Van: Jaap de Graaf <Jaap.deGraaf@brandweergooivecht.nl>
Verzonden: maandag 19 oktober 2020 15:02
Aan: Gemeente Huizen; Veenstra, Jan <j.veenstra@huizen.nl>

Onderwerp: Bestuursrapportage Huizen
Geachte heer, mevrouw,

Bijgevoegd vindt u ter informatie de bestuursrapportage 2020 van de veiligheidsregio Gooi en
Vechtstreek ten behoeve van uw gemeenteraad.

Daarnaast hebben we de gemeente-specifieke kengetallen toegevoegd in een factsheet voorzien van
een analyse.

Wij wensen u veel leesplezier.

Met vriendelijke groet,

Jaap de Graaf

Teamleider Financien & Control

BRANDWEER GOOI EN VECHTSTREEK
Postbus 57, 1200 AB Hilversum

Kamerlingh Onnesweg 148, 1223 JN Hilversum
T (035) 688 55 55

M 06 463 769 72
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Geachte bestuursleden,

Deze bijzondere periode vraagt om een unieke bestuursrapportage over 2020. De eerste helft van dit jaar
werd beheerst door COVID-19 en het ziet ernaar uit dat dat ook voor de andere helft van het jaar zal
gelden. Dat heeft gevolgen voor de bedrijfsvoering en de kosten- en dienstenverantwoording van onze
veiligheidsregio’s. De bestuursrapportage die wij hierbij met u delen, staat dan ook onmiskenbaar in het
teken van de gevolgen van de maatregelen die zijn getroffen om verspreiding van COVID-19 te
voorkomen. Daarnaast is de rapportage van dit jaar de eerste (gedeeltelijk) gezamenlijke rapportage van
de veiligheidsregio’s Gooi en Vechtstreek en Flevoland. Een bijzondere mijlpaal in de samenwerking
tussen beide regio’s. In beide verslagen is alleen onderscheid gemaakt in de onderdelen die regio-
specifiek zijn. De inhoud ervan is samengesteld op basis van feiten en cijfers tot en met 30 juni 2020. De
vernieuwde, frisse en interactieve vormgeving komt de transparante verantwoording ten goede en zorgt
voor een aantrekkelijke, beeldende weergave van de samenwerking tussen de beide regio’s en de regio-
specifieke taken om deze periode tot een goed einde te brengen.

Landelijk werden op 12 maart jl. — kort na de eerste uitbraak van COVID-19 — maatregelen voor het hele
land afgekondigd. In alle 25 veiligheidsregio’s werd opgeschaald naar GRIP4. Ook de crisisorganisatie in
VRF en VRGV werd actief. De start van een intensieve periode waarin alle diensten hun bijdrage
leverden aan de multidisciplinaire crisisteams. Terwijl er in de eigen kolommen ook crisisteams
ontstonden. En onder deze bijzondere omstandigheden ging een groot deel van het normale werk ook
zoveel als mogelijk door. Onophoudelijk is hulp verleend en brand bestreden wanneer dat nodig was,
zonder in te boeten aan de kwaliteit ervan. Andere zaken hebben als gevolg van de maatregelen tegen
de verspreiding van COVID-19 enige vertraging opgelopen. Hoewel de verwachting is dat het niet in alle
gevallen zal lukken, is het streven om de vertraging in de tweede helft van dit jaar zoveel mogelijk in te
lopen.

Ondertussen staat de invulling van de samenwerking tussen de beide regio’s niet stil en wordt
doorgewerkt aan de versterking van de organisatie. De kwaliteitsverbetering van deze
bestuursrapportage is een van de eerste stappen in de doorontwikkeling van de organisatie. Verder is per
1 april sprake van één directie voor de beide brandweerorganisaties. De heer Van Baarle is aangesteld
als directeur Bedrijfsvoering voor de beide regio’s en de heer Rozendal als directeur Brandweerzorg.
Tevens wordt zoveel mogelijk uitgegaan van éénhoofdige leiding op elke afdeling.



Binnen de samenwerkingsovereenkomst van de beide veiligheidsregio’s (SOK) is een mooie stap
gemaakt in de samenwerking met de GGD Flevoland, door de Functionaris Gegevensbescherming
tevens aan te stellen voor de beide brandweerorganisaties. Daarnaast wordt momenteel de verdere
harmonisatie van ICT onderzocht. Ook wordt er in de denktank naar de toekomst gekeken van onze twee
veiligheidsregio’s, met enthousiaste medewerkers uit de verschillende kolommen. Hierin wordt gekeken
naar ontwikkelingen in de samenleving op maatschappelijk, economisch, bestuurlijk en juridisch vlak.
Maar ook naar de eisen die bestuurders, klanten, netwerkpartners en mogelijk toekomstige
samenwerkingspartners aan ons als veiligheidsregio stellen. Een uitdagende ontdekkingstocht!

De bij deze brief gevoegde bestuursrapportage geeft een uniek beeld van een bijzondere periode. Met
een beknopte inkijk in de crisisorganisatie wordt extra duiding gegeven aan de verantwoording van de
Programmabegroting. Een kans om het werk in onze veiligheidsregio’s op een aantrekkelijke en
interactieve manier inzichtelijk te maken.

Met vriendelijke groet,
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John vah der Zwan
voorzitter veiligheidsdirectie Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
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Van 0 naar P|ROT naar GRIP4

In de regio Wuhan in China start in december 2019
een uitbraak van een nieuw coronavirus: COVID-19.
De meeste patiénten met dit virus hebben koorts en
luchtwegklachten. Wereldwijd worden maatregelen
genomen om verdere verspreiding van het virus tegen
te gaan.

Ondanks de maatregelen verspreidt het virus zich snel. In eerste instantie in
China. Later gaat het virus via Azié de rest van de wereld over. Eind januari
duikt het virus voor het eerst op in Europa. Een maand later wordt ook in
Nederland het virus aangetroffen. Dan gaat het snel. De GGD’en van de
veiligheidsregio’s Gooi en Vechtstreek (VRGV) en Flevoland (VRF) houden de
ontwikkelingen nauwlettend in de gaten en zijn voorbereid op noodzakelijke
maatregelen bij een verdere verspreiding. Begin maart worden de eerste
besmettingen in onze veiligheidsregio’s vastgesteld.

Een paar dagen voor de uitbraak van het virus in Gooi en Vechtstreek en
Flevoland start een gezamenlijk Preparatief Regionaal Operationeel Team
(P|JROT). Op 2 maart komen de hulpdiensten voor het eerst voor overleg
bij elkaar. Ter voorbereiding op de gevolgen van deze corona-uitbraak
voor de twee regio’s, maar ook om naar handelingsperspectieven te
kijken voor de medewerkers en de burgers van Gooi en Vechtstreek en
Flevoland. De veiligheidsregio’s sluiten aan bij de adviezen van het RIVM
en de GGD. Op 12 maart, de dag waarop premier Rutte voor het eerst
algemeen geldende maatregelen aankondigt, wordt in alle veiligheidsregio’s
voor de crisisbeheersing volgens de Gecodrdineerde Regionale
Incidentbestrijdingsprocedure opgeschaald naar GRIP4.

BIOIGI8

Joop Huizing,
operationeel leider ROT:

‘Voor deze
crisis
bestaat geen
leerboekje’
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Na de opschaling tot GRIP4 op 12 maart wordt in VRGV en
VRF de crisisorganisatie actief. Het Regionaal Beleidsteam
(Gooi en Vechtstreek) en het Regionaal Operationeel

Team (Gooi en Vechtstreek & Flevoland) zijn vanaf dat
moment verantwoordelijk voor de regionale aanpak van de CIJFERS
crisis. Het ROT wordt hierbij ondersteund door de secties
Crisiscommunicatie, Informatiemanagement en Planning.

0
o
=
o
3
)
0
=
=
»

Van 0 naar P|ROT naar GRIP4

Crisisorganisatie
veiligheidsregio’s (multi)

Crisisorganisatie per
kolom (mono)

Aantal
vergaderingen RBT:

Landelijke ondersteuning

16
RBT en ROT werken gedurende de crisismaanden met de volgende doelstellingen:

afvlakken van de piek, voorbereiden op worstcasescenario en minimaliseren van
maatschappelijke impact. Na 1 mei richten de crisisteams zich ook op de overgang
van de acute fase naar de stabiele fase en de voorbereidingen op een eventuele
tweede golf. Belangrijke thema’s in deze aanpak zijn de medische aanpak van een
infectieziekte, het beperken van de verstoring van het maatschappelijk leven en 2
communicatie naar burgers en bedrijven.

Aantal
feitenrelazen:
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Regionaal Beleidsteam Aantal

Het Regionaal Beleidsteam (RBT) werkt bij GRIP4 op bestuurlijk niveau aan de el Eio enlge:

bestrijding van de crisis onder leiding van burgemeester Broertjes, voorzitter van de 7
VRGV. Verder nemen alle burgemeesters deel aan het RBT. Dit omdat de maatregelen
die genomen moeten worden om de verspreiding van het coronavirus in te dammen
een grote impact hebben op de samenleving en veel burgers en bedrijven in de regio
Gooi en Vechtstreek treffen. In het RBT zijn daarnaast ook de strategisch adviseurs
N vertegenwoordigd van dezelfde organisaties en diensten als in het (Inter)Regionaal

Operationeel Team (ROT).

veiligheidsregio
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Tijdens de coronacrisis stelt het RBT beleidsuitgangspunten vast, maar is er ook
aandacht voor de anderhalvemetersamenleving en acties die genomen kunnen worden
door de gemeenten om ervoor te zorgen dat de inwoners zich aan de maatregelen
houden die in de noodverordeningen staan. In mei worden de eerste versoepelingen
van de maatregelen ingezet. Een proces dat daarna stukje bij beetje wordt voortgezet.
Voorbeelden hiervan zijn de maatregelen in de horeca en de recreatieve sector, maar
ook bij evenementen. Het RBT codrdineert tenslotte ook de evaluatie van de aanpak
van COVID-19 in de veiligheidsregio en de verslaglegging in een feitenrelaas.

Regionaal Operationeel Team

Het ROT in Gooi en Vechtstreek & Flevoland zorgt voor dagelijkse afstemming tussen
alle partijen die bij de aanpak van de crisis betrokken zijn. Gemeenten, Bevolkingszorg,
GHOR, politie, brandweer, Regionaal Actiecentrum Communicatie en met name ook
de GGD’en in onze verzorgingsgebieden. Er is dus één interregionaal ROT voor twee
regio’s. Een unieke situatie die een direct gevolg is van de eind vorig jaar formeel
bezegelde intensieve samenwerking tussen de veiligheidsregio’s.

Het ROT voert de landelijke besluitvorming uit Den Haag uit in Gooi en Vechtstreek en
Flevoland, zoals het aanpassen van noodverordeningen. Maar het ROT bereidt ook
RBT-vraagstukken voor en richt zich op de communicatie, op handelingsperspectieven
en protocollen, op actuele dilemma’s en op knelpunten in de regio’s Gooi en
Vechtstreek en Flevoland. Verder kijkt het ROT naar de versoepelingen en scenario’s
en bedreigingen op de langere termijn, zoals de voorbereidingen op het nieuwe
normaal (anderhalvemetermaatschappij) en de eventuele dreiging van een tweede golf.
Het ROT wordt tijdens de crisis ondersteund door verschillende multidisciplinaire
secties, zoals de sectie planning, de sectie informatiemanagement en de
taakorganisatie communicatie.

Sectie Planning

De sectie Planning is tijdens de coronacrisis voor het eerst operationeel en speelt een
belangrijke rol in de ondersteuning van het ROT. Dit team probeert voorspellingen te
doen van wat wanneer gaat gebeuren en geeft advies over hoe in die situatie het best
gehandeld kan worden. Daarbij zoekt de sectie naar een balans tussen enerzijds de
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Aantal vergaderingen
Veiligheidsberaad:

14
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druk op de zorg en anderzijds de maatschappelijke maatregelen. Regionale en landelijke
ontwikkelingen vormen de basis voor scenario’s die de sectie opstelt. Dit alles met als doel
ervoor te zorgen dat de zorg niet overbelast raakt in de twee regio’s.

Informatiemanagement

Effectieve multidisciplinaire crisisbesluitvorming is alleen mogelijk als alle betrokken
functionarissen hetzelfde beeld van de situatie hebben. De sectie Informatiemanagement
vervult hierin een cruciale rol. Door het verzamelen van het monodisciplinaire beeld van
de diverse kolommen en ketenpartners ontstaat een multidisciplinair totaalbeeld ten
behoeve van de sturing en ondersteuning van de rampenbestrijding en crisisbeheersing.
Daarnaast vertaalt de sectie operationele en bestuurlijke besluiten en opdrachten in
informatievraagstukken en verzamelt, valideert en interpreteert ze informatie ten behoeve
van scenario’s en/of inlichtingen. De sectie wisselt tijdens de crisis informatie uit met het
Landelijk Operationeel Team Corona (LOT-C). Ook vindt afstemming plaats met andere
veiligheidsregio’s.

Taakorganisatie Crisiscommunicatie

Het Regionaal Actiecentrum Crisiscommunicatie (RAC) is een team van communicatie-
adviseurs uit diverse gemeenten en de beide brandweerorganisaties in de veiligheidsregio’s
Gooi en Vechtstreek en Flevoland. Dit team opereert onder leiding van het Hoofd
Taakorganisatie Crisiscommunicatie (HTO-C) en valt onder de verantwoordelijkheid van
Bevolkingszorg. Het RAC stemt af met het ROT en zorgt voor centrale communicatie
richting gemeenten omtrent de maatregelen tegen verspreiding van COVID-19. Het RAC
doet ook de woordvoering naar media met vragen over de coronamaatregelen die de hele
veiligheidsregio aangaan.

Het RAC stuurt gemeenten twee keer per week tips voor betekenisgeving in de communicatie
aan burgers, ondernemers en organisaties. Tijdens de eerste 2,5 maand van de crisis gebeurt
dit dagelijks. De tips zijn onder andere gebaseerd op signalen uit de omgevingsanalyses van
de veiligheidsregio’s en op berichten vanuit onder meer het Rijk, het RIVM en gemeenten.

De eenduidige communicatie-uitingen worden beschikbaar gesteld vanuit het Nationaal
Kernteam Crisiscommunicatie (NKC).

BIOIGI8
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De updates van het RAC helpen gemeentelijke communicatie-
adviseurs snel en eenduidig te communiceren met hun
achterban en lokale betekenis te geven aan de invulling van

de geldende maatregelen. Zo kunnen gemeenten bewustzijn
creéren bij burgers en begrip kweken voor de noodzaak van de
naleving van de regels en de handhaving daarop.

In de eerste fase van de crisis worden de gemeenteraden
door de afzonderlijke kolommen van de veiligheidsregio’s op
de hoogte gehouden van de stand van zaken ten aanzien van
de bestrijding van COVID-19. Vanaf april verstuurt het RAC
wekelijks nieuwsbrieven. In één brief alle actuele informatie
vanuit de crisisteams van de betrokken kolommen verzameld.

Multidisciplinaire samenwerking

Maar ook op andere gebieden komen er tijdens de crisis
vormen van multidisciplinaire samenwerking tot stand.
Brandweer Gooi en Vechtstreek assisteert de BOA’s van de
gemeenten bij controles op de Gooise wateren. Met boten
controleren de BOA’s of de coronamaatregelen van dat
moment wel goed worden nageleefd, zoals bijvoorbeeld de
anderhalvemetermaatregel.

GGD Gooi en Vechtstreek opent tijdens de crisis een teststraat
op het terrein van de brandweerkazerne in Bussum. Ook op de
kazerne van Loosdrecht wordt een teststraat ingericht. Deze
kan als dat nodig is in aanvulling op locatie Bussum worden
ingezet.

BIOIGI8

CIJFERS

Communicatie

Informatiebrieven raden
14
Tipmails
51

Online media cijfers gemeenten
(totaal):

Berichten websites
446

Bezoekers websites
66.859

Berichten sociale media
1.075

Volgers
59.681
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Van 0 naar PIROT naar GRIP4 Naast hun bijdrage aan de multidisciplinaire

crisisteams hebben de hulpdiensten het druk met

Crisisorganisatie o o
hun monodisciplinaire crisisteams.

veiligheidsregio’s (multi)

Crisisorganisatie per

kolom (mono) Crisisteam brandweer CIJFERS
Landelike ondersteunin Naast hun bijdrage aan de multidisciplinaire crisisteams hebben de ) ) _

) 9 hulpdiensten het druk met hun monodisciplinaire crisisteams. De Online media cijfers GGD GV:
brandweerkorpsen richten begin maart één crisisteam in voor twee Berichten liveblog:
regio’s, dus voor Brandweer Gooi en Vechtstreek en Brandweer
Flevoland. 232

Dit team monitort nauwlettend de uitwerking en consequenties
die de coronacrisis heeft op de taken van brandweerzorg, Updates website:
bedrijffsvoering, personeelszaken en communicatie. Daarnaast 70
bespreekt het team de uitkomsten uit het ROT en RBT. Het
crisisteam zoekt antwoorden op vragen als: hoe staat het met het
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ziekteverzuim, kunnen we de uitruk garanderen, wat betekenen de Berichten Twitter:
maatregelen voor opleiden en oefenen, wat doet thuiswerken met
medewerkers en maken we protocollen coronaproof? 300

Tijdens de digitale overleggen van het crisisteam worden
beslissingen over dit soort vraagstukken genomen. Vervolgens Bezoekers publiekspagina testen:
worden deze opgenomen in een boek ‘Protocol en veelgestelde 12.000
vragen tijdens de coronacrisis’. Dit boek is voor alle medewerkers
N digitaal inzichtelijk en wordt continu aangepast aan de actualiteit.
De nieuwe informatie wordt ook via speciale videoboodschappen
vei"gheidsregio van de commandant met medewerkers gedeeld.

gooi en vechtstreek
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thuiswerkkrant, het online aanbieden van yoga en een digitale
ansichtkaartenactie is geinvesteerd in het in verbinding blijven
met elkaar.

en de coronacrisis

(@)
=4
Onze g Daarnaast is er veel aandacht voor de impact van het
veiligheidsregio 8 thuiswerken op de medewerkers. Met een wekelijkse
2
7}
(77

Van 0 naar P|ROT naar GRIP4

Conform de landelijke maatregelen is een stappenplan voor
de organisaties gemaakt. Daarin wordt duidelijk geschetst wat
vanaf 1 juni stap voor stap weer kan. Door de lijnen, informatie
en belangen samen te laten komen in het crisisteam wordt

Crisisorganisatie
veiligheidsregio’s (multi)

CIJFERS
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Crisisorganisatie per
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Landelijke ondersteuning
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een zo breed mogelijk beeld gevormd en zo goed mogelijk
grip gehouden op de snelle veranderingen en consequenties
die de crisis brengt voor de brandweerorganisaties.

Crisisteam GGD

Vlak na de eerste coronabesmetting in Nederland wordt
duidelijk dat de coronacrisis een sluipende crisis betreft, die
ongekend van omvang is. Eind februari richt GGD Gooi en
Vechtstreek, als uitvoerder Wet publieke gezondheid, haar
crisisteam in met maximale inzet op infectieziektebestrijding.

Het crisisteam codrdineert dagelijks medisch-inhoudelijke en
operationele activiteiten en stuurt deze activiteiten aan. Actuele
landelijke en regionale ontwikkelingen worden nauwgezet

in de gaten gehouden en gecommuniceerd naar de diverse
doelgroepen. De GGD richt op 2 maart een callcenter in waar
inwoners terecht kunnen met hun coronavragen. Verder zet
de GGD een liveblog in op de GGD-website en via sociale
media met richtlijnen en handelingsperspectieven voor
scholen, kinderdagverblijven, instellingen, ondernemingen en
sportverenigingen. De informatievoorziening richting inwoners
is er met name op gericht de maatschappelijke onrust zoveel
mogelijk weg te nemen.

Huizen
146

Blaricum
30
26

Hilversum
211

Wijdemeren
32

Gooise Meren
116

Weesp
81
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De GHOR, onderdeel van de GGD, heeft aan het begin

van de crisis -door de landelijke tekorten- als één van de
belangrijkste taken bij te dragen aan de juiste verspreiding

van beschermingsmiddelen. Dit gebeurt onder andere door

zelf een oproep te doen aan inwoners en ondernemers om
overtollig beschermingsmateriaal ter beschikking te stellen aan
hulpverleners en medisch personeel. Daarnaast wordt in GHOR-
verband met alle betrokken organisaties afgestemd wie waar
behoefte aan heeft. De GHOR probeert de initiatieven van alle
sectoren met elkaar te verbinden.

Daar waar de GGD begin maart eerst nog thuis testen afneemt,
wordt op 6 april een teststraat ingericht bij de brandweer in
Bussum. In eerste instantie voor zorgmedewerkers en vanaf

6 mei voor nieuwe doelgroepen als leraren en mantelzorgers.
Vanaf 1 juni kan iedereen na het maken van een afspraak worden
getest. De afdeling infectieziektebestrijding is tijdelijk uitgebreid
met een speciaal ingericht team dat zowel het callcenter, de
teststraat en het bron- en contactonderzoek doet. Dit team
wordt sinds 1 juli aangestuurd door een corona-coérdinator.

Crisisteam Bevolkingszorg/Gemeenten

Afhankelijk van hun grootte hebben de dertien gemeenten van de
veiligheidsregio’s Gooi en Vechtstreek en Flevoland elk een eigen
crisisorganisatie op het gebied van bedrijfsvoering en veiligheid,
onder leiding van een gemeentesecretaris. Daarnaast leveren

de gemeenten piketmedewerkers aan de crisisorganisatie van
Bevolkingszorg.

De interregionale crisisorganisatie Bevolkingszorg bestaat uit
Crisiscommunicatie en de overige processen Bevolkingszorg
en wordt ondersteund door het kernteam Bevolkingszorg. De
crisisorganisatie is opgericht voor de ‘gemiddelde’ crisis, die
vaak niet langer duurt dan twee tot drie dagen.
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Medisch beeld

Gooi en Vechtstreek t/m 30 juni
(bron: dashboard GGD)

Aantal positief geteste personen
664

Aantal overledenen gemeld bij GGD
55

Aantal telefoontjes call center
6.329

Aantal testen teststraten
6.003

Aantal ziekenhuisopnames
112
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Pieter Broertjes, voorzitter VRGV:

‘Het is makkelijker een crisis
te beginnen dan hem te
beéindigen’

Hierop worden piketmedewerkers van diverse gemeenten ingezet.
Kort na het uitbreken van COVID-19 blijkt dat de bezetting van de
crisisorganisatie te klein is. Zowel voor Crisiscommunicatie als voor
Bevolkingszorg wordt daarom gewerkt met een combinatie van
piketfunctionarissen en vaste functionarissen.

Vanwege de vele vragen van burgers en ondernemers over de
versoepelingen en de lokale interpretatie van noodverordeningen
schaalt Bevolkingszorg in mei op naar een multidisciplinair
InformatieAdviescentrum Corona (IAC). Mensen van GHOR,
Bevolkingszorg en Brandweer adviseren de gemeenten in de
beantwoording van de vragen. Daarnaast ontvangen gemeenten
elke week een bijgewerkte Q&A-lijst met veelgestelde vragen

die betrekking hebben op de interpretatie van de regionale
noodverordeningen. Die dienen als leidraad bij het beantwoorden
van vragen van burgers en ondernemers.
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Aantal binnengekomen vragen IAC
201

Online media cijfers
veiligheidsregio:

Berichten website VRGV: 25

Gemiddeld aantal bezoekers
per week: 2.374

Berichten website Samenwerkende
Veiligheidsregio’s: 23

Gemiddeld aantal bezoekers
per week: 383

Twitter
Berichten: 75
Volgers: 3039

Gemiddeld bereik: 1.539
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Landelijke ondersteuning

Tijdens de crisis zijn collega’s van de veiligheidsregio’s ook landelijk actief.
Zij versterken het Landelijk Operationeel Team Corona (LOT-C) in Zeist
onder andere in de secties Scenario, Plannen en Handelingsprotocollen
en Informatiemanagement.

LOT-C

Het LOT-C is een multidisciplinair team dat bestaat uit een ~ ™~

vertegenwoordiging Yan tal va.n.orgam?aﬂ.es, zoals TNO, NCTV, De Iakmoesproef

RIVM, LOSS, Defensie, de politie, provincie, brandweer en het IFV.

Het team fungeert als het ondersteunende dienstencentrum voor de Documentaire ‘De lakmoesproef - hoe

veiligheidsregio’s. het coronavirus twee veiligheidsregio’s
samensmeedt’ laat zien hoe hulpdiensten

Het LOT-C is de vraagbaak voor de aanpak van de coronacrisis van twee veiligheidsregio’s samen

en zoekt hierin aansluiting bij bestaande crisisstructuren. Het optrekken in een crisis die in niets te

verbindt de betrokken veiligheidspartners, vertaalt behoeften naar vergelijken is met voorgaande incidenten

toepasbare producten en ondersteunt het openbaar bestuur en de en crises.

veiligheidsregio’s in de samenwerking en uitvoering van de aanpak van
de coronacrisis.

De sectie Scenario, Plannen en Handelingsprotocollen ontwikkelt
verschillende producten: het maatschappelijk kompas, scenario’s,
een update van scenario’s door een betere duiding, reductie van
onzekerheden, verdieping en afhankelijkheden tussen factoren in
kaart te brengen en een analyse van de impact van de geplande
aanpassing van de maatregelen vanaf 1 juli. Daarnaast treft de sectie
voorbereidingen voor denkrichtingen bij een mogelijke tweede golf.



https://www.youtube.com/watch?v=DKw8ssJ1bC0
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1. Prestaties in beeld

In dit hoofdstuk hebben we een schema opgenomen van de
prestaties van de veiligheidsregio en de inzet van de brandweer.
Deze prestatiecijfers hebben betrekking op de rapportageperiode
1 januari t/m 30 juni 2020. Het hoofdstuk wordt afgesloten met

een korte duiding van de belangrijkste resultaten.

Oo

o o)

Wijdemeren o

o Hilversum

¥ i

7 257.075

O "=-o0—0o

Huizen

Laren

o

Prestatiecijfers 2020
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Oefeningen
crisisorganisatie

GRIP1 (2)
GRIP4 (1)

COPI (0)

ROT (0)
Bijscholingen (3)
Bestuurlijke
oefeningen (0)

0

Adviezen
evenementen

13

Incident-
bestrijdingsplannen
(nieuw & geactualiseerd)
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Brandweer Gooi en Vechtstreek
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Q.

1726

meldingen
Meldkamer
Brandweer

=

1060

incidenten
met uitruk

o
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5

incident
evaluaties
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onderzoeken
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21

opgeleide personen
Vakbekwaam Worden
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330

personen geoefend
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adviezen
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g'. Incidenten en uitrukken
«Q In de eerste helft van 2020 heeft de meldkamer van Brandweer Gooi en Vechtstreek 1726 meldingen

van incidenten ontvangen. Bij meer dan de helft van deze incidenten (61%) heeft dit geleid tot een
alarmering en uitruk van brandweereenheden. De andere incidenten konden door de meldkamer zelf
worden afgehandeld. De helft hiervan betreft loze automatische brandalarmen.

De belangrijkste reden om uit te rukken blijft brand (45%). Dit betreft voornamelijk brand in een
gebouw die telefonisch of door middel van een automatisch brandalarm worden gemeld. Daarnaast
wordt de brandweer gealarmeerd voor buitenbranden en branden gerelateerd aan wegvervoer.
Naast uitrukken voor brand zijn we ook regelmatig uitgerukt voor incidenten met betrekking tot het
leefmilieu (27%). Dit zijn meldingen van stankoverlast (gaslek), stormschade of wateroverlast.

In dertien procent van alle uitrukken gaat het om hulp bij liftopsluitingen, assistentie aan andere
N hulpverleners en het redden van dieren in nood. Uitrukken als gevolg van een ongeval en
gerelateerd aan gezondheid komen minder voor. Reanimatiemeldingen nemen wel toe sinds begin
goo.en‘ve'che.s.!elelkgheldsreglo dit jaar de brandweer ook voor reanimaties wordt gealarmeerd.
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Spoedincidenten en responstijden

Van de 1060 uitrukken is in de helft van de gevallen (536) met spoed uitgerukt. Op
doordeweekse dagen was de brandweer gemiddeld in 7,09 minuten ter plaatse, gerekend vanaf
binnenkomst van de melding op de meldkamer van de brandweer. In de avond-, nacht- en
weekenduren ligt deze responstijd iets hoger, namelijk op 7,52 minuten.

De snellere responstijd op de dag is vooral te verklaren door de ‘uitruk op maat’ die op de dag
plaatsvindt; een gerichte inzet van mensen en middelen op incidenttype en risico’s. Daarnaast
worden de cijfers mede beinvioed door de ingevoerde coronamaatregelen die leidden tot een
grotere beschikbaarheid van vrijwilligers.

Brand en automatisch brandalarm gebouw

In 37% van de spoedincidenten gaat het om een gebouw waarvoor een normtijd is vastgesteld.
In het dekkingsplan 3.0 is een theoretische berekening gemaakt van de regionale en
gemeentelijke dekkingspercentages. Hierbij is het advies van de Inspectie Justitie en Veiligheid
meegenomen om bij een maatgevend incident (woningbrand) een volledige basiseenheid
(tankautospuit met zes personen) te meten. Verder is de berekening gebaseerd op de wettelijke
en de in het dekkingsplan gemotiveerde afwijkende normtijden.

Het dekkingspercentage overdag van 73% overtreft ruimschoots de prognose van 39,9%. Ook
voor de avond-, nacht- en weekenduren is de prognose van 41,9% met een resultaat van 62%
behaald. Bij maatgevende incidenten ligt het behaalde resultaat, zoals ook in het dekkingsplan
3.0 wordt gesteld, een stuk lager. Dat komt doordat bij de meting het ter plaatse zijn van een
volledige basiseenheid wordt gemeten. Overigens worden ook hier de prognoses ruimschoots
behaald. Het resultaat overdag is 63% terwijl de prognose op 16,9% lag. De prognose in de
avond-, nacht- en weekenduren is 37,5%. Hier staat een resultaat van 48% tegenover.

Ten opzichte van de jaarcijfers van 2019 is behoudens de resultaten bij maatgevende incidenten
op de dag een duidelijke stijging te zien van het dekkingspercentage.

Risicobeheersing & brandveilig leven

Het totaal aantal adviezen Risicobeheersing dat door de brandweer aan de gemeente is
gegeven heeft betrekking op aanvragen voor omgevingsvergunningen (en meldingen) voor
bouwen, brandveilig gebruik en milieu. Daarnaast verzorgt de brandweer het toezicht op de

BIOIGI8
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naleving van brandveiligheidsvoorschriften. Het totaal aantal controles bestaat bijna volledig
uit periodiek toezicht op brandveiligheid van bestaande gebouwen. De rest betreft milieu- en
nieuwbouwcontroles.

De eerste helft van 2020 zijn beduidend minder adviezen brandveiligheid verstrekt aan de
gemeenten, omdat het aantal aanvragen voor bouw en brandveilig gebruik door de coronacrisis
flink teruggelopen is ten opzichte van 2019 (respectievelijk -45% en -25%). Het toezicht op
brandveiligheid ondervond ook de gevolgen van de uitzonderlijke situatie. De medewerkers
Risicobeheersing konden twee maanden geen controles uitvoeren en de laatste 1,5 maand in
beperkte mate. Hierdoor loopt het periodiek toezicht op het brandveilig gebruik van bestaande
gebouwen, gemeten naar aantal gebouwen of aantal inspecties, 20 tot 35% achter op de planning.
De impact blijft waarschijnlijk beperkt, omdat voorzien wordt dat een flink deel van de achterstand
in de tweede helft van dit kalenderjaar nog kan worden ingelopen.

De activiteiten van Brandveilig Leven in voorgaand overzicht tonen het totaal van de activiteiten
van Brandveilig Leven- en Wijkbrandweermedewerkers. De productie ligt over het algemeen
beduidend lager door de maatregelen omtrent COVID-19, hoewel de inzet van de sinds september
2019 aangestelde Wijkbrandweer dit weer deels compenseert. Er is een beperkter aantal adviezen
Brandveilig Leven gegeven, namelijk alleen aan particulieren voor de thuissituatie, al dan niet
gecombineerd met het plaatsen van rookmelders. Er zijn geen adviezen verstrekt aan bedrijven/
instellingen. In plaats daarvan is in de factsheet een nieuw product opgenomen, dat voor rekening
van de Wijkbrandweer komt: het spreekuur. Deze zijn gehouden in diverse publieksgebouwen,
zoals wijkcentra en bibliotheken, en (tijdens de coronacrisis) ook voor een deel online. Het aantal
algemene voorlichtingen brandveiligheid aan verschillende doelgroepen is juist bijna twee keer
hoger dan bij de bestuursrapportage vorig jaar. De voorlichting op basisscholen is daarentegen het
eerste half jaar minimaal door de schoolsluitingen. Naast de vermelde reguliere Brandveilig Leven-
producten, hebben de Wijkbrandweermedewerkers ook gewerkt aan activiteiten in de wijk (16),
(social) media-contacten (22) en een open dag. Dit laat onverlet dat we op dit gebied in het geheel
minder hebben kunnen doen dan vooraf was gepland.
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2. Voortgang op de werkzaamheden
van onze organisatie

In dit hoofdstuk doen we kort verslag van de voortgang op de
beleidsthema’s 2020 alsook de reguliere werkzaamheden van iedere
kolom (de programma’s uit de programmabegroting 2020). Er zijn

korte beschrijvingen per beleidsthema opgenomen over de stand van
zaken (paragraaf 2.2). Voor wat betreft de voortgang op de reguliere
werkzaamheden (paragraaf 2.3) rapporteren we op hoofdlijnen

en alleen als er fundamentele afwijkingen zijn op hetgeen in de
programmabegroting is toegezegd. In 2.4 belichten we in het kort een
aantal onderwerpen die ten tijde van de programmabegroting 2020 nog
niet speelden, maar waar we nu toch volop tijd en energie aan geven.
Voorafgaand hieraan gaan we in op de link tussen programmabegroting
en het uitvoeringsprogramma van het beleidsplan.

2.1 Het uitvoeringsprogramma van het beleidsplan 2019-2022

In het beleidsplan 2019-2022 van VRGV is voor het eerst een uitvoeringsprogramma opgenomen.
Het beschrijft de projecten die voortvloeien uit het beleidsplan en die een aanvulling zijn op of
doorontwikkeling zijn van het programma van de voorgaande periode. Niet alle onderwerpen in
het beleidsplan leiden tot een project. Soms is een projectmatige aanpak (hog) niet aan de orde en
soms kunnen onderwerpen in de werkprocessen van de organisatie worden ingebed.

Vanaf de P&C-cyclus van 2022 zullen de kadernota en programmabegroting worden opgesteld
(evenals in tweede instantie de verantwoordingsinstrumenten bestuursrapportage en jaarstukken)
na het actualiseren van het beleidsplan en het opstellen van het bijbehorende uitvoerings-
programma. Door de instrumenten goed op elkaar te laten aansluiten ontstaat een volwaardige
cyclus. Zover zijn we op dit moment nog niet helemaal. Het uitvoeringsprogramma 2020, als nieuw
sturings—instrument, is opgesteld na publicatie van de ontwerp-programmabegroting.
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In 2020 wordt voor het eerst een gezamenlijk beleidsplan opgesteld. De opgaven die daarin
benoemd worden zijn voor beide regio’s hetzelfde, de uitwerking ervan in de uitvoeringsagenda

kan per regio verschillen. Naar verwachting is dit gezamenlijke beleidsplan -inclusief een
uitvoeringsprogramma per regio- beschikbaar in september 2020. Dit dient als uitgangspunt voor de

P&C-cyclus van 2022.

2.2 De beleidsthema’s 2020

In navolging van de kadernota 2020 is er in de programmabegroting voor gekozen om de
beleidsthema’s 2020 te categoriseren. Daarbij zijn de opgaven uit het beleidsplan gekoppeld
aan actuele ontwikkelingen, autonome ontwikkelingen, uitbreiding bestaand beleid en

bedrijffsvoeringsthema’s.

Opgaven uit Actuele Autonome Uitbreiding Bedrijfsvoerings-
beleidsplan ontwikkelingen ontwikkelingen bestaand beleid | thema’s

Samenwerken Schaalvergroting

met Flevoland en door

Utrecht samenwerking
met VRF (SOK) en

VRU (Drieslag)

Verduurzamen van
de organisatie

Aansluiten op
maatschappelijke
veranderingen

Verbinden met
externe partijen

Integraal
adviseren op
risicobeheersing

Integrale sturing
en uitvoering

Participatiewet

2e loopbaanbeleid

Toekomst vrijw.

Professionaliseren
veiligheidsbureau
Landelijke
Meldkamer
Samenw.
Crisisorg. Midden-
Nederland
Interregionaal
Crisiscentrum

Visieontwikkeling
operationele
brandweerzorg

VRGV als platform
voor veiligheids-
vraagstukken

Veranderde positie
ambtenaren

Omgevingswet

Informatie-
voorziening
Kwaliteitssysteem
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Uit voorgaand overzicht wordt duidelijk dat we in 2020:

e zaken willen afmaken waar we in 2019 (of eerder) aan begonnen zijn (uitbreiding bestaand
beleid);

® naar verwachting veel tijd en energie zullen besteden aan het vormgeven van de samenwerking
met de VRF, GGD Flevoland en GHOR Gooi en Vechtstreek (nav samenwerkingsovereenkomst
(SOK) (actuele ontwikkeling);

¢ autonome ontwikkelingen zullen oppakken. Hierin hebben we geen keuze.

Hieronder volgt per onderwerp een korte beschrijving van de stand van zaken.

Schaalvergroting door samenwerking

Op 4 december 2019 tekenden de besturen van de Veiligheidsregio’s Flevoland en Gooi en
Vechtstreek en de GGD Flevoland en de geneeskundige hulpverleningsorganisatie van de Regio
Gooi en Vechtstreek een samenwerkingsovereenkomst (SOK), met het doel de diensten van hun
organisaties robuuster en efficiénter te organiseren. Daarbij is het uitgangspunt dat de organisaties
minstens even goed, maar liever beter, aansluiten bij de lokale behoeften van de gemeenten. Het
doel van de overeenkomst is het verminderen van kwetsbaarheid en het verhogen van kwaliteit en
efficiency.

De start van de samenwerking viel gelijk met de coronacrisis. Dit leverde vertraging op in de
startende samenwerking. Enerzijds omdat de bij de SOK betrokken organisaties alle energie
moesten inzetten op de bestrijding van de crisis en anderzijds vanwege de landelijke maatregelen
die fysieke contacten aan banden legden. Desalniettemin kunnen we in deze voortgangsrapportage
belangrijke resultaten melden.

De coronacrisis zorgde er ook voor dat de samenwerking op het gebied van crisisbeheersing in

een stroomversnelling kwam. De twee regio’s hanteerden bijvoorbeeld één crisisstructuur met een
gezamenlijk Regionaal Operationeel Team en één operationeel leider. En het actiecentrum van de
GHOR, onder andere intensief betrokken bij de verdeling van persoonlijke beschermingsmiddelen
voor de zorgsector en het operationeel maken van COVID-units en teststraten, heeft gedurende een
groot deel van de crisis als één team gewerkt.

Resultaten
De samenwerkingsovereenkomst richt zich op samenwerking tussen de beide
brandweerorganisaties, tussen de beide GHOR organisaties, Bevolkingszorg en tussen de
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brandweerkorpsen en de GGD Flevoland voor wat betreft
bestuursondersteuning en organisatieondersteuning (denk aan
ICT, datamanagement en relatiebeheer).

De volgende concrete resultaten van het afgelopen half jaar
dragen bij aan meer kwaliteit, continuiteit en/of efficiency:

e Brandweerorganisaties: Samen Sterker
In 2020 is er een voortvarende start gemaakt met het
gezamenlijke project Samen Sterker. Hierin is aangegeven
wat de ambities zijn en welk tijdpad aangehouden zal gaan
worden. Een belangrijke mijlpaal is het gegeven dat vanaf
1 april 2020 de beide organisaties aangestuurd worden via
een gezamenlijk MT. Uitgangspunt binnen het traject ‘Samen
Sterker’ binnen de brandweer is dat er zoveel mogelijk
sprake zal zijn van eenhoofdige leiding op teams. Ook zullen
de diverse teams werken als één team, waar dit binnen de
mogelijkheden past. De opkomst van COVID-19 heeft wel
tot iets vertraging geleid binnen het gestelde tijdpad. In
het tweede deel van 2020 zal worden bekeken of hier nog
aanvullende acties op ondernomen moeten worden.

* Professionaliseren veiligheidsbureau
De voorbereidingen om te komen tot één veiligheidsbureau
voor Flevoland en Gooi en Vechtstreek zijn gaande. Eind
juni 2020 is het door een externe partij opgestelde rapport
“Voorbereiding van Crisisbeheersing in een nieuwe
wereld” opgeleverd. Dit rapport geeft de reflecties weer
van diverse stakeholders met betrekking tot de taken van
en de gewenste samenwerking van het veiligheidsbureau
Flevoland en Gooi en Vechtstreek. Daarnaast geeft het
indicaties voor de positionering van dit bureau.
Het rapport wordt gebruikt bij het opstellen van het
inrichtingsplan voor het nieuwe veiligheidsbureau. Als
kernopdracht van het Veiligheidsbureau Flevoland en
Gooi en Vechtstreek is geformuleerd: ‘Eén herkenbare en
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Animatie
Samen Sterker

In deze animatie wordt
het gezamenlijke

project van de
brandweerorganisaties
Samen Sterker uitgelegd.

Samenwerking
VR’s

In deze video spreken

medewerkers van
organisaties betrokken
bij de samenwerking over
de voortgang van het
samenwerkingstraject.



https://vimeo.com/425881435/108d8d1d7d
https://vimeo.com/425881435/108d8d1d7d
https://vimeo.com/456917656/b2f5ff991a
https://vimeo.com/425881435/108d8d1d7d
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toekomstgerichte organisatie gericht op het voorkomen, beperken en bestrijden van crises
en het bevorderen van de fysieke veiligheid in Flevoland en Gooi en Vechtstreek’. Inhoudelijk
werken de veiligheidsbureaus van Flevoland en Gooi en Vechtstreek al nauw samen.

e FEris een plan en route in voorbereiding voor samenwerking tussen en integratie van de beide
GHOR organisaties.

e De brandweer en GGD werken een inrichtingsplan uit voor organisatieondersteuning,
waarvoor de best practices uit beide organisaties voor wat betreft relatiebeheer, data,
advisering en programmatische aanpak zijn onderzocht. Onderdeel van het plan is versterking
van de verbinding tussen gemeenten, publieke veiligheid en publieke gezondheid.

e De directies hebben een concreet besluit genomen over een plan van aanpak voor
samenwerking op gebied van ICT. Deze is belangrijk in het kader van efficiency, maar ook
is samenwerking op gebied van ICT belangrijk ter ondersteuning de samenwerking in zijn
geheel.

e De bij de SOK betrokken organisaties hebben halverwege het jaar een gezamenlijke
functionaris gegevensbescherming aangesteld.

¢ De meldkamers Flevoland en Gooi en Vechtstreek voegen samen op 15 september 2020.
Hiermee zijn de huidige continuiteitsissues opgelost. Bovendien maakt de samenvoeging
samenwerking in de primaire brandweer- en ambulancezorg gemakkelijk en de
samenvoeging maakt de meldkamer beter geoutilleerd voor optreden bij grote ongevallen. De
samengevoegde meldkamer is robuust, kwalitatief beter, tegen minder kosten.

e De brandweerorganisaties en GGD Flevoland hebben een denktank ingericht voor
nieuwe ontwikkelingen, zoals de omgevingswet, energietransitie, mobiliteitsshift, data en
informatiemanagement en voor antwoorden op bestaande verwachtingen van onze klanten en
opdrachtgevers: (meer) integraliteit, kwaliteit en nabijheid.

Drieslag

Binnen het programma Drieslag worden drie deelprojecten onderkend, te weten:
e Meldkamer Midden-Nederland

e Interregionaal Veiligheidsbureau

e Interregionaal Kennis en Vaardigheid Centrum (IKVC)

Na het realiseren van een Veiligheidsbureau VRGV/VRF wordt vooruit gekeken naar samenwerking
met Veiligheidsregio Utrecht. Het project van het IKVC bevindt zich nog in de onderzoeksfase.
Allereerst wordt een businesscase opgesteld, die duidelijkheid zal geven over de vorm waarin het
centrum gerealiseerd kan worden. De verwachting is dat de businesscase in de tweede helft van
2020 opgeleverd wordt.
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Landelijke Meldkamer Samenwerking (LMS)

De Meldkamer Midden-Nederland heeft een forse vertraging opgelopen. Waar bij de eerdere
(vertraagde) planning realisatie in 2022 was voorzien, is dat inmiddels gewijzigd naar 2025. Hierdoor
is een noodzaak ontstaan om de meldkamers Naarden en Lelystad tussentijds samen te voegen.
Deze samenvoeging zal in september 2020 gerealiseerd zijn en duurt tot het moment dat de
meldkamer Midden-Nederland operationeel is.

Het beheer van de meldkamers is per 1 januari 2020 bij wet overdragen aan de Landelijke
Meldkamer Samenwerking (LMS, voorheen LMO). De komende jaren hebben we aandacht voor

het organiseren van de sturing op de meldkamers in samenwerking met de LMS, waarbij de
verschillende disciplines verantwoordelijk zijn voor het in stand houden van de meldkamerfunctie en
de LMS voor het beheer.

In februari 2020 is het Politie Diensten Centrum (PDC) een selectieproces gestart voor een architect
voor het nieuw te bouwen districtsbureau aan de Groest in Hilversum. Het architectenbureau
Gortemaker Algra Feenstra is hierbij het beste uit de bus gekomen en direct van start gegaan. Deze
zomer wordt het voorlopig ontwerp opgeleverd. Het definitieve ontwerp volgt in het voorjaar van 2021.

Verduurzamen organisatie

In 2019 hebben we de eerste quick wins uitgevoerd om onze organisatie te verduurzamen. De meer
structurele aanpak, te beginnen met het opstellen van een visie op duurzaam ondernemen, stond
gepland voor 2020. COVID-19 heeft op dit vlak roet in het eten gegooid en gezorgd voor vertraging
op dit dossier. We verwachten in de tweede helft van dit jaar alsnog een visiedocument op te
stellen. Een aantal praktische resultaten is in de eerste helft van dit kalenderjaar wel geboekt:

¢ Drie dienstvoertuigen zijn vervangen door elektrische auto’s, incl. laadpalen op eigen terrein;

e Er zijn herstelwerkzaamheden uitgevoerd op en er is verbeterde isolatie aangebracht aan de
kazerne Hilversum;

e De ademluchtwerkplaats van de kazerne Hilversum is voorzien van gescheiden koelsystemen,
zodat per ruimte naar behoefte gekoeld kan worden;

e De loods om te kunnen oefenen - in Nederhorst den Berg - is voorzien van een warmtepomp.

Het bestaande meerjarenonderhoudsplan voor de kazernes in eigendom is doorgerekend op
verduurzamingsmaatregelen. Hierbij is naast de quick wins voor de grondslag gekozen om de
maatregelen op te nemen op de vervangingsmomenten van de huidige installaties.
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Participatiewet

Met het UWV en werkgeversservicepunt overleggen we welke mensen met een arbeidsbeperking
uit hun bestand bij ons aan het werk kunnen. De toelevering van kandidaten vanuit het
werkgeversservicepunt van kandidaten uit het doelgroepenregister is tot nu toe niet toereikend om
aan de norm van de Quotumwet te kunnen voldoen.

Tweede loopbaanbeleid

Voor medewerkers die vanaf 1 januari 2006 in dienst zijn gekomen, staat na twintig dienstjaren de
tweede loopbaan centraal. Bonden hebben in 2018 een voorstel gedaan tot aanpassing van dat
beleid. In de tweede helft van 2019 heeft een onderzoek plaatsgevonden naar de huidige uitvoering
van het tweede loopbaanbeleid door de veiligheidsregio’s.

Het voorstel zal gezien de uitkomsten van het onderzoek verder onderwerp van gesprek zijn tussen
Brandweerkamer en bonden. Concreet uitsluitsel daarover wordt niet eerder verwacht dan eind
2020, begin 2021.

Toekomst vrijwilligers (taakdifferentiatie)

Als gevolg van de COVID-19-maatregelen heeft dit landelijke project een aantal maanden
stilgelegen. Medio juni is dit weer opgestart. Aan de veiligheidsregio’s is inmiddels gevraagd om de
mogelijke consequenties van de landelijke denkrichting in beeld te brengen. In dit kader worden ook
alle repressieve medewerkers gevraagd naar hun mening (door middel van een enquéte). Dit project
heeft mogelijk grote impact op de organisatie van de brandweer. In de jaarstukken zal hierover
gerapporteerd worden.

Visieontwikkeling operationele brandweerzorg

Dit voorjaar zou verder worden gewerkt aan de regiobrede uitrol van de Wijkgerichte post. Hierbij
worden alle lokale brandweerposten multifunctioneler ingezet als informatie- en contactpunt voor
de eigen bevolking. De pilot in 2019 bij post Blaricum zou hiermee een vervolg krijgen. Begin

dit jaar is gestart met de voorbereidingen op de posten ’s Graveland, Nederhorst den Berg en
Loosdrecht. De beoogde activiteiten, waaronder bijeenkomsten van buurtpreventiegroepen en een
veiligheidsmarkt, konden door de uitbraak van COVID-19 helaas niet gerealiseerd worden. Na de
voortgangsrapportage aan het Algemeen Bestuur in maart, is het project tijdelijk stilgezet totdat de
mogelijkheden voor publieksactiviteiten weer zijn verruimd.

Het ombuigen van informatieachterstand naar informatievoorsprong, door het beter ontsluiten en
koppelen van informatie, ligt goed op schema. Er wordt een nieuw Repressief Informatie Systeem
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(RIS) in de uitrukvoertuigen voorzien en er wordt één GEO-server gerealiseerd.
Zowel het project RIS als GEO-server lopen volgens planning en zullen in 2021
operationeel zijn. Deze projecten sluiten aan op het project informatiegestuurd
werken. Onderdeel hiervan is ook de gewenste verbetering van stuur- en
verantwoordingsinformatie, waar dit voorjaar mee gestart is.

De kwalitatieve doorontwikkeling van het repressief optreden in de vorm van
modulaire incident-bestrijding is in maart geimplementeerd binnen de organisatie.
Met de landelijke systematiek van ‘Uitruk op Maat’ wordt de uitruksterkte afgestemd
op het type incident, zodat alleen het benodigde aantal brandweermensen ter
plaatse komt. In september, bij de samenvoeging van de meldkamers van Gooi en
Vechtstreek en Flevoland wordt dit principe geoptimaliseerd.

De vergaande samenwerking met andere hulpdiensten en onze externe partners (het
opzetten van een Safety Community) is nog niet gelukt.

Hier zijn we nog onvoldoende aan toegekomen vanwege de druk op andere
projecten. Wel wordt steeds meer samengewerkt met diverse partners; zo wordt de
brandweer nu ook ingezet bij reanimatiemeldingen.

Met de overdracht van het Project Koude Processen naar de reguliere organisatie,
die aan het begin van dit jaar heeft plaatsgevonden, is een goede basis gelegd

voor onder andere het vinden, binden en boeien van vrijwilligers en het invoeren

van nieuwe arbeidsverbanden voor brandweervrijwilligers. De postcodrdinatoren en
afdeling O&HR gaan hier mee aan de slag, maar de implementatie van verschillende
onderdelen heeft door COVID-19 vertraging opgelopen. Ten aanzien van het
versterken van vakmanschap is een ontwikkeltraject gestart ten behoeve van de
operationele leiding.

VRGV als platform veiligheidsvraagstukken

Er is nog geen uitvoering gegeven aan het realiseren van een platform voor
veiligheidsvraagstukken ter ondersteuning van gemeenten, burgers, instellingen
en bedrijven bij het beantwoorden van veiligheidsvraagstukken. De mogelijkheid
wordt bezien of dit gezamenlijk te realiseren is als themagroep binnen de beide
veiligheidsregio’s, al dan niet onder regie van het veiligheidsbureau.
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GEO-server

Een GEO-server is een van de
onderdelen van Geografische
Informatievoorziening. GEO-
informatievoorziening staat
voor de uitwisseling van
informatie die belangrijk

is voor de landelijke en
regionale veiligheid. Op een
GEO-server worden deze
realtime data regionaal
opgeslagen en beschikbaar
gesteld. Ook kun je waar
nodig informatie verkrijgen
van buurregio’s. Deze
animatie van het IFV geeft
duidelijke uitleg over GEO-
informatievoorziening.



https://youtu.be/W86ZphsNWnI
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Crisisorganisatie Midden-Nederland

Voor het vormgeven van de crisisorganisatie Midden-Nederland zijn drie themasessies
gehouden met direct betrokken partijen. Op basis van de input zijn ambtelijk de basiselementen
voor de uniformering van de hoofdstructuur besproken. Deze zijn nader uitgewerkt in een
concept interregionaal Crisisplan met bijbehorende interregionale GRIP-regeling. Vanwege de
COVID-19-crisis is de verdere voortgang vertraagd tot de tweede helft van 2020.

Omgevingswet

Het uitstel van de invoering van de Omgevingswet tot 1 januari 2022 is een belangrijke wijziging, die
van invloed is op de doelstellingen in de Programmabegroting. De minister van Wonen en Milieu
heeft hiertoe in april besloten. Dat betekent dat we niet eind 2020 klaar moeten zijn, maar dat er nog
een jaar extra voorbereidingstijd is. Zowel de interne aanpak binnen de VRGV (samen met VRF),

als de regionale voorbereidingen met (in Gooi en Vechtstreek) een projectgroep met gemeenten,
provincie en andere ketenpartners, gaan onverminderd door. Het doel blijft om ook op de nieuwe
deadline klaar te zijn voor de introductie van de Omgevingswet.

Het uitstellen van de omgevingswet heeft consequenties. Zo is er nu meer tijd om alle betrokken
personeel van de afdeling Risicobeheersing bij te scholen en te trainen. Verder hoeft een nieuwe
Dienstverleningsovereenkomst (DVO) tussen brandweer en gemeenten pas eind volgend jaar
klaar te zijn. De aanbesteding voor aanschaf van digitale systemen voor informatievoorziening en
informatie-uitwisseling tussen gemeenten en veiligheidsregio (Zaaksysteem) en de aansluiting

op het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) gaan na de zomer van start. De implementatie kan
dan medio 2021 plaatsvinden; op tijd voor de nieuwe introductiedatum van de Omgevingswet. De
niet-wettelijke adviestaken van de veiligheidsregio worden geborgd door opname in het nieuwe
Regionaal Beleidsplan (RBP).

Interregionaal Crisis Centrum (IRCC)

Het IRCC zal worden gehuisvest in het nieuw te realiseren politiebureau Hilversum. Volgens planning
zal het IRCC begin 2025 in gebruik genomen kunnen worden. In 2019 is een projectplan inclusief
planning op hoofdlijnen vastgesteld door de veiligheidsdirectie. Ook heeft de veiligheidsdirectie een
Specifiek Programma van Eisen IRCC opgesteld (2020) en vastgesteld.

In het tweede kwartaal is de architect gestart met het opstellen van het voorlopig ontwerp. Volgens
planning zal de tweede helft 2020 in het teken staan van het opstellen van het definitief ontwerp.
Een klankbordgroep, met daarin een vertegenwoordiging van toekomstige gebruikers, wordt in het
ontwerpproces betrokken.
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Kwaliteitssysteem

Binnen Gooi en Vechtstreek is in 2019 begonnen met het verstevigen van de basis van

de administratieve organisatie (AO) en de interne controle (IC). Dit als onderdeel van het
kwaliteitszorgsysteem en ter voorbereiding op de verplichte rechtmatigheidsverklaring over 2021.
We verwachten op tijd klaar te zijn om te kunnen voldoen aan deze rechtmatigheidsverklaring.
Hiervoor vindt in de tweede helft van het jaar een inventarisatie plaats en zullen als gevolg daarvan
de benodigde aanpassingen in de AO/IC plaats hebben (2020/2021).

Informatievoorziening

Informatisering en Automatisering (I&A) is volop in ontwikkeling en maakt grote stappen op diverse
onderwerpen. Om de doorontwikkeling I&A goed vorm te kunnen geven gaan we, conform het
informatiebeleidsplan, een team I&A inzetten. Wanneer het interne besluitvormingsproces positief is
afgerond (advies OR, besluit GMT) kan gestart worden met werving en selectie voor de functionele
invulling van het team I&A voor beide regio’s.

Voor de projecten ‘zaakgericht werken’ en ‘digitaal samenwerken’ is de marktverkenning nagenoeg
afgerond. Naar verwachting kan de aanbesteding in de loop van het derde kwartaal met een
programma van eisen (PvE) gestart worden. Voor het vervangen van de Mobiele Dataterminals/
Repressief Informatiesysteem (MDT/RIS) is de aanbesteding voor beide regio’s inmiddels
gepubliceerd. Na de gunning kan begonnen worden met de implementatie. Voor de GEO-
informatievoorziening wordt in Q3 de eerste afronding voor de aanbesteding verwacht. Daarna kan
ook die implementatie worden gestart.

De eerste contouren van informatiegestuurd werken worden zichtbaar. Enerzijds in de vorm van de
eerder genoemde stuur- en verantwoordingsinformatie en anderzijds door de geplande inrichting
van hiervoor benodigde infrastructuur. Deze infrastructuur maakt straks de technische verbinding
tussen de aanwezige registraties en de gewenste rapportages en een dashboard. Voorzien wordt
dat nog in 2020 de eerste versies van de verbeterde rapportages kunnen worden opgeleverd.

Veranderde positie ambtenaren

Het onderwerp ‘organisatie arbeidsvoorwaardenvorming veiligheidsregio’s’ is door het
Veiligheidsberaad vanwege de coronacrisis doorgeschoven van juni naar september 2020.

De regionale besturen hoeven daardoor niet op 18 mei te reageren op de reeds lopende bestuurlijke
uitvraag, maar pas op 1 juli 2020.Ter voorbereiding op dit onderwerp worden de leden van de

BIOIGI8



N
Q)
i g
g Verantwoording o
programma- 8
- -
begroting 73
w

1. Prestaties in beeld

2. Voortgang op de
werkzaamheden van
onze organisatie

2.1 Het uitvoeringsprogramma

van het beleidsplan
2019-2022

2.2 De beleidsthema’s 2020

2.3 De reguliere
werkzaamheden van
de kolommen

2.4 Actuele ontwikkelingen,
niet opgenomen in de
programmabegroting

3. Paragrafen

4. Financieel perspectief

>~

veiligheidsregio

gooi en vechtstreek

)

<
()
=
)
=)
=
2
o
o
=
e
=]
«Q
©
=
O
(o}
=
)
3
3
)
o
1)
(o}
=
°]
=r
=]
«Q

Brandweerkamer en de RCDV (directeuren veiligheidsregio’s) voorafgaand aan de vergadering van
het Veiligheidsberaad in september opnieuw geinformeerd.

Vooruitlopend op de definitieve nieuwe koers van het werkgeverschap wordt in de komende
periode bepaald hoe de dienstverlening (momenteel nog bij de VNG) er vanaf 1 januari 2021 uit
zal zien. De afspraken die hierover in 2019 zijn vastgelegd, zijn tot en met 31 december 2020
van kracht. De dienstverlening is naar verwachting rond de zomervakantie 2020 onderwerp van
gesprek voor de voorzitter van de Brandweerkamer en het VNG-bureau.

De invloed van onze veiligheidsregio is op dit landelijke traject beperkt: we volgen de
ontwikkelingen.

2.3 De reguliere werkzaamheden van de kolommen

2.3.1 Brandweer

Risicobeheersing en Brandveilig Leven

Van de werkzaamheden in toezicht op brandveiligheid, het geven van voorlichtingen en advies op
evenementen is de afgelopen periode een flink deel weggevallen. Dit blijkt ook uit het overzicht
eerder in hoofdstuk 2. Dat heeft consequenties op de prestaties die voor het hele jaar met de
gemeenten zijn afgesproken. Vanaf medio mei is het toezicht weer geleidelijk opgepakt, waarbij
voor sommige gebouwsoorten (bv. zorginstellingen) nog maatwerkoplossingen nodig zijn.

Toch zijn er ook nieuwe werkzaamheden voor in de plaats gekomen. Zo zijn extra adviezen
gegeven, gericht op locaties van kinderdagverblijven en scholen voor de opvang van kinderen
van ouders met vitale beroepen. Ook is geadviseerd over brandveiligheid van specificke
coronavoorzieningen, zoals (tijdelijke) zorglocaties die zijn ingericht voor de opvang van met
COVID-19 besmette patiénten en GGD-teststraten. Voor evenementen is veel overleg met
gemeenten en initiatiefnemers geweest over uitstel of verplaatsing en (aanvullende) voorwaarden.

Preparatie en Incidentbestrijding

In de Programmabegroting zijn de speerpunten voor de reguliere taken van Preparatie en
Incidentbestrijding overlappend met de beleidsthema’s die in 2.2 al behandeld zijn. Dit zijn met
name de voorbereidingen voor de implementatie van het Repressief Informatie Systeem (RIS)

in 2021, dat bijdraagt aan adequate informatievoorziening. Daarnaast is de nieuwe repressieve
organisatie, met als belangrijke onderdelen ‘Vraaggericht uitrukken’ en ‘Uitruk op maat’, volledig
geimplementeerd.

BIOIGI8



N
Q)
i g
g Verantwoording o
programma- 8
- -
begroting 73
w

1. Prestaties in beeld

2. Voortgang op de
werkzaamheden van
onze organisatie

2.1 Het uitvoeringsprogramma
van het beleidsplan
2019-2022

2.2 De beleidsthema’s 2020

2.3 De reguliere
werkzaamheden van
de kolommen

2.4 Actuele ontwikkelingen,
niet opgenomen in de
programmabegroting

3. Paragrafen

4. Financieel perspectief

>~

veiligheidsregio

gooi en vechtstreek

<
()
=
)
=)
=
2
o
o
=
e
=]
«Q
©
=
O
(o}
=
)
3
3
)
o
1)
(o}
=
°]
=r
=]
«Q

Vakbekwaamheid

De reguliere werkzaamheden zijn beinvlioed door de crisis; veel OTO-processen zijn vertraagd of
hebben een andere invulling gekregen (‘op afstand’). De grootste impact had dit op Realistisch
Oefenen (RO) op het oefenterrein in Weeze. Van de achttien geplande sessies zijn er in de eerste
helft van 2020 zes komen te vervallen. Alhoewel het realistisch oefenen in Weeze na de zomer weer
wordt hervat, lukt het niet om de zes vervallen oefeningen dit najaar alsnog in te plannen. Deze
zullen worden uitgesteld tot 2021.

2.3.2 Meldkamer

Vanwege de forse vertraging van de Meldkamer Midden-Nederland (zie 2.2) is de noodzaak
ontstaan om de meldkamers Naarden en Lelystad versneld samen te voegen. In de eerste helft

van 2020 is veel tijd besteed aan het harmoniseren van de werkprocessen (op het niveau Midden-
Nederland).

De samenvoeging van de twee meldkamers is in september 2020 operationeel en duurt tot het
moment dat de Meldkamer Midden-Nederland gerealiseerd is. Hiermee komt de samenwerking
met Meldkamer Flevoland in een volgende fase; vanuit deze meer robuuste meldkamer worden

de hulpdiensten aangestuurd voor zowel VRF als ook VRGV. Door het samenvoegen van de
meldkamers van Flevoland en Gooi en Vechtstreek doet de mogelijkheid zich voor om 24/7 invulling
te geven aan de functie van Calamiteitencodrdinator (CaCo).

Momenteel is alles er op gericht om dit vanaf medio september daadwerkelijk te realiseren, in goede
samenwerking tussen beide veiligheidsregio’s en de beide GGD’en.

2.3.3 GHOR

Zoals in deel 1 van deze rapportage is beschreven, zijn vanaf februari zowel de GGD als de GHOR
opgeschaald in verband met de uitbraak van COVID-19. Een grootschalige infectieziekte-uitbraak
leidde tot een acuut aanbod van extra werk ten behoeve van de crisisbeheersing. Om voldoende
capaciteit vrij te maken voor de bestrijding van het virus is het crisisteam van de GGD -waar de
GHOR deel van uit maakt- direct in werking getreden. De opschaling zorgt tevens voor waarborging
van de vitale processen van de GGD en de GHOR. Tegelijkertijd zijn een aantal reguliere taken
tijdelijk stopgezet. Vanwege de complexiteit van deze grootschalige uitbraak en de regionale (keten)
relaties is het actiecentrum GHOR gedurende deze crisis voor beide regio’s (Gooi en Vechtstreek en
Flevoland) afzonderlijk ingericht. Beide veiligheidsregio’s worden in het ROT vertegenwoordigd door
de Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg.
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De advisering vanuit de GHOR op evenementen is aangepast op basis van de RIVM-richtlijnen.

De ‘Handreiking Publieke Gezondheid en veiligheid bij evenementen’ is versneld opgeleverd. Ook is
er een COVID-19-oplegger aan toegevoegd met specifieke aandachtspunten en maatregelen die
gericht zijn op het bestrijden van het coronavirus.

2.3.4 Bevolkingszorg

In februari 2020 is de nieuwe directeur Bevolkingszorg begonnen. Sinds het uitbreken van COVID-19
zijn zowel de directeur als de medewerkers van het kernteam bevolkingszorg ingezet in de
crisisorganisatie, zoals te lezen is in deel 1 van deze rapportage.

Door de maatregelen tegen de verspreiding van COVID-19 viel het volledige opleidingsprogramma
stil. Momenteel worden de financiéle gevolgen daarvan voor met name ons OTO-programma
(opleiden, trainen, oefenen) in beeld gebracht. Ook stellen we de prioriteiten van de crisisorganisatie
Bevolkingszorg vast, voor de tweede helft van het jaar. De verwachting is dat na de zomervakantie
meer ruimte ontstaat voor onze reguliere taken. De grootste prioriteiten zullen OTO en de
verbeterpunten uit de kwaliteitsmeting van Berenschot zijn (onder andere de registratie van de
opkomsttijden).

2.3.5 Crisisbeheersing en Rampenbestrijding

Na de uitbraak van COVID-19 zijn nieuwe prioriteiten gesteld, waarbij ook gekeken is naar de
noodzakelijke continuiteit. Veel medewerkers van Crisisbeheersing en Rampenbestrijding (C&R of
veiligheidsbureau) zijn onderdeel van de crisis- en codrdinatieteams.

De kwaliteitsmetingen die het bureau Berenschot heeft uitgevoerd in de veiligheidsbureaus van
Flevoland en Gooi en Vechtstreek hebben enkele verbeterpunten opgeleverd. Het sluitend maken
van de PDCA-cyclus (Plan-Do-Check-Act) in de diverse werkgebieden is daar de belangrijkste in.
Kwaliteit is een belangrijk thema voor de inrichting van het nieuwe veiligheidsbureau.

Risicobeheersing

¢ In de eerste helft van 2020 is een gezamenlijk regionaal risicoprofiel opgesteld. Dit risicoprofiel
is door de algemeen besturen van Flevoland en Gooi en Vechtstreek voorlopig vastgesteld.
Momenteel worden de zienswijzen van de raden gevraagd.
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e Ten tijde van de coronacrisis zijn evenementen stilgelegd. De experts binnen het
veiligheidsbureau hebben bijgedragen aan de landelijke handreiking voor het weer opstarten van
evenementen op basis van de RIVM-richtlijnen

Operationele voorbereiding

e Binnen het gezamenlijke project ‘overstromingen en evacuatie’ zijn op basis van impactanalyses
handelingsperspectieven voor overstromingen en ernstige wateroverlast opgesteld. Deze worden
operationeel gemaakt in een codrdinatiekaart / incidentbestrijdingsplan. Er is ook een eerste
concept van de evacuatiestrategie beschikbaar.

Vakbekwaamheid (multi)

De maatregelen ter voorkoming van de verspreiding van COVID-19 hebben directe gevolgen voor

het multidisciplinaire vakbekwaamheidsprogramma:

e De oorspronkelijk geplande multidisciplinaire oefeningen en bijscholingen zijn na landelijk overleg
stilgelegd. De exacte gevolgen van COVID-19 voor het totale oefenprogramma zijn inzichtelijk
gemaakt en er is een opzet vastgesteld voor de herstart van het oefenen in de tweede helft van
2020. Gemeenten kunnen zelf aangeven of zij een GBT-oefening wensen.

e Op verzoek van het Veiligheidsberaad is door het Ministerie besloten de systeemtesten van 2020
voor de veiligheidsregio’s te laten vervallen.

¢ In Gooi en Vechtstreek is extra ingezet op digitaal leren. Zo zijn er nieuwe multidisciplinaire
e-learningprogramma’s ontwikkeld en uitgerold.

2.4 Actuele ontwikkelingen, niet opgenomen in de
programmabegroting

De veiligheidsregio opereert in een dynamische omgeving. Er komen zaken op ons af waar
direct op gehandeld moet worden. Op dergelijke ontwikkelingen kunnen we niet anticiperen.

De onderstaande onderwerpen komen uit de strategische projecten uit het Jaarplan 2020 en uit
de evaluatie van de Kwaliteitsmeting Berenschot en waren destijds nog niet opgenomen in de
Programmabegroting 2020.

Kwaliteitsmeting Berenschot
In 2019 heeft bureau Berenschot in veiligheidsregio Flevoland en Gooi en Vechtstreek onderzoek
gedaan naar de kwaliteit van de dienstverlening en de daarbij behorende begrotingsomvang.
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Vanwege de voorgenomen samenwerking is tevens gekeken of beide organisaties een gelijkwaardig
instapniveau hebben en — direct daaraan gerelateerd — dezelfde (financiéle) uitgangspositie.

Dit was een jaar nadat VRGV bij vaststelling van de begroting 2018 besloten had tot een

forse versterkingsoperatie. Opvallend is dat een deel van de maatregelen identiek is aan de
versterkingsmaatregelen waartoe in 2019 is besloten door VRF. Voorbeelden daarvan zijn de
doorontwikkeling van de repressieve organisatie, arbeidshygiéne, extern opleiden en oefenen,
landelijk en regionaal informatiemanagement (onder andere GEO-informatievoorziening). Een deel
van de versterkingsmaatregelen was bij de meting reeds geimplementeerd, andere maatregelen
waren nog in uitvoering.

Uit de door Berenschot gemeten proceskwaliteit blijkt dat de kwaliteitsverschillen tussen de regio’s
klein zijn geworden en dat het instapniveau vergelijkbaar is. Adviesbureau Berenschot verwacht dat
de verschillen nog kleiner worden na implementatie van de lopende verbeteracties. Daarmee is een
belangrijke voorwaarde ingevuld voor een volgende stap in de samenwerking. De verbeteracties
zullen in de komende twee jaar worden doorgevoerd.

Voor de brandweerorganisaties in Gooi en Vechtstreek en Flevoland worden in 2020 de belangrijkste
stappen gezet om de aandachtspunten binnen de kwaliteitsrapportage te verbeteren en worden
naar verwachting de initiéle verbeteringen doorgevoerd. Door de diverse afdelingen wordt planmatig
aandacht besteed aan de versterking van processen. Daar waar mogelijk gebeurt dit in directe
samenwerking tussen de beide brandweerorganisaties. Aansluitend worden maatregelen genomen
om de verbeteringen te borgen, zodat deze in een vaste cyclus actueel gehouden worden.

Uittreding Weesp

De gemeentelijke herindeling Weesp-Amsterdam brengt met zich mee dat de gemeente Weesp

na uittreding geen onderdeel meer zal uitmaken van de gemeenschappelijke regeling (GR) van de
veiligheidsregio en dus voor alle onderdelen van de veiligheidsregio zal uittreden. Om dit proces
zorgvuldig te kunnen uitvoeren wordt een projectorganisatie ingericht. Binnen het veiligheidsbestuur
is de burgemeester van Huizen aangewezen als bestuurlijk portefeuillehouder.

Begin 2020 heeft het college van Weesp een herindelingsontwerp vastgesteld waarop zienswijzen
kon worden ingediend. Het bestuur van de VRGV heeft de behoefte aangegeven om een gebroken
boekjaar te voorkomen. Voorstel van de VRGV is om het uittreden van Weesp uit de GR van de
veiligheidsregio in te laten gaan per 1 januari 2022.
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Wet Kwaliteitsborging voor het bouwen

Zodra de Wet Kwaliteitsborging voor het bouwen (Wkb) van kracht wordt, verschuift de
verantwoordelijkheid voor de bouwkundige toets bij een deel van de nieuwbouwprojecten van
gemeente naar private partijen. Dit heeft gevolgen voor de betrokkenheid van de brandweer

bij advisering over de brandveiligheid van gebouwen en vormt een risico voor een goede
informatiepositie met het oog op eventueel repressief optreden in deze objecten. De voorbereiding
op de wet vraagt om goede afstemming met gemeenten. Dit is daarom als strategisch project is
opgenomen in het Jaarplan 2020. Omdat de invoering van de Wkb is vertraagd vanwege het uitstel
van de Omgevingswet naar 1 januari 2022, zal het project grotendeels doorschuiven naar volgend
jaar.

Overzicht brandveiligheid per gemeente

In het Algemeen Bestuur van Flevoland is gepleit voor het versterken van Business Intelligence, in
de vorm van een actueel geografisch overzicht van de brandveiligheid per gemeente. Er is besloten
dit als project voor beide regio’s op te nemen in het Jaarplan 2020. De inrichting van een realtime
dashboard voor alle gemeenten in Gooi en Vechtstreek en Flevoland is mede afhankelijk van

een nieuw zaaksysteem. Dat systeem wordt momenteel aanbesteed en kan in de loop van 2022
operationeel zijn. Tot die tijd maken we vanaf dit najaar een beperkt overzicht, dat in de loop van
volgend jaar kan worden doorontwikkeld tot een volwaardig product.

Uitvoeren RI&E’s

Met de helft van de posten is de risicodialoog gevoerd die benodigd is voor het opstellen van de
warme Risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E), daarna hebben de coronamaatregelen de verdere
voortgang belemmerd. Hervatting van de gesprekken is gepland vanaf medio augustus. Vanaf
begin augustus wordt ook een aanvang gemaakt met de update van de koude RI&E, waarbij de
beheersmatige kant van de organisatie in kaart wordt gebracht.
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3. Paragrafen

In dit hoofdstuk geven we een toelichting op nieuwe risico’s en een
aantal actuele ontwikkelingen in de bedrijfsvoering

3.1 Weerstandsvermogen

Het weerstandsvermogen geeft aan wat de relatie is tussen de potentiéle risico’s van de
veiligheidsregio en de mogelijkheid om deze risico’s te beperken. Hierin wordt ook een eventuele
buffer meegenomen om deze risico’s zelf financieel te kunnen dragen. Er is op dit moment geen
aanleiding om te concluderen dat de weerstandscapaciteit onvoldoende is. In de jaarstukken 2020
zal een herbeoordeling plaatsvinden.

3.2 Risico’s

In deze bestuursrapportage noemen we de risico’s die wij vrij recent (dit kalenderjaar) hebben
gesignaleerd om ze daarmee op tijd onder de aandacht van het bestuur en onze gemeenten te
brengen. Deze vormen een aanvulling op de risico’s die al in de jaarstukken 2019 staan. In de
jaarstukken 2020 zullen we alle risico’s opnieuw beoordelen.

We zien het volgende aanvullende risico:

Uittreding gemeente Weesp uit GR VRGV

Er is een formeel verzoek vanuit de gemeente Weesp om uit de gemeenschappelijke regeling
(GR) VRGV te treden. Hiermee gaat onze GR terug van zeven naar zes deelnemende gemeenten
en de daarmee samenhangende middelen. Tegenover de verlaging van de gemeentelijke bijdrage
als gevolg van deze uittreding zullen ook direct toerekenbare kosten vervallen. Deze zijn echter
onvoldoende om de daling van inkomsten te dekken.

In de loop van 2020 zal in samenspraak met het algemeen bestuur worden bekeken wanneer de
gemeente Weesp daadwerkelijk uittreedt en wat de financiéle effecten hiervan zijn.
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3.3 Bedrijfsvoering
Doorontwikkeling P&C

In Gooi en Vechtstreek is afgelopen jaren veel aandacht besteed aan het op een hoger peil brengen
van de P&C-cyclus. Dat geldt voor zowel de externe als de interne P&C-producten.

Nu we intensief gaan samenwerken met Flevoland is het zoveel mogelijk harmoniseren van de
P&C-cyclus in beide regio’s een speerpunt voor 2020/2021. Deze bestuursrapportage is hiervan
een eerste voorbeeld. Ook de opzet en monitoring van het strategische (interne) jaarplan is in beide
regio’s vergelijkbaar en wordt centraal gemonitord. Een tweede speerpunt is het presenteren van
P&C-producten op verschillende moderne manieren, zodat een breed bereik ontstaat.

Communicatie

De teams Communicatie van Brandweer Gooi en Vechtstreek en Brandweer Flevoland werken
sinds 1 maart 2020 als één team en werken gezamenlijk aan producten en projecten. Er is een
nieuw intern digitaal nieuwsmedium BrandweerTV opgezet waarmee we dichter bij onze mensen
komen, er is een gezamenlijk magazine Over de Brug ontwikkeld en er wordt gewerkt aan een
gezamenlijk online mediabeleid. Daarnaast werken de teams aan de voorbereidingen op een nieuw
gezamenlijk intranet en worden projecten steeds meer gezamenlijk -voor twee regio’s- opgepakt.
De ontwikkelingen in het team gaan door, op weg naar aanspreekpunten voor de verschillende
afdelingen en actuele thema’s eind 2020.

De coronaperikelen hebben met name in de acute fase hun weerslag op het werk van

het team Communicatie gehad. Het was direct noodzakelijk om snel maar zorgvuldig
handelingsperspectieven te bieden aan medewerkers en hen te informeren over de gevolgen van de
landelijke maatregelen. Daarbij hoorde ook het opstellen van een protocol- en veelgestelde vragen-
document en een bijdrage aan het actueel houden hiervan. In de veiligheidsregio ondersteunt het
team het Regionaal Actiecentrum Communicatie (RAC). Enerzijds op redactioneel gebied via de
veiligheidsregiowebsites, de samenwerkingswebsite en social media. Anderzijds in capaciteit.
Ondersteuning en advies bij communicatie richting colleges/raden en bij bestuursrapportages lopen
gewoon door.

Arbeidshygiéne

De herinrichting van de ademluchtwerkplaats (Hilversum) is gereed en het proces van de warme
logistiek in relatie tot arbeidshygiéne is in werking. De nieuwe logistieke voertuigen (voor koude,
warme logistiek en vakbekwaamheid) worden in Q3 geleverd.
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Het reinigen van de verontreinigde bluspakken is in samenwerking met de veiligheidsregio Utrecht
uitbesteed en de wasmachines op de posten worden uitgefaseerd.

Veranderde werkomgeving

Door de maatregelen tegen de verspreiding van COVID-19 zijn beide regio’s geconfronteerd met
het verplicht thuiswerken. Om dit te kunnen realiseren heeft team Informatisering & Automatisering
(I&A) in korte tijd voorzieningen moeten treffen om hierin te voorzien. Naast de standaard ICT
(kantoorautomatisering) is gekozen voor MS Office 365 en Teams. Daarbij is geen rekening
gehouden met de gebruikelijke inkoopprocedure en overige procedures die normaliter vooraf
doorlopen worden.
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4. Financieel perspectief

In dit hoofdstuk presenteren wij het voorlopige financiéle resultaat van onze
veiligheidsregio.

Programma-onderdeel JS 2019 PGB 2020 Uitgaven | Inkomsten BURAP Afwijking
2020 2020 2020

Brandweerzorg 15.906 16.226 17.043 -1.001 16.042

Meldkamer 862 1.271 1.272 -85 1.187 85
Crisisbeheersing en 475 601 573 -17 556 45
Rampenbestrijding

GHOR 1.042 1.026 1.035 0 1.035 -9
Bevolkingszorg 419 586 551 0 551 35

Bevolkingszorg adm

Bijdrage gemeente -19.120 -20.022 -20.022 -20.022
Bijdrage huisvesting -944 -934 -934 -934 0
Bijdrage bevolkingszorg -502 -516 -516 -516 0
Bijdrage C&R -338 -390 -345 -345 -45
Rijksbijdrage Bdur -3.584 -3.236 -3.269 -3.269 32
Financieringsfunctie -236 -242 -482 -246

Overhead 6.260 5.548 5.539 5.539

Bedrag voor de heffing
voor de VPB

mutaties reserves -242
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Voordelen ten opzichte van de programmabegroting 2020

Personeel

Op het gebied van personeel zien we een voordeel ontstaan door onder andere een vertraging op
de invulling van vacatures en door de samenwerking met VR Flevoland. Bij de vrijwilligers wordt het
voordeel veroorzaakt door de weggevallen oefenprogramma’s/oefenavonden in het voorjaar van
2020. Samen is het voordeel op deze post ad € 490.000.

Meldkamer

Als gevolg van de samenvoeging van de meldkamers Naarden en Lelystand (brandweer) worden
112-meldingen zowel voor Gooi en Vecht als voor Flevoland door onze centralisten aangenomen en
behandeld. Dit levert een verwacht voordeel op van € 85.000.

Vakbekwaamheid

Als gevolg van de maatregelen tegen de verspreiding van COVID-19 zijn de oefendagen in het
voorjaar van 2020 geannuleerd. Er is geen mogelijkheid in de planning van het oefencentrum om
de dagen dit jaar nog in te halen. Dit levert een voordeel op van € 150.000. Voor de rest van het
jaar is de veronderstelling dat de geplande opleidingen en oefeningen conform planning worden
uitgevoerd in 2020.

Bevolkingszorg

Als gevolg van de afwikkelingen vanuit de Jaarrekening 2019 ontstaat bij het programma
bevolkingszorg een voordeel van € 35.000. Dit betreft opgenomen kosten van 2019, die in 2020 niet
zijn ontvangen of waarvan de kosten lager bleken dan ingeschat.

Rijksbijdrage

In de juni-circulaire van het Rijk is voor 2020 een compensatie loon- en prijsstijging opgenomen, dit
levert een voordeel op van € 30.000. Een deel van de compensatie wordt beschikbaar gesteld aan
het programma GHOR, het andere deel aan het programma brandweer.

Nadelen ten opzichte van de programmabegroting 2020

COVID-19
Met de COVID-19-crisis zijn kosten gemoeid, die uiteraard niet vooraf zijn opgenomen in de
programmabegroting 2020. Het nadeel wordt op dit moment ingeschat op € 150.000.
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Operationele voertuigen en materieel
Vanwege de veroudering van het voertuigenpark ontstaat een nadeel op preventief en correctief
onderhoud van onze voertuigen. Dit nadeel bedraagt € 50.000.

Repressief informatiesysteem

In 2020 draait het project ‘repressief informatiesysteem’, de opvolger van de huidige mobiele
dataterminals. Het project zit op dit moment in de aanbestedingsfase en zal in 2021 binnen de
organisaties worden geimplementeerd. Dit levert voor 2020 een nadeel op van € 50.000.

Drieslag
Conform bestuursbesluit worden de kosten voor de uitvoering en implementatie van het programma
Drieslag ad € 150.000 binnen de bestaande middelen opgevangen.

Rechtmatigheid
In het kader van rechtmatigheid en de verklaring door onze organisatie per 2021 is in samenwerking
met VRF een nulmeting gedaan. Dit brengt een nadeel van € 25.000 met zich mee.

Bedrijfshulpverlening

De trainingen en opleidingen voor bedrijfshulpverlening liggen als gevolg van de maatregelen
omtrent de COVID-19-pandemie sinds half maart 2020 stil. De verwachting is dat vanaf september
2020 een trainingen/opleidingen weer ‘normaal’ van start kunnen. In 2020 wordt een daling in de
inkomsten verwacht van € 20.000.

Per saldo
De overige plussen en minnen in de bestuursrapportage resulteren per saldo in een nadeel van
€ 5.000.
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BIJLAGE 3

Toelichting Gemeente Huizen

In de periode januari t/m juni 2019 zijn in totaal 138 incidenten bij de Meldkamer Brandweer
binnengekomen waarop de Brandweer binnen de gemeente Huizen is uitgerukt. Bij 74
incidenten is hierbij met spoed (prio 1) uitgerukt. Dit betreffen met name incidenten
gerelateerd aan brand. Deze incidenten zijn gemeld als brand (15) of door middel van een
(automatisch) brandalarm gesignaleerd (27).

1. Responstijd

Van deze 74 incidenten is (voor zover mogelijk) berekend wat de responstijd was van het
eerste voertuig van de basiseenheid (snelle interventie eenheid of tankautospuit). Hierbij is
uitgegaan van het moment dat het incident bij de meldkamer Brandweer is binnengekomen.

Gemiddeld genomen was de brandweer, na de melding bij de meldkamer brandweer, hierbij
op doordeweekse dagen tijdens werkuren (DAG) in 8”32”” ter plaatse. In de avond nacht en
weekenduren (ANW) ligt de responstijd op 8'43".

2. % dekking gebouwen

Aan 30 van deze spoedincidenten hangt een wettelijke normtijd, of is in het dekkingsplan
een bestuurlijk gemotiveerde, afwijkende tijd opgenomen. Op de DAG was de brandweer in
58,3% van de incidenten binnen deze normtijd aanwezig en in de ANW in 50%. Hiermee zijn
de prognoses (DAG 50,7% en ANW 36,9%) in het Dekkingsplan 3.0 gehaald.

3. % dekking woningen

Bij 12 incidenten betrof het gebouw een woning. Bij deze zogenaamde maatgevende
incidenten wordt de opkomst gemeten bij het ter plaatse zijn van een complete
basiseenheid (TS6). De brandweer was in 50% van de woningbranden op de DAG binnen de
normtijd ter plaatse en in de ANW in 40% van de incidenten. Ook hier zijn de prognoses
(DAG 45,9 % en ANW 31,4%) in het Dekkingsplan 3.0 gehaald.

4. Risicobeheersing & Brandveilig Leven

In de gemeente Huizen zijn in deze periode 24 adviezen en 82 controles gedaan met
betrekking tot bouwen, gebruik en milieu. Verder zijn er 2 adviezen, 4 spreekuren en 2
voorlichtingen gegeven over Brandveilig Leven. Deze aantallen zijn beduidend lager door de
coronacrisis en de hiermee gepaard gaande maatregelen.
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