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Gemeente;W Huizen

1. Het account van gemeente Huizen op platform X per 1 januari

2026 op te heffen.

2. Het account van gemeente Huizen op platform X tot het moment
van opheffen aan te houden om bezoekers erop te wijzen dat het

account niet meer gebruikt wordt en opgeheven gaat worden.

De gemeente Huizen is sinds september 2010 actief op platform X
(voorheen Twitter) als communicatiekanaal naar inwoners. Recent

is een evaluatie uitgevoerd van de effectiviteit van dit sociale

mediakanaal.
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Gemeente(fﬁi Huizen

Het effectief inzetten van communicatiemiddelen om inwoners van
Huizen te bereiken.

1.1 Het bereik en de interactie op X zijn minimaal De berichten op X
genereren nauwelijks reacties en worden minimaal gedeeld,
ondanks een flink aantal volgers en in tegenstelling tot andere
accounts op andere social media platforms. De oorzaak daarvan
kan liggen in algoritmewijzigingen, waardoor overheidscontent of
minder uitgesproken content minder zichtbaar kan zijn.

1.2 Het gemeentelijke account op X, voorheen twitter, is destijds
aangemaakt omdat dit medium een groot bereik had en ook
inwoners zonder account de berichten konden bekijken.
Tegenwoordig is een account vereist waardoor inwoners zonder
account de social media berichten van de gemeente Huizen op X
niet meer kunnen bekijken. We zien daardoor dat onze doelgroep
zich steeds minder op X begeeft.

Door X te verlaten hebben we een social media kanaal minder om

inwoners te bereiken. Het lage bereik afgezet tegen het wegvallen

van het beheer maakt dit verlies echter acceptabel. De focus komt

daardoor meer te liggen op de andere door de gemeente beheerde
(social media) kanalen.

Alleen urgente berichten op X plaatsen. Dit is niet effectief vanwege
het lage bereik.

nvt
nvt

Het besluit om het X-account op te heffen wordt gecommuniceerd
via de gemeentelijke communicatiekanalen (website, social media,
Omrooper). Intern via InHuiz.

Voordat we overgaan tot het opheffen, houden we het account aan
tot 1 januari 2026. In de bio van het account kunnen bezoekers
lezen dat het account niet meer in gebruik is en wordt opgeheven.

¢ 1 februari 2025: Communicatie over opheffen account.
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¢ 1 januari 2026: Account opheffen
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