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Dienstverleningsovereenkomst van de gemeenten Hilversum en de HBEL gemeenten voor de
vitvoering van het Bbz en aanverwante regelingen

De ondergetekenden:

en

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Hilversum, gevestigd te Hilversum aan
Dudokpark 1, te dezen vertegenwoordigd door haar burgemeester, de heer P.I. Broertjes,
hierbij handelende ter vitvoering van een besluit van het college van burgemeester en
wethouders d.d. 24 april 2018, hierna te noemen: ‘Hilversum’

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Huizen, ook optredend voor de gemeenten
Blaricum, Eemnes en Laren, gevestigd aan Graaf Wichman 10, 1276 KB Huizen, te dezen
vertegenwoordigd door haar burgemeester, K.S. Heldoorn, hierbij handelende ter
vitvoering van een besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d.........
hierna te noemen: ‘Huizen'.

nemen het volgende in overweging:

Zowel Hilversum als Huizen zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van regelingen op het
gebied van de sociale zekerheid, waaronder het Besluit bijstandsverlening zelfstandigen
(Bbz) en de Wet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen
zelfstandigen (loaz).

Partijen willen de bestaande contractuele relatie voortzetten op basis waarvan Hilversum
namens Huizen de dienstverlening verricht ten behoeve van de inwoners van Huizen op het
gebied van de Bbz en de loaz. De gemaakte afspraken in het kader van deze
dienstverlening en de daaruit voortvloeiende wederzijdse rechten en verplichtingen zijn in
deze overeenkomst vastgelegd.

komen het volgende overeen:

Artikel 1 Begripsomschrijvingen

Voor de in deze overeenkomst gebruikte begrippen gelden de volgende omschrijvingen:

Dienstverlening: het geheel aan overeengekomen werkzaamheden voor het afhandelen
van aanvragen van cliénten, het samenwerken en/of afstemmen met Huizen en derden,
voor besluitvorming en vertegenwoordiging/optreden en voor verwerking van gegevens
inclusief het vastleggen, beschikbaar stellen en aanpassen van gegevens.
Dienstverleningsorganisatie: het geheel van mensen, middelen, maatregelen en
procedures binnen Hilversum, dat betrokken is bij de totstandkoming van de producten,
die zijn opgenomen in het productenboek, inclusief het geautomatiseerd en niet
geautomatiseerd verwerken van gegevens.

Dringende reden: oorzaak en/of gronden als gevolg van onvoorziene omstandigheden of
gebeurtenissen, die niet zijn toe te rekenen aan Hilversum.

Uitvoeringsafspraken: afspraken tussen partijen die betrekking hebben op deze
dienstverleningsovereenkomst. Hierin zijn de meerjarige afspraken vastgelegd behorende
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bij deze dienstverleningsovereenkomst. Deze zijn onlosmakelijk met deze overeenkomst
verbonden.

e. Jaarplan: document waarin de afspraken staan die jaarlijks door partijen gemaakt worden
over de af te nemen producten, aantallen en prijzen van de producten en de verdere
dienstverlening.

f.  Kostprijs: de prijs van het te leveren product.

g. Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst met bijbehorende bijlagen.

h. Producten: de werkzaamheden ter vitvoering van taken met betrekking tot het Bbz en de
loaz zoals omschreven in het productenboek. De producten ten aanzien van het Bbz
worden door Hilversum geleverd inclusief de betaling van de uitkeringen, zoals
omschreven in het document Uitvoeringsafspraken.

i. Productenboek: de beschrijving van de door Hilversum te leveren producten.

j.  Wettelijke regeling: De Participatiewet (PW), voor zover betrekking hebbend op
zelfstandigen, het Besluit bijstandsverlening zelfstandigen 2004 (Bbz), de
Inkomensregeling oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (loaz)
en toekomstige vervangende regelingen.

Artikel 2 Voorwerp van de overeenkomst

Huizen geeft Hilversum opdracht tot het verrichten van werkzaamheden zoals beschreven in de
Uitvoeringsafspraken en het Productenboek. Daartoe mandateert het college van burgemeester en
wethouders van Huizen de aangewezen medewerkers van Hilversum. De dienstverlening van
Hilversum zal voornamelijk door middel van haar eigen dienstverleningsorganisatie worden
verricht. Zie echter tevens artikel 12 van deze overeenkomst.
De “Uitvoeringsafspraken” en het “Productenboek” zijn onlosmakelijk met deze overeenkomst
verbonden. In geval van tegenstrijdigheid geldt de volgende onderlinge rangorde:

1. Overeenkomst

2. Uitvoeringsafspraken

3. Productenboek
Naast de Uitvoeringsafspraken en de het Productenboek maakt ook de Verwerkersovereenkomst
deel vit van deze overeenkomst. Voornoemde stukken zijn als bijlagen bij de overeenkomst
opgenomen.

Artikel 3 Ingangsdatum, duur en beéindiging van de overeenkomst

1. Deze overeenkomst gaatin per 1 juni 2018 en geldt voor onbepaalde tijd.

2. Deze overeenkomst vervangt alle vorige dienstverleningsovereenkomsten en aanverwante
afspraken betreffende de Bbz en loaz die daarmee automatisch per de datum als genoemd in
lid 1 komen te vervallen.

3. Deze overeenkomst kan jaarlijks tegen het einde van het kalenderjaar (31 december) worden
opgezegd. Er geldt een opzegtermijn van negen (g) maanden. De opzegging dient derhalve
voor 1 april van het lopende kalenderjaar plaats te vinden. De opzegging vindt schriftelijk plaats
per aangetekende brief.

4. Als deze overeenkomst op de in lid 3 bepaalde wijze wordt opgezegd, zijn partijen verplicht er
voor te zorgen dat de dienstverlening per de datum, waartegen is opgezegd, door Huizen zelf,
dan wel door een door Huizen aangewezen derde, kan worden voortgezet.
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Als Huizen de onderhavige overeenkomst opzegt, zullen de kosten van Hilversum, die verband
houden met de overdracht van Hilversum naar Huizen of naar een door Huizen aangewezen
derde, door Huizen worden vergoed.

Als Hilversum deze overeenkomst opzegt, komen de in het vorige lid bedoelde kosten van
overdracht ten laste van Hilversum. Partijen spannen zich in de kosten van overdracht zo
beperkt mogelijk te houden.

Partijen verplichten zich uiterlijk drie maanden voor de beéindigingsdatum nadere afspraken te
hebben gemaakt omtrent de in het vorige lid bedoelde overdracht van gegevens,
onverminderd het bepaalde in artikel 13.3.

Na een opzegging als bedoeld in lid 3 draagt Hilversum zorg voor de tijdige overdracht van
gegevens als bedoeld in het vorige lid. Daartoe worden tijdig afspraken gemaakt met de
Leidinggevende als bedoeld in artikel 4.6.1 van de Uitvoeringsafspraken.

Nadat Hilversum bevestigd heeft gekregen dat de overgedragen bestanden in goede orde zijn
ontvangen, zal Hilversum de eventuele veiligheidskopieén zo spoedig mogelijk overdragen aan
de Leidinggevende als bedoeld in het vorige lid dan wel een door hem/haar aan te wijzen derde,
dan wel vernietigen als deze niet kunnen worden overgedragen.

Artikel 4 Uitvoeringsafspraken, Jaarplan en Evaluatie

1. Beide partijen zullen contactpersonen aanwijzen, die de contacten over de (wijze van)
uitvoering van deze overeenkomst zullen onderhouden. In voorkomende gevallen zullen de
contactpersonen van een partij nagaan en daarvan mededeling doen aan de andere partij
of zij, in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst, zelf bevoegd zijn de partij, die
hen als contactpersoon heeft aangewezen, te vertegenwoordigen en te binden of dat
daartoe een besluit van een ander orgaan/andere instantie benodigd is. De functies van de
contactpersonen van Hilversum en de functies van de contactpersonen van Huizen zijn in
het document “Uitvoeringsafspraken” vastgelegd.

2. Jaarlijks zullen de contactpersonen één of meer keren met elkaar overleggen en afspraken

maken over:

a. veranderingen in de wet- en regelgeving en/of het beleid van één of beide partijen,
zeker wanneer die tot aanpassing van de overeenkomst nopen;

b. de basis van gehanteerde tarieven en vergoedingen en eventuele prognoses voor
de aantallen (van de) cliénten (bestanden) voor het komende kalenderjaar (1
januari tot en met 31 december);

c. eventuele noodzaak van voor elk van de partijen te nemen
(investerings)maatregelen voor de uitvoering van de
dienstverleningsovereenkomst;

d. eventuele wijzigingen en/of uitbreidingen van de dienstverleningsorganisatie van
Hilversum, het personeel en/of de organisatie van Hilversum en Huizen en de
eventuele consequenties van dergelijke wijzigingen/uitbreidingen;

e. eventuele specifieke incidentele dienstverlening;

f.  overige voor Hilversum en/of Huizen van belang zijnde onderwerpen.

De geldende afspraken zijn vastgelegd in het document “Uitvoeringsafspraken”.

4. Jaarlijks wordt er voor 1 december een plan vastgesteld ten behoeve van het volgende
kalenderjaar.

5. Alstussen partijen geen nieuw jaarplan tot stand komt, blijft het jaarplan van het lopende
jaar van kracht met uitzondering van de tarieven die volgens artikel 7 van deze
overeenkomst jaarlijks per 1 januari worden aangepast. Als partijen geen
overeenstemming bereiken over de productprijzen voor het nieuwe kalenderjaar, blijven de

o
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oude productprijzen van toepassing. Partijen zijn verplicht alles in het werk te stellen om
tot overeenstemming te komen. Bij overeenstemming worden de nieuwe productprijzen
van kracht met terugwerkende kracht per 1 januari van het lopende kalenderjaar.

6. Jaarlijks evalueert Hilversum met de contactpersonen de Uitvoeringsafspraken en het
Jaarplan.

Artikel 5 Verplichtingen en kwaliteitswaarborging

1. Hilversum is gedurende de duur van deze overeenkomst verplicht te bewerkstelligen dat,
behoudens overmacht:

a. dedienstverlening conform de Uitvoeringsafspraken door de
dienstverleningsorganisatie zal worden verricht;

b. de dienstverleningsorganisatie in werking zal zijn op de in het document
“Uitvoeringsafspraken” overeengekomen tijdstippen;

c. dedienstverleningsorganisatie voldoende deskundig en bekwaam is en zal blijven
om de continuiteit van de dienstverlening te waarborgen;

d. deinhoudelijke juistheid van gegevens, die zij onder zich heeft, niet zal zijn of
worden aangetast bijvoorbeeld als gevolg van aan de dienstverleningsorganisatie
vreemde elementen;

e. dezelfde (zorgvuldigheids)normen voor de dienstverlening zullen worden
toegepast als bij het uitvoeren van werkzaamheden van de door Hilversum zelf te
verstrekken sociale voorzieningen;

f. dedienstverleningsorganisatie dezelfde kwaliteitsnormen (technisch,
beveiligings- en betrouwbaarheidsnormen, etc.) hanteert, die Hilversum ten
aanzien van zijn eigen uitvoering van de sociale zekerheidsregelingen voor
zelfstandigen hanteert;

g. Hilversum bij het vitvoeren van de dienstverlening de regels van de toepasselijke
wetgeving, waaronder begrepen de Wet bescherming persoonsgegevens, de
Algemene Verordening Gegevensbescherming en de Wet basisregistratie
personen, in acht zal nemen.

2. Hilversum dient Huizen in de gelegenheid te stellen de dienstverlening en de (verwerkte)
gegevens te verifiéren, uitgaande van hetgeen is aangegeven in het document
“Uitvoeringsafspraken”. Als Huizen constateert dat Hilversum haar dienstverlening onjuist
en/of onvolledig verricht en/of gegevens op onjuiste en/of onvolledige wijze verwerkt of
behandelt, zal zij hiervan telefonisch en zonodig schriftelijk melding maken aan Hilversum,
inclusief de aard en omvang van de onjuistheden en/of onvolledigheden. Hilversum is
verplicht zo snel mogelijk haar dienstverlening en/of de gegevens aan te passen, zodanig
dat deze juist en volledig zijn.

3. Teneinde te bewerkstelligen dat Hilversum bij de uitvoering van de aan haar bij deze
overeenkomst opgedragen werkzaamheden kan voldoen aan de regels van de Wet
bescherming persoonsgegevens, de Algemene Verordening Gegevensbescherming, de
Wet basisregistratie personen en de hieraan gerelateerde en opvolgende regelingen, moet
Huizen de noodzakelijke randvoorwaarden realiseren met betrekking tot de toegang, het
beheer, de technische en administratieve inrichting en werking en de beveiliging van de
administraties.

4. Tenaanzien van de elektronisch en niet-elektronisch (verwerkte) informatie geldt dat
partijen deze op de in het document Uitvoeringsafspraken genoemde wijze en gedurende
de wettelijk voorgeschreven bewaarperiode in bewaring houden en na ommekomst van de
wettelijk voorgeschreven bewaarperiode vernietigen.
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Artikel 6. Aansprakelijkheden, risico’s en overmacht

a3

Artikel 7
1.

Ten aanzien van de situatie dat één van de partijen tekortschiet in de nakoming van de op

haar ingevolge deze overeenkomst rustende verplichtingen, zijn de wettelijke regels van

het Burgerlijk Wetboek van toepassing, voor zover in de overeenkomst niet van deze regels

wordt afgeweken.

De aansprakelijkheid van Hilversum wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming

van de afspraken in de Uitvoeringsafspraken en deze overeenkomst ontstaat alleen dan als

Huizen Hilversum schriftelijk in gebreke stelt en daarbij een redelijke termijn stelt om de

tekortkoming op te heffen en Hilversum ook na die zuiveringstermijn toerekenbaar in de

nakoming van zijn verplichtingen tekort blijft schieten.

Als een partij schade lijdt als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van de andere

partij in de nakoming van de ingevolge deze overeenkomst op laatstgenoemde partij

rustende verplichtingen, is de schadelijdende partij verplicht om zo spoedig mogelijk maar

viterlijk binnen een maand na ontdekking van deze schade hiervan schriftelijk mededeling

te doen aan de andere partij.

Schade als bedoeld in het vorige lid en de daarmee samenhangende vergoeding zal door de

geschillencommissie als bedoeld in artikel 14 naar maatstaven van redelijkheid en

billijkheid worden vastgesteld.

Van overmacht in de zin van artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek is in het kader van deze

overeenkomst sprake in geval van:

- calamiteiten, zoals brand, ernstige wateroverlast (blusschade, overstroming) e.a.;

- ernstige schade als gevolg van kwade opzet van derden (verlies van cruciale
gegevensbestanden door verduistering, braak, vernietiging door derden);

- ernstige netwerkstoringen, softwarecrash;

Van een geval van overmacht zal Hilversum - onder overlegging van bewijsstukken —aan

Huizen onmiddellijk schriftelijk mededeling doen.

Ingeval van overmacht treden partijen onmiddellijk met elkaar in overleg ter regeling van

de gevolgen, waarbij zich de volgende mogelijkheden voordoen: het opschorten van de

uitvoering van de overeenkomst, het wijzigen van de overeenkomst of het geheel of

gedeeltelijk ontbinden ervan.

Als partijen als gevolg van de overmachtssituatie overeenkomen de uitvoering van de

overeenkomst gedurende een nader overeen te komen termijn op te schorten, dan blijven

de gevolgen daarvan voor rekening en risico van partijen.

Tarieven en productprijzen
In de documenten “Productenboek” en “Uitvoeringsafspraken” is vastgelegd op welke
wijze de vergoeding van Huizen aan Hilversum berekend zal worden voor de door
Hilversum te verrichten werkzaamheden.
De in de documenten “Productenboek” en “Uitvoeringsafspraken” aangegeven
(basis)tarieven waarop de prijsstelling is gebaseerd worden jaarlijks aangepast aan de hand
van de door het CBS gehanteerde indexcijfer voor regelingslonen van volwassen
werknemers per 1 januari van elk kalenderjaar.
De in het vorige lid bedoelde tarieven zijn gebaseerd op de huidige inzichten en landelijk
gehanteerde kostprijzen. Na afloop van elk kalenderjaar zal Hilversum onderzoeken in
hoeverre de tariefstelling en de daaraan gerelateerde productprijzen reéel zijn. De
uitkomst van dit onderzoek kan leiden tot een voorstel over bijstelling van de
productprijzen. Deze bijstelling gaat in na akkoord van de gemeente Huizen.
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Als Huizen ten opzichte van de tussen partijen overeengekomen werkzaamheden
aanvullende werkzaamheden wenst en het uitvoeren van die werkzaamheden afwijkt van
de tussen partijen overeengekomen afspraken, kan zij een verzoek daartoe tot Hilversum
richten.

Als Hilversum bereid en in staat is aan de aanvullende of afwijkende wensen van Huizen te
voldoen en partijen kunnen overeenstemming bereiken over de prijs, waartegen Hilversum
de aanvullende of afwijkende werkzaamheden zal verrichten, alsmede over de wijze van
betaling van deze prijs, zal Hilversum de aanvullende of afwijkende werkzaamheden
uitvoeren nadat de overeenstemming schriftelijk is vastgelegd.

Artikel 8 Facturering en betaling

1. Als ter uitvoering van de dienstverlening als gevolg van een dringende reden extra kosten
worden gemaakt, moet Hilversum voorafgaand aan het maken van de kosten, een schriftelijke
akkoordverklaring daarvoor van Huizen hebben ontvangen.

2. Huizen zal de bij haar door Hilversum in rekening gebrachte facturen binnen 30 dagen na
verzending van de betreffende factuur aan Hilversum betalen. Bij gebreke van betaling binnen
de gestelde termijn is Huizen van rechtswege een rentevergoeding gelijk aan de wettelijke
rente aan Hilversum verschuldigd.

3. Als na schriftelijke aanmaning betaling vitblijft binnen de in de aanmaning gestelde termijn, is
Huizen tevens vergoeding van buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd, welke kosten
zullen worden berekend conform het Incassotarief van de Nederlandse Orde van advocaten.

Artikel 9 Mandaten/machtigingen

1. Het bevoegde orgaan van Huizen verleent die mandaten, volmachten en machtigingen, die
voor Hilversum noodzakelijk zijn om de door haar in het kader van deze overeenkomst
opgedragen werkzaamheden te kunnen uitvoeren. Het mandaatbesluit dienaangaande is
als bijlage opgenomen van onderhavige overeenkomst.

2. Bijhet namens (een bestuursorgaan van) Huizen in mandaat nemen van besluiten
respectievelijk bij volmacht dan wel machtiging optreden/vertegenwoordigen, dient
Hilversum die kwaliteitscriteria in acht te nemen, die zijn vastgesteld in het document
“Uitvoeringsafspraken”.

Artikel 10 Informatieverstrekking, rapportages en uitvoeringsafspraken

1. Partijen zijn verplicht al die informatie te verstrekken die nodig is voor een juiste, tijdige en
efficiénte uitvoering van de in het document “Uitvoeringsafspraken” beschreven
werkzaamheden.

2. Partijen verwijzen verder in verband met overige informatieverstrekking, rapportage,
kwaliteitsbewaking en organisatorische- en uitvoeringsafspraken naar het bepaalde
daarover in de documenten “Uitvoeringsafspraken” en “Jaarplan”.

Artikel 11 Geheimhouding
1. Hilversum zal de (verwerkte) gegevens geheim houden en aan geen ander dan Huizen

beschikbaar stellen of openbaar maken, één en ander behoudens beschikbaarstelling van
(verwerkte) gegevens aan die relaties van Huizen met wie Huizen is overeengekomen dat
(verwerkte) gegevens in het kader van de betreffende relatie beschikbaar (kunnen) worden
gesteld en beschikbaarstelling ook wettelijk toegelaten is alsmede behoudens het geval
dat wettelijke regels Hilversum tot beschikbaarstelling of openbaarmaking van gegevens
aan een derde verplichten.
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Verstrekking van persoonsgegevens vindt plaats overeenkomstig het bij en krachtens de
Wet bescherming persoonsgegevens en de Algemene Verordening Gegevensbescherming
bepaalde.

Artikel 12. Overdracht rechten en verplichtingen; onderaanneming

1.

Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder
schriftelijke toestemming van de andere partij aan een derde over te dragen. Deze
toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd. De toestemming
verlenende partij is echter gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming
voorwaarden te verbinden.

Als Hilversum bij de uitvoering van deze overeenkomst gebruik wil maken van de diensten
van derden, hetzij in onderaanneming, hetzij door tijdelijk inhuren van personeel, dan is zij
daartoe bevoegd. Hierbij kan worden gedacht aan begeleiding van zelfstandigen en
levensvatbaarheidsonderzoeken.

Artikel 13. Ontbinding

1.

Zowel Hilversum als Huizen zijn gerechtigd deze overeenkomst bij deurwaardersexploot of
aangetekende brief buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, als de andere partij
ook na schriftelijke aanmaning stellende een redelijke termijn in gebreke blijft aan zijn
verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst te voldoen. Dit recht komt ook toe aan
ieder der partijen ingeval van voortdurende en/of herhaaldelijke tekortkomingen bij het
nakomen van de verplichtingen, ook als deze tekortkomingen op zichzelf beschouwd
ontbinding mogelijk niet rechtvaardigen.

Als deze overeenkomst door één van de partijen wordt ontbonden, zullen partijen die
maatregelen nemen, welke ertoe leiden dat de in deze overeenkomst bedoelde
dienstverlening zo spoedig als mogelijk weer door Huizen zelf dan wel een door Huizen
aangewezen derde, kan worden voortgezet. Alle in verband met dergelijke maatregelen
door de ontbindende partij redelijkerwijs te maken kosten komen in dat geval voor
rekening van de nalatige partij, één en ander onverminderd het bepaalde in artikel 6 van
deze overeenkomst.

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de overeenkomst
voort te duren, blijven na ontbinding van deze overeenkomst bestaan. Tot deze
verplichtingen behoren onder meer: geheimhouding, geschillenbeslechting en toepasselijk
recht.

Artikel 14 Geschillen en toepasselijk recht

« 1A

Partijen streven ernaar geschillen betreffende de uitleg, vitvoering of nakoming van deze
overeenkomst in onderling overleg op te lossen.

Van een geschil is sprake als één van de partijen schriftelijk daarvan kennis geeft aan de
andere partij.

Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van of in verband met deze
overeenkomst, zullen op verzoek van de meest gerede partij, binnen een termijn van zes
weken na ontstaan van het geschil, ter beslissing aan een geschillencommissie worden
voorgelegd.

De geschillencommissie bestaat vit drie leden. De colleges van Hilversum en Huizen wijzen,
gelijktijdig met het besluit tot aangaan van deze overeenkomst, ieder een commissielid
aan.
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5. Deze twee commissieleden wijzen, binnen een maand na het aanwijzingsbesluit van het
college, gezamenlijk een onafhankelijk derde commissielid aan (een bestuurder van de
provincie Noord Holland), die tevens als voorzitter van de commissie optreedt.

6. De geschillencommissie brengt advies uit over de mogelijkheden partijen tot
overeenstemming te brengen. Hilversum en Huizen zullen het advies van de
geschillencommissie als bindend aanvaarden.

7. Op deze overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.

Artikel 15 Beveiliging/Service Level agreement

1. Hilversum draagt ervoor zorg dat de beveiliging tegen ongeautoriseerde toegang tot de
data door onbevoegde personen van een niveau is waarvan redelijkerwijs mag worden
verwacht dat zij up-to-date is.

2. Hilversum draagt er voor zorg dat er Service Level Agreements met haar leveranciers zijn
afgesloten waarin redelijke termijnen zijn vastgelegd voor het verhelpen van storingen of
beperkingen.

Artikel 16 Herziening/opzegging

1. Als Huizen fuseert met één of meer andere gemeenten heeft Huizen de mogelijkheid:

a. de overeenkomst te herzien;
b. de overeenkomst tussentijds op te zeggen.

2. Bijbeéindiging van deze overeenkomst betaalt de opzeggende partij, anders dan een
opzegging in verband met het niet nakomen van verplichtingen, de aan deze opzegging
verbonden kosten.

Artikel 17 Overige bepalingen

Kennisgevingen die partijen op grond van deze overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden
schriftelijk plaats tenzij in deze overeenkomst vitdrukkelijk anders is bepaald. Anders dan in de
overeenkomst aangegeven gevallen hebben mondelinge mededelingen, toezeggingen, of

afsprake

n geen rechtskracht, tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend.

K.S. Heldoorn P.l. Broertjes
Burgemeester Huizen Burgemeester Hilversum

Datum:

Bijlagen:

- -

Datum: 8 mei 2018

- Uitvoeringsafspraken;
- Productenboek 2018;
- Verwerkersovereenkomst.
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Dienstverleningsovereenkomst van de gemeenten Hilversum en de HBEL gemeenten voor de
vitvoering van het Bbz en aanverwante regelingen

De ondergetekenden:

en

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Hilversum, gevestigd te Hilversum aan
Dudokpark 1, te dezen vertegenwoordigd door haar burgemeester, de heer P.1. Broertjes,
hierbij handelende ter vitvoering van een besluit van het college van burgemeester en
wethouders d.d. 24 april 2018, hierna te noemen: ‘Hilversum’

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Huizen, ook optredend voor de gemeenten
Blaricum, Eemnes en Laren, gevestigd aan Graaf Wichman 10, 1276 KB Huizen, te dezen
vertegenwoordigd door haar burgemeester, K.S. Heldoorn, hierbij handelende ter
uitvoering van een besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d.........
hierna te noemen: ‘Huizen'.

nemen het volgende in overweging:

Zowel Hilversum als Huizen zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van regelingen op het
gebied van de sociale zekerheid, waaronder het Besluit bijstandsverlening zelfstandigen
(Bbz) en de Wet Inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen
zelfstandigen (loaz).

Partijen willen de bestaande contractuele relatie voortzetten op basis waarvan Hilversum
namens Huizen de dienstverlening verricht ten behoeve van de inwoners van Huizen op het
gebied van de Bbz en de loaz. De gemaakte afspraken in het kader van deze
dienstverlening en de daaruit voortvloeiende wederzijdse rechten en verplichtingen zijn in
deze overeenkomst vastgelegd.

komen het volgende overeen:

Artikel 1

Begripsomschrijvingen

Voor de in deze overeenkomst gebruikte begrippen gelden de volgende omschrijvingen:

Dienstverlening: het geheel aan overeengekomen werkzaamheden voor het afhandelen
van aanvragen van cliénten, het samenwerken en/of afstemmen met Huizen en derden,
voor besluitvorming en vertegenwoordiging/optreden en voor verwerking van gegevens
inclusief het vastleggen, beschikbaar stellen en aanpassen van gegevens.
Dienstverleningsorganisatie: het geheel van mensen, middelen, maatregelen en
procedures binnen Hilversum, dat betrokken is bij de totstandkoming van de producten,
die zijn opgenomen in het productenboek, inclusief het geautomatiseerd en niet
geautomatiseerd verwerken van gegevens.

Dringende reden: oorzaak en/of gronden als gevolg van onvoorziene omstandigheden of
gebeurtenissen, die niet zijn toe te rekenen aan Hilversum.

Uitvoeringsafspraken: afspraken tussen partijen die betrekking hebben op deze
dienstverleningsovereenkomst. Hierin zijn de meerjarige afspraken vastgelegd behorende

Ontvangstdatum: - Verzenddatum:



Zaak- en documentnummer: Z.069053 / D.805014

bij deze dienstverleningsovereenkomst. Deze zijn onlosmakelijk met deze overeenkomst
verbonden.

e. Jaarplan: document waarin de afspraken staan die jaarlijks door partijen gemaakt worden
over de af te nemen producten, aantallen en prijzen van de producten en de verdere
dienstverlening.

f.  Kostprijs: de prijs van het te leveren product.

Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst met bijbehorende bijlagen.

Producten: de werkzaamheden ter uitvoering van taken met betrekking tot het Bbz en de

loaz zoals omschreven in het productenboek. De producten ten aanzien van het Bbz

worden door Hilversum geleverd inclusief de betaling van de uitkeringen, zoals
omschreven in het document Uitvoeringsafspraken.

i. Productenboek: de beschrijving van de door Hilversum te leveren producten.

j.  Wettelijke regeling: De Participatiewet (PW), voor zover betrekking hebbend op
zelfstandigen, het Besluit bijstandsverlening zelfstandigen 2004 (Bbz), de
Inkomensregeling oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (loaz)
en toekomstige vervangende regelingen.

T

Artikel 2 Voorwerp van de overeenkomst

Huizen geeft Hilversum opdracht tot het verrichten van werkzaamheden zoals beschreven in de
Uitvoeringsafspraken en het Productenboek. Daartoe mandateert het college van burgemeester en
wethouders van Huizen de aangewezen medewerkers van Hilversum. De dienstverlening van
Hilversum zal voornamelijk door middel van haar eigen dienstverleningsorganisatie worden
verricht. Zie echter tevens artikel 12 van deze overeenkomst.
De “Uitvoeringsafspraken” en het “Productenboek” zijn onlosmakelijk met deze overeenkomst
verbonden. In geval van tegenstrijdigheid geldt de volgende onderlinge rangorde:

1. Overeenkomst

2. Uitvoeringsafspraken

3. Productenboek
Naast de Uitvoeringsafspraken en de het Productenboek maakt ook de Verwerkersovereenkomst
deel uit van deze overeenkomst. Voornoemde stukken zijn als bijlagen bij de overeenkomst
opgenomen.

Artikel 3 Ingangsdatum, duur en beéindiging van de overeenkomst

1. Deze overeenkomst gaat in per 1 juni 2018 en geldt voor onbepaalde tijd.

2. Deze overeenkomst vervangt alle vorige dienstverleningsovereenkomsten en aanverwante
afspraken betreffende de Bbz en loaz die daarmee automatisch per de datum als genoemd in
lid 1 komen te vervallen.

3. Deze overeenkomst kan jaarlijks tegen het einde van het kalenderjaar (31 december) worden
opgezegd. Er geldt een opzegtermijn van negen (9) maanden. De opzegging dient derhalve
voor 1 april van het lopende kalenderjaar plaats te vinden. De opzegging vindt schriftelijk plaats
per aangetekende brief.

4. Als deze overeenkomst op de in lid 3 bepaalde wijze wordt opgezegd, zijn partijen verplicht er
voor te zorgen dat de dienstverlening per de datum, waartegen is opgezegd, door Huizen zelf,
dan wel door een door Huizen aangewezen derde, kan worden voortgezet.
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Als Huizen de onderhavige overeenkomst opzegt, zullen de kosten van Hilversum, die verband
houden met de overdracht van Hilversum naar Huizen of naar een door Huizen aangewezen
derde, door Huizen worden vergoed.

Als Hilversum deze overeenkomst opzegt, komen de in het vorige lid bedoelde kosten van
overdracht ten laste van Hilversum. Partijen spannen zich in de kosten van overdracht zo
beperkt mogelijk te houden.

Partijen verplichten zich uiterlijk drie maanden voor de beéindigingsdatum nadere afspraken te
hebben gemaakt omtrent de in het vorige lid bedoelde overdracht van gegevens,
onverminderd het bepaalde in artikel 13.3.

Na een opzegging als bedoeld in lid 3 draagt Hilversum zorg voor de tijdige overdracht van
gegevens als bedoeld in het vorige lid. Daartoe worden tijdig afspraken gemaakt met de
Leidinggevende als bedoeld in artikel 4.6.1 van de Uitvoeringsafspraken.

Nadat Hilversum bevestigd heeft gekregen dat de overgedragen bestanden in goede orde zijn
ontvangen, zal Hilversum de eventuele veiligheidskopieén zo spoedig mogelijk overdragen aan
de Leidinggevende als bedoeld in het vorige lid dan wel een door hem/haar aan te wijzen derde,
dan wel vernietigen als deze niet kunnen worden overgedragen.

Artikel 4 Uitvoeringsafspraken, Jaarplan en Evaluatie

1. Beide partijen zullen contactpersonen aanwijzen, die de contacten over de (wijze van)
uitvoering van deze overeenkomst zullen onderhouden. In voorkomende gevallen zullen de
contactpersonen van een partij nagaan en daarvan mededeling doen aan de andere partij
of zij, in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst, zelf bevoegd zijn de partij, die
hen als contactpersoon heeft aangewezen, te vertegenwoordigen en te binden of dat
daartoe een besluit van een ander orgaan/andere instantie benodigd is. De functies van de
contactpersonen van Hilversum en de functies van de contactpersonen van Huizen zijn in
het document “Uitvoeringsafspraken” vastgelegd.

2. Jaarlijks zullen de contactpersonen één of meer keren met elkaar overleggen en afspraken

maken over:

a. veranderingen in de wet- en regelgeving en/of het beleid van één of beide partijen,
zeker wanneer die tot aanpassing van de overeenkomst nopen;

b. de basis van gehanteerde tarieven en vergoedingen en eventuele prognoses voor
de aantallen (van de) cliénten (bestanden) voor het komende kalenderjaar (1
januari tot en met 31 december);

c. eventuele noodzaak van voor elk van de partijen te nemen
(investerings)maatregelen voor de uitvoering van de
dienstverleningsovereenkomst;

d. eventuele wijzigingen en/of uitbreidingen van de dienstverleningsorganisatie van
Hilversum, het personeel en/of de organisatie van Hilversum en Huizen en de
eventuele consequenties van dergelijke wijzigingen/uitbreidingen;

e. eventuele specifieke incidentele dienstverlening;

f.  overige voor Hilversum en/of Huizen van belang zijnde onderwerpen.

De geldende afspraken zijn vastgelegd in het document “Uitvoeringsafspraken”.

4. Jaarlijks wordt er voor 1 december een plan vastgesteld ten behoeve van het volgende
kalenderjaar.

5. Alstussen partijen geen nieuw jaarplan tot stand komt, blijft het jaarplan van het lopende
jaar van kracht met uitzondering van de tarieven die volgens artikel 7 van deze
overeenkomst jaarlijks per 1 januari worden aangepast. Als partijen geen
overeenstemming bereiken over de productprijzen voor het nieuwe kalenderjaar, blijven de

w

Ontvangstdatum: - Verzenddatum:



Zaak- en documentnummer: Z.069053 / D.805014

oude productprijzen van toepassing. Partijen zijn verplicht alles in het werk te stellen om
tot overeenstemming te komen. Bij overeenstemming worden de nieuwe productprijzen
van kracht met terugwerkende kracht per 1 januari van het lopende kalenderjaar.

6. Jaarlijks evalueert Hilversum met de contactpersonen de Uitvoeringsafspraken en het
Jaarplan.

Artikel 5 Verplichtingen en kwaliteitswaarborging

1. Hilversum is gedurende de duur van deze overeenkomst verplicht te bewerkstelligen dat,
behoudens overmacht:

a. de dienstverlening conform de Uitvoeringsafspraken door de
dienstverleningsorganisatie zal worden verricht;

b. de dienstverleningsorganisatie in werking zal zijn op de in het document
“Uitvoeringsafspraken” overeengekomen tijdstippen;

c. dedienstverleningsorganisatie voldoende deskundig en bekwaam is en zal blijven
om de continuiteit van de dienstverlening te waarborgen;

d. deinhoudelijke juistheid van gegevens, die zij onder zich heeft, niet zal zijn of
worden aangetast bijvoorbeeld als gevolg van aan de dienstverleningsorganisatie
vreemde elementen;

e. dezelfde (zorgvuldigheids)normen voor de dienstverlening zullen worden
toegepast als bij het uitvoeren van werkzaamheden van de door Hilversum zelf te
verstrekken sociale voorzieningen;

f. dedienstverleningsorganisatie dezelfde kwaliteitsnormen (technisch,
beveiligings- en betrouwbaarheidsnormen, etc.) hanteert, die Hilversum ten
aanzien van zijn eigen vitvoering van de sociale zekerheidsregelingen voor
zelfstandigen hanteert;

g. Hilversum bij het uitvoeren van de dienstverlening de regels van de toepasselijke
wetgeving, waaronder begrepen de Wet bescherming persoonsgegevens, de
Algemene Verordening Gegevensbescherming en de Wet basisregistratie
personen, in acht zal nemen.

2. Hilversum dient Huizen in de gelegenheid te stellen de dienstverlening en de (verwerkte)
gegevens te verifiéren, uitgaande van hetgeen is aangegeven in het document
“Uitvoeringsafspraken”. Als Huizen constateert dat Hilversum haar dienstverlening onjuist
en/of onvolledig verricht en/of gegevens op onjuiste en/of onvolledige wijze verwerkt of
behandelt, zal zij hiervan telefonisch en zonodig schriftelijk melding maken aan Hilversum,
inclusief de aard en omvang van de onjuistheden en/of onvolledigheden. Hilversum is
verplicht zo snel mogelijk haar dienstverlening en/of de gegevens aan te passen, zodanig
dat deze juist en volledig zijn.

3. Teneinde te bewerkstelligen dat Hilversum bij de vitvoering van de aan haar bij deze
overeenkomst opgedragen werkzaamheden kan voldoen aan de regels van de Wet
bescherming persoonsgegevens, de Algemene Verordening Gegevensbescherming, de
Wet basisregistratie personen en de hieraan gerelateerde en opvolgende regelingen, moet
Huizen de noodzakelijke randvoorwaarden realiseren met betrekking tot de toegang, het
beheer, de technische en administratieve inrichting en werking en de beveiliging van de
administraties.

4. Tenaanzien van de elektronisch en niet-elektronisch (verwerkte) informatie geldt dat
partijen deze op de in het document Uitvoeringsafspraken genoemde wijze en gedurende
de wettelijk voorgeschreven bewaarperiode in bewaring houden en na ommekomst van de
wettelijk voorgeschreven bewaarperiode vernietigen.
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Artikel 6. Aansprakelijkheden, risico’s en overmacht

Ten aanzien van de situatie dat één van de partijen tekortschiet in de nakoming van de op

haar ingevolge deze overeenkomst rustende verplichtingen, zijn de wettelijke regels van

het Burgerlijk Wetboek van toepassing, voor zover in de overeenkomst niet van deze regels

wordt afgeweken.

De aansprakelijkheid van Hilversum wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming

van de afspraken in de Uitvoeringsafspraken en deze overeenkomst ontstaat alleen dan als

Huizen Hilversum schriftelijk in gebreke stelt en daarbij een redelijke termijn stelt om de

tekortkoming op te heffen en Hilversum ook na die zuiveringstermijn toerekenbaar in de

nakoming van zijn verplichtingen tekort blijft schieten.

Als een partij schade lijdt als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van de andere

partij in de nakoming van de ingevolge deze overeenkomst op laatstgenoemde partij

rustende verplichtingen, is de schadelijdende partij verplicht om zo spoedig mogelijk maar

viterlijk binnen een maand na ontdekking van deze schade hiervan schriftelijk mededeling

te doen aan de andere partij.

Schade als bedoeld in het vorige lid en de daarmee samenhangende vergoeding zal door de

geschillencommissie als bedoeld in artikel 14 naar maatstaven van redelijkheid en

billijkheid worden vastgesteld.

Van overmacht in de zin van artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek is in het kader van deze

overeenkomst sprake in geval van:

- calamiteiten, zoals brand, ernstige wateroverlast (blusschade, overstroming) e.a.;

- ernstige schade als gevolg van kwade opzet van derden (verlies van cruciale
gegevensbestanden door verduistering, braak, vernietiging door derden);

- ernstige netwerkstoringen, softwarecrash;

Van een geval van overmacht zal Hilversum - onder overlegging van bewijsstukken —aan

Huizen onmiddellijk schriftelijk mededeling doen.

Ingeval van overmacht treden partijen onmiddellijk met elkaar in overleg ter regeling van

de gevolgen, waarbij zich de volgende mogelijkheden voordoen: het opschorten van de

vitvoering van de overeenkomst, het wijzigen van de overeenkomst of het geheel of

gedeeltelijk ontbinden ervan.

Als partijen als gevolg van de overmachtssituatie overeenkomen de uitvoering van de

overeenkomst gedurende een nader overeen te komen termijn op te schorten, dan blijven

de gevolgen daarvan voor rekening en risico van partijen.

Artikel 7 Tarieven en productprijzen

p 18

In de documenten “Productenboek” en “Uitvoeringsafspraken” is vastgelegd op welke
wijze de vergoeding van Huizen aan Hilversum berekend zal worden voor de door
Hilversum te verrichten werkzaamheden.

De in de documenten “Productenboek” en “Uitvoeringsafspraken” aangegeven
(basis)tarieven waarop de prijsstelling is gebaseerd worden jaarlijks aangepast aan de hand
van de door het CBS gehanteerde indexcijfer voor regelingslonen van volwassen
werknemers per 1 januari van elk kalenderjaar.

De in het vorige lid bedoelde tarieven zijn gebaseerd op de huidige inzichten en landelijk
gehanteerde kostprijzen. Na afloop van elk kalenderjaar zal Hilversum onderzoeken in
hoeverre de tariefstelling en de daaraan gerelateerde productprijzen reéel zijn. De
uitkomst van dit onderzoek kan leiden tot een voorstel over bijstelling van de
productprijzen. Deze bijstelling gaat in na akkoord van de gemeente Huizen.
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Als Huizen ten opzichte van de tussen partijen overeengekomen werkzaamheden
aanvullende werkzaamheden wenst en het uitvoeren van die werkzaamheden afwijkt van
de tussen partijen overeengekomen afspraken, kan zij een verzoek daartoe tot Hilversum
richten.

Als Hilversum bereid en in staat is aan de aanvullende of afwijkende wensen van Huizen te
voldoen en partijen kunnen overeenstemming bereiken over de prijs, waartegen Hilversum
de aanvullende of afwijkende werkzaamheden zal verrichten, alsmede over de wijze van
betaling van deze prijs, zal Hilversum de aanvullende of afwijkende werkzaamheden
uitvoeren nadat de overeenstemming schriftelijk is vastgelegd.

Artikel 8 Facturering en betaling

1. Alster uitvoering van de dienstverlening als gevolg van een dringende reden extra kosten
worden gemaakt, moet Hilversum voorafgaand aan het maken van de kosten, een schriftelijke
akkoordverklaring daarvoor van Huizen hebben ontvangen.

2. Huizen zal de bij haar door Hilversum in rekening gebrachte facturen binnen 30 dagen na
verzending van de betreffende factuur aan Hilversum betalen. Bij gebreke van betaling binnen
de gestelde termijn is Huizen van rechtswege een rentevergoeding gelijk aan de wettelijke
rente aan Hilversum verschuldigd.

3. Als na schriftelijke aanmaning betaling vitblijft binnen de in de aanmaning gestelde termijn, is
Huizen tevens vergoeding van buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd, welke kosten
zullen worden berekend conform het Incassotarief van de Nederlandse Orde van advocaten.

Artikel 9 Mandaten/machtigingen

B

Het bevoegde orgaan van Huizen verleent die mandaten, volmachten en machtigingen, die
voor Hilversum noodzakelijk zijn om de door haar in het kader van deze overeenkomst
opgedragen werkzaamheden te kunnen uitvoeren. Het mandaatbesluit dienaangaande is
als bijlage opgenomen van onderhavige overeenkomst.

2. Bijhet namens (een bestuursorgaan van) Huizen in mandaat nemen van besluiten
respectievelijk bij volmacht dan wel machtiging optreden/vertegenwoordigen, dient
Hilversum die kwaliteitscriteria in acht te nemen, die zijn vastgesteld in het document
“Uitvoeringsafspraken”.

Artikel 10 Informatieverstrekking, rapportages en uitvoeringsafspraken

1. Partijen zijn verplicht al die informatie te verstrekken die nodig is voor een juiste, tijdige en
efficiénte uitvoering van de in het document “Uitvoeringsafspraken” beschreven
werkzaamheden.

2. Partijen verwijzen verder in verband met overige informatieverstrekking, rapportage,
kwaliteitsbewaking en organisatorische- en vitvoeringsafspraken naar het bepaalde
daarover in de documenten “Uitvoeringsafspraken” en “Jaarplan”.

Artikel 11 Geheimhouding
1. Hilversum zal de (verwerkte) gegevens geheim houden en aan geen ander dan Huizen

beschikbaar stellen of openbaar maken, één en ander behoudens beschikbaarstelling van
(verwerkte) gegevens aan die relaties van Huizen met wie Huizen is overeengekomen dat
(verwerkte) gegevens in het kader van de betreffende relatie beschikbaar (kunnen) worden
gesteld en beschikbaarstelling ook wettelijk toegelaten is alsmede behoudens het geval
dat wettelijke regels Hilversum tot beschikbaarstelling of openbaarmaking van gegevens
aan een derde verplichten.
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Verstrekking van persoonsgegevens vindt plaats overeenkomstig het bij en krachtens de
Wet bescherming persoonsgegevens en de Algemene Verordening Gegevensbescherming
bepaalde.

Artikel 12. Overdracht rechten en verplichtingen; onderaanneming

1.

Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder
schriftelijke toestemming van de andere partij aan een derde over te dragen. Deze
toestemming zal niet zonder redelijke grond worden geweigerd. De toestemming
verlenende partij is echter gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming
voorwaarden te verbinden.

Als Hilversum bij de uitvoering van deze overeenkomst gebruik wil maken van de diensten
van derden, hetzij in onderaanneming, hetzij door tijdelijk inhuren van personeel, dan is zij
daartoe bevoegd. Hierbij kan worden gedacht aan begeleiding van zelfstandigen en
levensvatbaarheidsonderzoeken.

Artikel 13. Ontbinding

1.

Zowel Hilversum als Huizen zijn gerechtigd deze overeenkomst bij deurwaardersexploot of
aangetekende brief buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, als de andere partij
ook na schriftelijke aanmaning stellende een redelijke termijn in gebreke blijft aan zijn
verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst te voldoen. Dit recht komt ook toe aan
ieder der partijen ingeval van voortdurende en/of herhaaldelijke tekortkomingen bij het
nakomen van de verplichtingen, ook als deze tekortkomingen op zichzelf beschouwd
ontbinding mogelijk niet rechtvaardigen.

Als deze overeenkomst door één van de partijen wordt ontbonden, zullen partijen die
maatregelen nemen, welke ertoe leiden dat de in deze overeenkomst bedoelde
dienstverlening zo spoedig als mogelijk weer door Huizen zelf dan wel een door Huizen
aangewezen derde, kan worden voortgezet. Alle in verband met dergelijke maatregelen
door de ontbindende partij redelijkerwijs te maken kosten komen in dat geval voor
rekening van de nalatige partij, één en ander onverminderd het bepaalde in artikel 6 van
deze overeenkomst.

Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de overeenkomst
voort te duren, blijven na ontbinding van deze overeenkomst bestaan. Tot deze
verplichtingen behoren onder meer: geheimhouding, geschillenbeslechting en toepasselijk
recht.

Artikel 14 Geschillen en toepasselijk recht

18

Partijen streven ernaar geschillen betreffende de uitleg, vitvoering of nakoming van deze
overeenkomst in onderling overleg op te lossen.

Van een geschil is sprake als één van de partijen schriftelijk daarvan kennis geeft aan de
andere partij.

Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van of in verband met deze
overeenkomst, zullen op verzoek van de meest gerede partij, binnen een termijn van zes
weken na ontstaan van het geschil, ter beslissing aan een geschillencommissie worden
voorgelegd.

De geschillencommissie bestaat uit drie leden. De colleges van Hilversum en Huizen wijzen,
gelijktijdig met het besluit tot aangaan van deze overeenkomst, ieder een commissielid
aan.
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Deze twee commissieleden wijzen, binnen een maand na het aanwijzingsbesluit van het
college, gezamenlijk een onafhankelijk derde commissielid aan (een bestuurder van de
provincie Noord Holland), die tevens als voorzitter van de commissie optreedt.

De geschillencommissie brengt advies uit over de mogelijkheden partijen tot
overeenstemming te brengen. Hilversum en Huizen zullen het advies van de
geschillencommissie als bindend aanvaarden.

Op deze overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.

Artikel 15 Beveiliging/Service Level agreement

L

Hilversum draagt ervoor zorg dat de beveiliging tegen ongeautoriseerde toegang tot de
data door onbevoegde personen van een niveau is waarvan redelijkerwijs mag worden
verwacht dat zij up-to-date is.

Hilversum draagt er voor zorg dat er Service Level Agreements met haar leveranciers zijn
afgesloten waarin redelijke termijnen zijn vastgelegd voor het verhelpen van storingen of
beperkingen.

Artikel 16 Herziening/opzegging
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Als Huizen fuseert met één of meer andere gemeenten heeft Huizen de mogelijkheid:
a. de overeenkomst te herzien;

b. de overeenkomst tussentijds op te zeggen.

Bij beéindiging van deze overeenkomst betaalt de opzeggende partij, anders dan een
opzegging in verband met het niet nakomen van verplichtingen, de aan deze opzegging
verbonden kosten.

Artikel 17 Overige bepalingen

Kennisgevingen die partijen op grond van deze overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden
schriftelijk plaats tenzij in deze overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald. Anders danin de
overeenkomst aangegeven gevallen hebben mondelinge mededelingen, toezeggingen, of
afspraken geen rechtskracht, tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend.

K.S. Heldoorn P.l. Broertjes
Burgemeester Huizen Burgemeester Hilversum
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