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1) De Wijkbrandweerman in Hilversum:
Bestuurlijke evaluatie pilot wijkbrandweerman Hilversum Oost



1. Inleiding

De rol van de landelijke overheid op het terrein van de zorg is in de afgelopen jaren ingrijpend
gewijzigd. Van de klassieke verzorgingsstaat ontwikkelt Nederland zich langzamerhand tot een
samenleving waarbij onderlinge participatie en zelfredzaamheid een steeds belangrijkere rol spelen.
De nieuwe situatie vraagt meer van lokale overheden maar ook van het individu.

De term “zelfredzaamheid” alsook de term “participatie” zijn in dit opzicht breed te definiéren.

Kijkende naar het onderwerp (brand)veiligheid zijn velen zich bijvoorbeeld onbewust van de risico’s op
brand in en om de eigen woonomgeving.

Volgens de “Risicomonitor Woningbranden 2017” zijn er in 2016, 103.657 claims bij de verschillende
verzekeraars gemeld naar aanleiding van een woningbrand. Dit vertaalt zich naar een jaarlijks
resultaat van een brandclaim bij 1 op de 67 woningen. Gemiddeld €én woningbrand per jaar in een
gemiddelde straat. Gelukkig is bij het merendeel van deze branden de brandweer niet benodigd
geweest. Elke beginnende brand heeft echter de potentie om groot te worden en is daarom een brand
teveel.

Ook de zorg voor verminderd zelfredzame burgers is in de afgelopen periode “hoogdrempeliger”
geworden. Daar waar voorheen iemand met een relatief lage zorgindicatie recht had op een plek in
een zorginstelling, blijft iemand met eenzelfde indicatie nu langer in de eigen woonomgeving wonen.
Dit met grote consequenties voor de directe omgeving (mantelzorg) maar ook ten aanzien van
veiligheid.

Geéiste ontvluchtingsvoorzieningen in het Bouwbesluit gaan bij de bouw van woningen uit van
mobiele, gezonde bewoners. Er zijn inmiddels al gevallen van brand bekend waarbij dodelijke
slachtoffers net achter de voordeur werden gevonden. Men was niet mobiel genoeg om het minimale
aantal vastgestelde meters te overbruggen. Volgens het Instituut Fysieke Veiligheid (IFV) zal het
aantal senioren dat slachtoffer is van brand in de komende jaren toenemen.

De Brandweer heeft in de afgelopen periode een belangrijke beweging doorgemaakt als het gaat over
de brandveiligheid in de woonomgeving. Dit mede naar aanleiding van de eerder genoemde
maatschappelijke ontwikkelingen. De onderdelen repressie (het blussen van branden) en preventie
komen hiermee steeds meer in evenwicht.

Naast de oorspronkelijke controlerende en adviserende risicobeheersingstaak op het gebied van
brandveiligheid bij bedrijven en instellingen, is er steeds meer aandacht voor het creéren van een
brandveilig bewustzijn bij de burger. Dit onder de term “Brandveilig leven”.

Ondanks het goede en betrouwbare imago van de brandweer, blijkt het naar binnen lopen bij een
brandweerpost voor veel burgers in de praktijk hoogdrempelig te zijn.

Toekomstige ontwikkelingen waaronder de voorgenomen fusie met Brandweer Flevoland, herbergen
het risico dat de gevoelde afstand tussen burger en brandweer verder wordt vergroot.

De in deze kadernotitie voorgestelde integrale en wijkgerichte aanpak biedt verschillende
mogelijkheden om deze afstand te overbruggen. Dit met als doel om de (brand)veiligheid in de wijk
een herkenbaar gezicht te geven en verder te optimaliseren.

Een “wijk” (in de context van deze notitie) sluit zo goed mogelijk aan op de bestaande gemeentelijke
indeling.

De voorgestelde integrale wijkgerichte aanpak omvat twee belangrijke en samenhangende elementen:

¢ Een nieuwe visie op de rol van de lokale brandweerpost in relatie tot de directe omgeving.

e De uitrol van een regionaal netwerk van wijkbrandweermannen/-vrouwen welke lokaal
ingebed in de wijken, gekoppeld worden aan reeds bestaande netwerken rondom sociale en
fysieke veiligheid.

Ten einde invulling te geven aan de integrale wijkgerichte benadering vragen wij u om in te stemmen
met een aantal kaders.




2. Brandveilig leven tot nu

Brandveilig leven is ook in onze regio in de afgelopen jaren flink in opmars geweest.

Naar aanleiding van een concreet doelgroepenonderzoek op basis van woningbranden in de regio
(2011 en 2016), is een palet aan gerichte brandveilig leven maatregelen gedefinieerd.

Veel van deze maatregelen zijn in de afgelopen jaren beproefd en regionaal uitgerold.
Voorbeelden hiervan zijn de succesvolle maatregel Basisschool en Brandweer (op 70 — 85%
basisscholen), brandveiligheid bij verminderd zelfredzame personen en voorlichting na brand.

Eén van de (2) vaste brandveilig leven medewerkers heeft in de afgelopen periode op actieve wijze
1-2 dagen een rol als Wijkbrandweerman in Hilversum Oost vervuld.

Dit in de vorm van een pilot welke met hame was gericht op de doelgroep senioren. Zie ook bijlage 1.
De succesvolle resultaten van deze pilot zijn een belangrijke grondslag voor de uitrol van de integrale
wijkgerichte aanpak.

3. Nieuwe visie rol lokale brandweerpost

In de voorgestelde aanpak zal de lokale post (naast de uitrukfunctie) worden gepositioneerd als een
toegankelijke plek waar burgers uit de directe omgeving terecht kunnen voor hun vragen rondom
brandveiligheid. Daarnaast worden de hiertoe aangewezen kazernes ingezet voor goed toegankelijke
voorlichtingsbijeenkomsten over (brand)veiligheid.

De insteek hierbij is dat we vanuit een “Brandveilig leven” steeds meer zullen streven naar een
(integraal) “Veilig leven”.

De brandweerpost zou daarnaast tevens geschikt kunnen zijn als..

e spreekuurlocatie van wijkbrandweerman of -vrouw/wijkagent/BOA..

e vergaderlocatie ten behoeve van veiligheidsoverleg (bijv. politie, gemeente, huiszorg,
welzijnsorganisaties..)

e senioren activiteiten (bijv. “Broodje brandweer”, training valpreventie..)

e bezoek van (basisschool)groepen

e |ocatie voor AED/reanimatie trainingen

e stembureau

De bovengenoemde activiteiten komen mede voort uit het onderzoek “Breder benutten van kazernes
in de regio Gooi en Vechtstreek” (Consulting Kids) waarbij kinderen op basisscholen in Blaricum
hebben meegedacht over de meerwaarde die een lokale brandweerpost voor de directe leefomgeving
zou kunnen hebben.

Een belangrijke voorwaarde in de realisatie van de nieuwe, open functie van de lokale post is de
aanwezigheid van een Wijkbrandweerman/-vrouw (Wijkbrandweer m/v). Deze brandweermedewerker
wordt het herkenbare brandweergezicht in de wijk. Daarnaast zal deze persoon het aanspreekpunt
zijn voor vragen, netwerkpartner zijn in lokaal veiligheidsoverleg en als codrdinator fungeren voor
(brand)veilig leven activiteiten op de post.

Het zal u duidelijk zijn dat de bovenstaande ontwikkelingen niet van de ene op de andere dag zijn
gerealiseerd. De hiertoe aangewezen kazernelocaties zullen voorafgaand aan de nieuwe functie
natuurlijk ook nog gecontroleerd moeten worden op bijvoorbeeld toegankelijkheid. Mogelijk zijn
aanpassingen benodigd. Dit met als belangrijke randvoorwaarde dat de repressieve taak nimmer door
de nieuwe kazernefunctie mag worden verstoord.



4. Uitrol regionaal netwerk Wijkbrandweer m/v

Hilversum kent een buurtgerichte indeling met 8 gemeentelijke buurt codrdinatoren en bijbehorende
veiligheidsnetwerken. In 2017 vond in Hilversum Oost de pilot Wijkbrandweerman plaats.

Figuur 1: Buurtgerichte indeling Hilversum

Dit op verzoek van de gemeenteraad van Hilversum en in navolging van een eerder succesvol initiatief
in Rotterdam-Rijnmond. Brandweerman René Wollaars fungeerde als Wijkbrandweerman voor 1 a 2
dagen per week in een 3-tal Hilversumse wijken (Liebergen, Riebeeck kwartier en Geuzenhoek).

Zijn activiteiten waren met name gericht op de senioren in deze wijk. Hij was onder meer wekelijks
zichtbaar aanwezig op openbare plekken als buurthuizen en de bibliotheek.

Plekken waar veel ouderen uit deze wijken komen.

Daniél van Bodegraven (destijds 4e jaars HBO Integrale Veiligheidskunde, inmiddels afgestudeerd),
heeft zijn afstudeeropdracht aan de effectmeting van de pilot Wijkbrandweerman gewijd.

De bestuurlijke evaluatie vindt u terug in bijlage 1. Uit het onderzoek kwam mede voort dat een
brandweerkazerne voor een groot aantal burgers met vragen (waaronder senioren) als
“hoogdrempelig” wordt ervaren. De kloof met de burger wordt echter aantoonbaar kleiner door
persoonlijk contact met een herkenbare wijkbrandweerman in de wijk. Brandveiligheid begint door het
aangaan van het gesprek. Het merendeel van de in het onderzoek geinterviewde senioren gaf aan
vaker in contact te willen komen met de wijkbrandweerman. Ook woningchecks (controle
brandveiligheid in eigen woonomgeving) werden gewaardeerd.

| Een regionaal netwerk gekoppeld aan lokale netwerken rondom sociale en fysieke veiligheid

De toevoeging van de Wijkbrandweerman aan de bestaande netwerkstructuur met onder meer de
wijkagent, buurt coérdinator (gemeente), zorg en maatschappelijk gerelateerde organisaties vormde
daarnaast een belangrijke meerwaarde in de integrale veiligheid in de wijk.

Door integrale samenwerking en informatiedeling kunnen onveilige situaties eerder worden
gesignaleerd en aangepakt.

Om elk wijkgericht initiatief uiteindelijk optimaal in de bestaande netwerken te laten functioneren,
wordt uitgegaan van een natuurlijk en dynamisch groeimodel. Hierbij wordt de kracht in de
samenwerking met vaste en minder bekende lokale netwerkpartners gezocht. Elke wijk en elk netwerk
is immers anders. Om de diverse ontwikkelingen zo natuurlijk mogelijk te laten verlopen worden hierop
in beginsel geen Kritieke Prestatie-indicatoren (KPI) losgelaten. De voortgang zal wel als een regulier
gespreksonderwerp in de daartoe dienende overlegstructuren worden meegenomen.

Beoogde activiteiten van de Wijkbrandweer m/v zijn:

. activiteiten in het kader van de verbindende functie tussen de brandweer en de lokale
burger



. het creéren/verhogen van bewustwording rondom brandveiligheid
(waarbij met name aandacht voor de kwetsbare, verminderd zelfredzame burger);

. het geven van ondersteuning bij het brandveiliger maken van woningen;

. begeleiding in het maken van viuchtplannen;

. het geven van (brand)veiligheidsvoorlichting;

. overleg met netwerkpartners;

. generen van publiciteit;

. indien wenselijk: invulling geven aan compenserende lokale brandveilig leven

maatregelen in het kader van het nieuwe dekkingsplan.

Het traject Wijkbrandweer sluit prima aan op ontwikkelingen als “Firefighters Plus” (Europese pilot
rondom meerwaarde brandweer in maatschappelijke trajecten) en de uitkomsten vanuit Consulting
Kids (Blaricum).

| Werving Wijkbrandweer m/v

Het creéren van bewustwording en het geven van voorlichting vraagt om andere talenten dan het
blussen van branden. Bij de werving zal zo maximaal als mogelijk gebruik worden gemaakt van de
aanwezige BGV capaciteit. De voorkeur gaat hierbij uit naar medewerkers die al in de betreffende
wijken woonachtig zijn (of hiermee bekend zijn). Nieuwe mogelijkheden ontstaan voor repressief en
niet-repressief BGV personeel en — daar waar wenselijk - mensen van buiten de organisatie.

Dit laatste bij voorkeur vanuit de te benaderen doelgroepen (bijv. de inzet van gepensioneerde
voorlichters op de doelgroep senioren).

5. Financién

De implementatie van het basispakket “Integrale Wijkgerichte aanpak” brengt kosten met zich mee.
De in 2018 te maken kosten worden vanuit de huidige begroting gedekt.

In het overleg van het Algemeen Bestuur op 3 oktober a.s. worden de belangrijkste financiéle
uitgangspunten aangaande de verdere regionale uitrol gepresenteerd.

Naar aanleiding van een positieve reactie, wordt vervolgens een concreet regionaal plan van aanpak
gemaakt. Dit plan van aanpak wordt op 5 december aan het Algemeen Bestuur voorgelegd.

De gemeentelijke ambities ten aanzien van de wijkgerichte aanpak bepalen vervolgens de verdere
kostenontwikkeling.

6. Kaders integrale wijkgerichte aanpak (brand)veiligheid

Ten einde invulling te geven aan de integrale wijkgerichte benadering vragen wij het Algemeen
Bestuur om in te stemmen met de volgende kaders:

. Een “wijk” (in de context van deze notitie) sluit aan op de bestaande gemeentelijke
indeling.

Voor deze omvang is gekozen met het oog op de beoogde lokale bekendheid van de
wijkbrandweer m/v en de maximale aansluiting op de betreffende burgers.
Daar waar sprake is van een bestaande gemeentelijke indeling, sluiten wij hierop aan.

. In te stemmen met de voorgestelde wijkgerichte benadering. Dit in samenhang met de
reeds bestaande netwerken rondom sociale en fysieke veiligheid.

Door integrale samenwerking en informatiedeling kunnen onveilige situaties eerder
worden gesignaleerd en aangepakt. We zijn van mening dat we hierdoor beter in staat zijn
om tijdig “achter de voordeur” te komen.



De wijkgerichte aanpak is passend binnen de landelijke agenda van Brandweer
Nederland.

Door adequaat aan te sluiten op bestaande maatschappelijke ontwikkelingen en
brandveiligheid dichter bij de burger te brengen.
Brandveiligheid begint door het aangaan van het gesprek.

Commitment om kazernes — naast de repressieve functie - in de volle breedte ten
behoeve van deze nieuwe aanpak te benutten.

In de voorgestelde aanpak zal de lokale post (naast de uitrukfunctie) worden
gepositioneerd als een toegankelijke plek waar burgers uit de directe omgeving terecht
kunnen voor hun vragen rondom brandveiligheid.

Deze ontwikkeling zal plaatsvinden in nauw overleg met de betrokken partijen.

Bij de uitrol van de wijkgerichte aanpak zal zoveel mogelijk competent
brandweerpersoneel uit de staande organisatie worden ingezet.

De voorkeur gaat hierbij uit naar medewerkers woonachtig in dezelfde wijk/gemeente.
Daar waar wenselijk — wordt gekeken naar de werving van nieuw personeel.

Nieuwe mogelijkheden ontstaan voor repressief en niet-repressief BGV personeel en —
daar waar wenselijk - mensen van buiten de organisatie.

Dit laatste bij voorkeur vanuit de te benaderen doelgroepen (bijv. de inzet van
gepensioneerde voorlichters op de doelgroep senioren).

Elk wijkgericht initiatief ontwikkelt zich via een natuurlijk en dynamisch groeimodel waarbij
de kracht in de samenwerking met vaste en minder bekende lokale netwerkpartners wordt
gezocht. Op deze ontwikkeling worden in beginsel geen Kritieke Prestatie-indicatoren
(KPI) losgelaten.

Om elk wijkgericht initiatief uiteindelijk optimaal in de bestaande netwerken te laten
functioneren, wordt uitgegaan van een natuurlijk en dynamisch groeimodel. Hierbij wordt
de kracht in de samenwerking met vaste en minder bekende lokale netwerkpartners
gezocht. Om de diverse ontwikkelingen zo natuurlijk mogelijk te laten verlopen worden
hierop in beginsel geen Kritieke Prestatie-indicatoren (KPI) losgelaten.

Dit initiatief is een potentieel onderdeel in de te nemen risicobeheersingsmaatregelen
rondom het nieuwe dekkingsplan.

De wijkgerichte aanpak wordt een regulier gespreksonderwerp in de daartoe dienende
overlegstructuren.

De implementatie van het basispakket “Integrale Wijkgerichte aanpak” brengt kosten met
zich mee. De in 2018 te maken kosten worden vanuit de huidige begroting gedekt.
Aanvullende gemeentelijke ambities bepalen de verdere kostenontwikkeling.

In het overleg van het Algemeen Bestuur op 3 oktober a.s. worden de belangrijkste
financiéle uitgangspunten aangaande de verdere uitrol gepresenteerd. Naar aanleiding
van een positieve reactie, zal een concreet regionaal plan van aanpak worden gemaakt.
Dit PvA wordt op 5 december aan het Algemeen Bestuur voorgelegd.



7. Voorgestelde procesgang

Deze kadernota zal op 3 oktober 2018 ter besluitvorming aan het Algemeen Bestuur worden
voorgelegd. Naar aanleiding van een positieve reactie, wordt vervolgens een concreet regionaal plan
van aanpak gemaakt.

Dit PvA wordt op 5 december a.s. ter besluitvorming aan het AB voorgelegd.

Indien het AB hiertoe positief besluit, wordt dit regionale plan vanaf januari 2019 verder uitgerold.

8. Bijlagen

Bijlage 1:

De Wijkbrandweerman in Hilversum: bestuurlijke evaluatie pilot wijkbrandweerman Hilversum Oost



