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Geachte heer Bource,

Wij ontvingen uw vragen over de toegankelijkheid van de gemeentegids. In deze brief vindt u 
ons antwoord daarop.
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2. Maakt de gemeente op social media gebruik van nepaccounts of die onder een valse 
naam?
Met ons corporate Facebookaccount kunnen we geen lid kunnen worden van besloten 
groepen. Enkele medewerkers en bestuurders zijn lid van besloten groepen, waarin 
gediscussieerd wordt o.a. over gemeentelijk beleid. Zo houden zij voeling met wat er leeft 
in de gemeente. Zij zijn herkenbaar (naam, functie) en aanspreekbaar. Voor een beperkt 
aantal communicatiecollega’s zonder account, hebben wij in het verleden één alias 
aangemaakt waar zij gezamenlijk gebruik van maken, zodat ook zij de discussies kunnen 
volgen. De beheerders zijn ervan op de hoogte dat wij als gemeente meekijken. Op deze 
wijze kunnen wij trends, publieke opinie, vragen en informatiebehoefte in kaart brengen, 
wat ons helpt in de communicatie met onze inwoners.
Gezien de recente maatschappelijke discussie rond het gebruik van accounts die niet tot 
de eigenaar te herleiden zijn, hebben wij onlangs besloten dit account op te heffen. Dit 
om elke schijn weg te nemen dat wij de privacyregels zouden overtreden.

3. Worden (besloten) Facebookgroepen en Twitterprof iel en in de gaten gehouden en met 
welke doelen?
Zie het antwoord op vraag 2.

1. Heeft de gemeente Huizen de hierboven genoemde vragenlijst van de NHL Stenden 
Hogeschool en de Rijksuniversiteit Groningen ingevuld? 
Nee.
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Worden online verzamelde informatie en persoonsgegevens al dan niet geautomatiseerd 
opgeslagen, met welk doel en onder wiens toezicht?
Wij monitoren onze social media-accounts en openbare berichten met het doel trends, 
publieke opinie, vragen en informatiebehoefte in kaart te brengen. Daarvoor gebruiken 
wij het programma 0bi4wan. Daar komen alle berichten automatisch binnen van onze 
Instagram, Twitter, Facebook accounts. Ook kunnen wij via deze tooi onze uitgaande 
berichten inplannen en publiceren. Deze berichten worden in deze tooi bewaard onder 
toezicht van het team communicatie.

Gebruikt u Marktplaats en social media voor het opsporen van (bijstands)fraude en in 
welke gevallen is dat dan?
Nee, we gebruiken geen sociale media voor het opsporen van fraude.

Welke regels en procedures worden in dit opzicht voor gemeentelijke online (onderzoeks) 
activiteiten gebruikt?
n.v.t.
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