Communicatieplan collectieve zorgverzekering bij wijziging Zorgverzekeraar

Doelstellingen en aandachtspunten

Algemene doelstelling van de collectieve zorgverzekering voor minima is het voor minima
bieden van een goede en betaalbare zorg middels een betaalbare zorgverzekering.
Subdoelstelling is het verminderen van het beroep op individuele bijzondere bijstand en de
Wmo; voorkomen van wanbetaling en achterstanden en terugdringen van het aantal
onverzekerden.

Doelstelling van de communicatie is het zoveel mogelijk bereiken van minima en daarmee
het niet-gebruik te doen afnemen.

Aandachtspunten

¢ Juiste weergave van de mogelijkheden van de verzekering en het aanvragen van de
collectiviteit op de website www.gezondverzekerd.nl;
Aanpassen van tekst vanwege einde gemeentepolis via het Zilveren Kruis. Input tekst
van de gemeente aan BS&F;

¢ Informatie niet alleen digitaal verspreiden, maar ook fysiek en mondeling via
intermediairs en (inloop)spreekuren;

e Duidelijke en evt. in andere taal (Engels) beschikbare informatie;

e Gebruik maken van de participatieraad, het maatschappelijk middenveld en partners om
de informatie af te stemmen en te verspreiden. Ook via de (sociale) media;

¢ Gerichte benadering van huidige gemeentepolis verzekerden plus overige klanten PW in
bijzonder de klanten die nu nog verzekerd zijn bij het Zilveren Kruis;

¢ De gemeente informeert over de gemeentepolis;
Univé over het pakket en de premie. Alles in onderlinge afstemming;

e De verzekerden moeten voor 1 januari 2022 hun huidige verzekering opzeggen.
Reeds bij Univé (individueel) verzekerden kunnen de gemeentelijke collectiviteit
gedurende het hele jaar afsluiten bij Univé per de eerste van de volgende maand;

¢ Specifieke aandacht voor verzekerden van het Zilveren Kruis met achterstanden in
betalingen (die kunnen anders niet overstappen). Onderscheid in verzekerden met een
achterstand tot 6 maanden en de groep die in de bronheffing is opgenomen.

Doelgroepen, middelen, boodschap en kanalen

Intern

Medewerkers team sociaal domein en team participatie in het bijzonder consulenten;
bijzondere bijstand;

Sociale teams;

Betrokken bestuurders.

Extern

Huidige klanten met een gemeentepolis;
Specifiek klanten zorgverzekeraar;

Overige klanten PW;

Overige klanten WMO ;

Overige minima met een inkomen tot 120%;
Participatieraad;

Pers;

Intermediairs.



Communicatiemiddelen en acties
Middelen en boodschap per doelgroep

Doelgroep Middel Boodschap Planning
Medewerkers Intranet en toelichting Stand van zaken en z.s.m.
tijdens werkoverleg informatie over het product
Wethouder Portefeuilleoverleg Stand van zaken Maart, xxx
HBEL gemeenten
Sociale teams, Informatiebijeenkomst Informatie door BS&F en September
consulenten Univé + de te verwachten
bijzondere activiteiten
bijstand
Participatieraad Informatiebijeenkomst Informatie en vraag mee September
(delegatie) (evt. tijdens regulier te participeren in de
overleg) campagne
Univé Overleg over overstap Beleidsadviseur en BS&F | September
Zilveren Kruis Afstemmen brieven aan | BS&F en evt. Aug/Sept
klanten incl. verwijzing beleidsadviseur/wethouder
naar Univé
Gemeenteraad Informatiebrief en PenC | Stand van zaken en september
cyclus en collegeadvies | deelname college
Klanten ZK in de Brief Uitnodiging voor gesprek September/
bronheffing over schulden door oktober
(achterstand consulenten
>6mnd)
Klanten ZK met Brief Uitnodiging voor gesprek | September /
achterstand tot 6 en mogelijkheid Oktober
maanden betalingsregeling
Huidige overige Brief Brief met positieve Oktober
klanten ZK boodschap over
wijzigingen en overstap
Alle klanten Brief en folder en Wijzen op voortzetting November
gemeentepolis verwijzing naar website collectiviteit bij Univé en zodra
www.gezondverzekerd.nl | premies en procedure premies
voor wijzigingen bekend zijn
Huidige klanten Brief en folder Wijzigingen en November
PW en Wmo die aankondiging CZM plus zodra
nog geen mogelijkheid vast aan te premies
gemeentepolis melden via bekend zijn
hebben www.gezondverzekerd.nl
plus wijzen op spreekuren
Spreekuren In wijkcentra, in de Univé en gemeente Begin
ochtend in aansluiting op december
koffieochtend
Intermediairs Brief en folders Verzoek klanten te November
informeren zodra
premies
bekend zijn
Gehele doelgroep | Persbericht, Informeren collectieve November

gemeentelijke website,
facebook / instagram

actie
Filmpje
Radiospotje
Posters

zorgverzekering.
Gemeente pagina 30?7
november, aanleveren 237
november.

en december

Filmpje en
Radiospotje




november (8
weken)

Communicatiekanalen

Telefoon en email;

KCC informeren en Q&A opstellen;

Univé heeft in december ook een telefoonnummer beschikbaar (nog precies afspreken)?;
Spreekuur samen met Univé;

Individuele gesprekken op uitnodiging en verwijzing naar loket XXX of Univé winkel in
Huizen.

Website

Eenduidige informatie op website gemeente en website www.gezondverzekerd.nl;
Informatie moet ook toegankelijk zijn voor auditief en visueel beperkte mensen;
Informatie ook in het Engels?;

Vanaf november inzetten van “knop” op website gemeente.




