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Bij beantwoording van deze brief, graag datum, nummer en onderwerp vermelden.

Geachte adviesraad,

Op 7 december hebben de HBEL-gemeenten uw schriftelijke advies ontvangen over de wijziging van de
beleidsregels vanwege het per 1 januari 2021 hanteren van het nieuwe KPMG-normenkader om de omvang
van de hulp bij het huishouden vast te stellen. Op verzoek van de Belcombinatie sturen we één centrale
reactie namens alle HBEL-gemeenten vanuit de uitvoeringsorganisatie in Huizen. Hieronder leest u of en zo
ja hoe we uw adviezen hebben verwerkt.

1.

N.V.

Kondig het gesprek tijdig schriftelijk aan en vermeld dat de inwoner zich altijd kan laten bijstaan door
iemand van zijn of haar eigen keuze.

Bij de uitvoering zorgen we er voor dat er ten minste twee weken zit tussen het moment dat een inwoner
wordt benaderd voor de herindicatie hulp bij het huishouden en het moment dat het gesprek plaatsvindt.
Zoals gebruikelijk wijzen wij de inwoner er bij de benadering op dat hij zich door iemand van zijn keuze kan
laten bijstaan tijdens het gesprek. In de brief over het nieuwe normenkader, die we in december 2020
sturen naar inwoners met de voorziening hulp bij het huishouden benoemen we dit schriftelijk (zie onder
punt 3). De concrete benadering van inwoners voor een gesprek over het nieuwe normenkader kan zowel
schriftelijk als telefonisch plaatsvinden. In ieder geval wordt de mogelijkheid van cliéntondersteuning
daarbij opnieuw benoemd.

Kunnen we een voorbeeld of format’ van zo'n brief ontvangen?
De platte tekst van de uitnodigingsbrief voor een gesprek is weergegeven in bijlage 1.

Benoem in de brief aan alle inwoners om hen te informeren over het nieuwe normenkader ook de
wettelijke eis (artikel 2.3.2, lid 3 Wmo 2015) dat het college “de cliént en zijn mantelzorger” voorafgaand
aan het gesprek wijst “op de mogelijkheid gebruik te maken van gratis cliéntondersteuning”.

Dit is een goede suggestie, het advies nemen we over en de brief is hierop aangepast (zie bijlage 2).

Wij willen graag met de betrokken beleidsmedewerkers van gedachten wisselen over een (door de
adviesraad gewenst) jaarlijks toets moment om na te gaan of de aangeboden hulp in het huishouden
aansluit bij de behoefte van de inwoner.

Wij staan hiervoor open en de betrokken ambtenaren gaan hierover graag met u in gesprek, hetgeen al is
gemeld aan uw ambtelijk secretaris. Dit staat echter los van het normenkader, dat op dit punt niet
aangepast hoeft te worden.
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5. We willen graag iets meer inzicht krijgen in de onderzoeksresultaten en adviezen, die aan de normen ten
grondslag liggen.
In het al eerder toegestuurde document “Normenkader huishoudelijke ondersteuning 2019” is aangegeven
hoe het normenkader moet worden toegepast. Omdat de gemeenten, die gebruik maken van het KPMG-
normenkader, dit normenkader pas recent hanteren, zijn er voor zover bekend nog geen
onderzoeksresultaten over de effecten van het normenkader beschikbaar. Hieronder vindt u enkele links
met informatie over de tot stand koming en toetsing van het KPMG-normenkader.
- https://vng.nl/sites/default/files/nieuws attachments/2018/20181221-bericht uitspraken crvb.pdf
- https://blogbestuursrecht.nl/onderzoek-normtijden-wmo-is-deugdelijk/

6. Gun ook cliénten waarvan de indicatie afloopt in 2021 een overgangstermijn van 6 maanden.
Dit adviespunt hebben we niet overgenomen, omdat een overgangstermijn van drie maanden voor deze
groep toereikend is op basis van de gevonden jurisprudentie.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben. Met eventuele vragen naar aanleiding
van onze reactie, kunt u contact opnemen met mw. E. Giezen van Maatschappelijk beleid, telefoonnummer
(035) — 52 81 268, e-mail e.giezen@huizen.nl.

Hoogachtend,

namens burgemeester en wethouders,

P.W.J. Veldhuisen
gemeentesecretaris



{#mzkop#}
Hierbij bevestigen wij de ontvangst van uw aanvraag van [vul in: datum aanvraag] voor een
[vul in: soort voorziening] op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo).

[maak keuze tussen onderstaande alineas]

Naar aanleiding van uw aanvraag delen wij u mede dat wij bij de MO-zaak( voorheen CIZ) een medisch
advies hebben opgevraagd. De MO-zaak zal zich binnenkort met u in verbinding stellen voor het maken
van een afspraak.

[maak keuze]

Naar aanleiding van uw aanvraag delen wij u mede dat wij bij de firma Harting-Bank een offerte hebben
opgevraagd. Deze firma zal zich binnenkort met u in verbinding stellen voor het maken van een
afspraak.

[maak keuze]

Naar aanleiding van uw aanvraag wil ik graag op [vul in: datum en tijdstip huisbezoek] bij u op
huisbezoek komen. Indien u op dit tijdstip verhinderd bent kunt u contact opnemen met de gemeente
voor het maken van een nieuwe afspraak.

[maak keuze]

Wellicht vindt u het prettig als er iemand bij het gesprek met de gemeentelijke Wmo consulent aanwezig
is, die u bijstaat en met u meedenkt. Dat kan iemand zijn die u goed kent, bijvoorbeeld een familielid of
vriend of iemand van de sportvereniging of iemand anders. U kunt ook gebruik maken van een
onafhankelijke cliéntondersteuner. Hier zijn geen kosten aan verbonden. U kunt hiervoor contact
opnemen met MEE, telefoonnummer (035) 303 01 64, e-mail: HBEL@mee-ugv.nl.

Omtrent de verdere afwikkeling van uw verzoek zullen wij u zo spoedig mogelijk berichten. Omdat wij
afhankelijk zijn van de ontvangst [maak keuze] van het medische advies of van de offerte zullen wij een
afhandelingstermijn van ten hoogste 8 weken in acht nemen.

Met nadruk wijzen wij u erop dat het recht op een financié€le bijdrage vervalt als u werkzaamheden laat
verrichten of voorzieningen aanschaft, voordat u een subsidie-beschikking van de gemeente heeft
ontvangen.

Wij verzoeken u een afspraak met [vul in] te maken voor het ophalen van de {#oms_srt_voorz#}.

In het vertrouwen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

{#mzinfoblokwmo#}
{#mzvoet#}
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Brief aan alle inwoners, die nu al indicatie HH hebben

U maakt gebruik van de Wmo-voorziening Hulp bij het huishouden. In 2021 gaan we alle indicaties
opnieuw vaststellen volgens het KPMG normenkader. Dat is een zogenaamd objectief normenkader,
waarbij iedereen de hulp krijgt die nodig is. Daarover gaat deze brief.

Objectief normenkader

Vanaf 2021 gebruiken wij het normenkader van KPMG als methode om de omvang van de hulp bij
het huishouden objectief vast te stellen. In 2021 worden de inwoners die nu gebruik maken van deze
voorziening hiervoor benaderd. Een van onze Wmo-consulenten zal in de loop van 2021 contact met
u opnemen om - samen met u - de omvang van uw huishoudelijke hulp langs dit normenkader te
leggen. De uitkomst daarvan wordt vastgelegd als uw nieuwe indicatie voor huishoudelijke hulp.

Wij nemen contact met u op!

Zoals gezegd neemt een Wmo-consulent met u contact op in 2021. Ook als uw indicatie na 2021
afloopt, nemen wij contact op. Voor iedereen geldt dat u gewoon kunt afwachten tot wij u
benaderen. Uw huidige indicatie loopt tot die tijd door zoals u dat gewend bent.

Onafhankelijke cliéntondersteuning

We zorgen er voor dat er ten minste twee weken zit tussen het moment dat wij u benaderen en de
datum dat het gesprek wordt gepland. Dat geeft u de mogelijkheid om iemand uit te nodigen om bij
dit gesprek aanwezig te zijn, die u bijstaat en met u meedenkt. Dat kan een familielid of vriend zijn,
maar ook iemand van de sportvereniging, uw geloof of uw vakbond. U kunt ook gebruik maken van
een onafhankelijke cliéntondersteuner. Hier zijn geen kosten aan verbonden. U kunt hiervoor contact
opnemen met MEE, telefoonnummer (035) 303 01 64, e-mail: HBEL@mee-ugv.nl.

Vragen?

In de tussentijd kunt u alvast bijgaande folder lezen. Daarin wordt uitgelegd wat het normenkader
inhoudt en wanneer dat tot mogelijke wijzigingen kan leiden. De Wmo-consulent die te zijner tijd
met u contact opneemt, zal daarover dan meer uitleg geven. Mocht u toch nu al een vraag hebben
over de folder, neem dan contact op met uw vaste consulent op het 06 nummer dat u ter
beschikking heeft. Of stuur een e-mail naar hbel@sociaalplein.info

Met vriendelijke groet,

Jeroen Bigot,
Afdelingshoofd maatschappelijke zaken HBEL



