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Normenkader huishoudelijke hulp
Contact

Het bepalen van de hoeveelheid hulp bij het huishouden moet objectief gebeuren. 
Het KPMG-normenkader is een geschikt hulpmiddel daarvoor.

Als inwoners problemen ondervinden bij het (volledig) zelfstandig wonen, biedt de 
gemeente hen hulp vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). 
Bijvoorbeeld met de maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden met als 
resultaat een schoon en leefbaar huis. Maatschappelijke zaken HBEL gebruikt het 
KPMG-normenkader om vast te stellen hoeveel hulp bij het huishouden iemand 
nodig heeft. Aan de binnenzijde van deze folder ziet u hoe het normenkader is 
opgebouwd.

Voor maatwerkvoorzieningen via de Wmo, zoals hulp bij het 
huishouden, betaalt u een eigen bijdrage van maximaal € 19,- 
per maand.

Uitganspunt normenkader
Het normenkader van KPMG gaat uit van een basismodule van 108 uur per jaar voor 
hulp bij het huishouden. Meestal is dit genoeg voor een (voldoende) schone en 
leefbare woning. Uw persoonlijke situatie is bepalend. Op basis van de kenmerken 
van uw woning, uw belemmeringen en de samenstelling van uw huishouden kan de 
omvang van het aantal uren namelijk naar boven of naar beneden worden bijgesteld. 
Dit levert het door de Wmo en de gemeente bedoelde maatwerk op. U bespreekt uw 
situatie met uw Wmo-consulent. Zo wordt nagegaan of de basismodule bij u van 
toepassing is of dat er meer of minder dan 108 uur per jaar nodig is.

Deze folder geeft uitleg hoe de gemeente de omvang van hulp 
bij het huishouden via de Wet maatschappelijke ondersteuning 
bepaalt. En welk normenkader de gemeente daarbij gebruikt.

Meer informatie over hulp bij het huishouden
Wilt u weten of u in aanmerking komt voor huishoudelijke hulp? Neem dan contact op 
met uw consulent of met het Informatiepunt Maatschappelijke Zaken. En vindt u het 
fijn als er iemand met u meedenkt of bij een gesprek met een Wmo consulent 
aanwezig is? Dan kunt u een familielid of vriend vragen. Zij kennen uw situatie het 
beste. U kunt zich ook laten adviseren door een onafhankelijk clientondersteuner van 
MEE. Dit is gratis. Meer informatie hierover vindt u op:
www.maatschappeliikezaken.nl/clientondersteuning

Heeft u geen contactpersoon?
Neem dan contact op met het 
informatiepunt maatschappelijke 
zaken van de gemeente.
Tel: (035) 528 12 47
E-mail: info@maatschappelijkezaken.nl

Heeft u een contactpersoon? 
Bel dan naar het mobiele nummer 
van uw consulent dat u gekregen 
heeft.
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