
Stappenplan overstap zorgverzekeraar
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Concept eindejaarsplanning
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• September - oktober: doorgeven keuze aanbod Gemeentepolis 2020

• Juli / augustus: doorgeven keuzes gemeente op het gebied van communicatie gemeentepolis 
o
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1) Ambtelijk akkoord
2) Bestuurlijk akkoord (college / Raad)

a. Keuze in aanbod
b. Keuze in inkomensgrens

3) Opzeggen collectief contract het Zilveren Kruis
4) Opstelling communicatieplan
5) Acties communicatieplan

a. Voorbeeld bij BS&F
6) Afspraak met oude zorgverzekeraar Zilveren Kruis

a. Welke inspanningen gaat zorgverzekeraar leveren op het gebied van communicatie
b. Afstemmen met communicatie-momenten gemeenten
c. Overdracht klantenbestand
d. Afspraken over mensen met schulden
e. Afspraken over individueel aanbod

7) Opstellen overeenkomst gemeente - zorgverzekeraar Univé
a. Tekenen overeenkomst
b. Overeenkomst per gemeente?
c. Onderhands gunnen of uitsluitend recht?
d. Duur 3 jaar (zoals ook bij ZK)?

8) Overleg met nieuwe zorgverzekeraar Univé
a. Afstemmen communicatieplan
b. Werkafspraken uitvoering

9) Uitvraag communicatie
10) Uitvraag aanbod
11) Vooraankondiging

Kan voor of na zomer
12) Aanpassen gezondverzekerd.nl

a. Online aanmeldingen i.p.v. papieren aanmeldformulieren
13) Premie bekendmaking
14) Start communicatie campagne
15) Evaluatie overstap

a. Eventueel opschakelen & reminders

Blaricum
Eemnes
Huizen
Laren

Brieven gemeente
Informatie materialen zorgverzekeraar
Spreekuren
Voorlichting
Etc.
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o
• 31 december: laatste moment om te wisselen van zorgverzekering

Uiterlijke datum bekendmaking premies zorgverzekeringen 2022
Verzekerden via de gemeentepolis van Zilveren Kruis ontvangen een polis voor 
individuele zorgverzekering (minder vergoedingen, geen korting, geen gemeentelijke 
bijdrage)
Start communicatie gemeentepolis door de HBEL gemeente

November: aanpassen gezondverzekerd.nl
o Mogelijkheid toevoegen aangepaste welkomsttekst door gemeente

12 november:
o
o


