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Te adviseren om de wijze van functionele aansturing van de JKMers, die als tijdelijke maatregel 
is opgenomen in het directiebesluit Z.087482, te continueren. Dit om recht te doen aan de in gang 
gezette ontwikkelingen. Hiermee wordt beoogd duidelijkheid te verschaffen aan de betreffende 
medewerkers.

In twee tranches is onderzoek gedaan, gericht op het projectdoel, de -opdracht en de projectresultaten 
zoals vermeld in hoofdstuk 2 en het projectplan. In Hoofdstuk 6 zijn op basis hiervan de conclusies, 
adviezen en aanbevelingen van de projectgroep Onderzoek herijking proces Sociaal domein 
opgenomen. Als afsluiting van dit project zijn in dit hoofdstuk vier adviezen opgenomen, die als het 
eindadvies van de projectgroep aan de opdrachtgever gelden.

Te adviseren om op korte termijn de functie coördinator binnen het team K&O in te voeren, 
voor het cluster bedrijfsvoering.

Te adviseren om de afdelingshoofden opdracht te geven om een proces in te richten waarmee 
de onderlinge samenwerking en communicatie wordt verbeterd binnen en tussen de afdelingen MO en 
MB. Daaronder vatten we juist die aspecten die te maken hebben met overleg, samenwerking, 
communicatie, besluitvorming, rollen en verantwoordelijkheden, houding en gedrag. Daarbij gaat het 
dan om zowel afdelings- als teamleiding, als ook om de medewerkers van de afdelingen. Dit advies 
wordt door de afdelingshoofden expliciet onderschreven. Advies is om hiervoor de tijd te nemen die 
nodig is voor dit proces. Dit zal gaandeweg duidelijk worden.

Tot dit eindadvies is in consent unaniem besloten in de projectgroepvergadering van 13-12-2019, door 
het voltallige kader van de afdelingen MB en MO.

De opbrengsten van het project tot nu toe (bevindingen en aanbevelingen uit tranche I en II) 
over te dragen aan de lijn. Zonder verder discussie over de validiteit of inhoudelijke juistheid van de 
bevindingen, is het dan aan de lijn om te beoordelen welke zaken moeten worden opgepakt. Daarbij 
valt te denken aan opname in het aanbevelingsregister, of aanvullende communicatie over werkwijzen 
en procedures. Dit geldt als de eerste schets van winst- en verbeterpunten. De afdelingshoofden zijn 
verantwoordelijk voor het op de juiste wijze beleggen van deze taken. Over een te wijzigen 
organisatiestructuur wordt geen advies gegeven, noch over meerdere scenario's.


