CONCEPT adviesaanvraag organisatiewijziging MO MB (Reorganisatievoorstel)

Geachte leden van de ondernemingsraad,

De WOR bestuurder vraagt uw advies over een door het college voorgenomen organisatorische
wijziging van de afdelingen Maatschappelijke Ontwikkeling (MO) en Maatschappelijk Beleid (MB) in

onderlinge samenhang, op grond van artikel 25 lid 1 sub e van de Wet op de ondernemingsraden.

Aanleiding voor deze adviesaanvraag (onderzoek herijking proces Sociaal domein)

Op basis van de uitkomsten van een recent onderzoek naar verbetermogelijkheden van enkele
belangrijke onderdelen uit de primaire werkprocessen binnen de afdelingen MO en MB, uitgevoerd
door een projectgroep met onafhankelijke externe begeleiding, heeft het college het voornemen
vastgelegd om de inrichting van de beide afdelingen te veranderen. Dit zal verderop in deze
adviesaanvraag nader worden toegelicht. Tevens zal dit wijzigingsvoorstel op grond van artikel 12.2 lid
3 van de Cao Gemeenten door de werkgever véor formalisering worden besproken met de
vakbonden.

Het onderzoek op hoofdlijnen

De onderwerpen die in ieder geval specifiek bij het onderzoek betrokken waren in termen van
mogelijke vatbaarheid voor verbetering zijn de kwaliteitstoetsing, het procesbeheer, de effectiviteit en
de efficiency. Dit onderzoek is uitgevoerd in de tweede helft van 2019 en heeft geresulteerd in een
eindrapport op 27 december 2019.

De projectgroep is na afronding van het onderzoek met het volgende eindadvies gekomen (zie ook de
bijlagen).

1. Advies om het (ljn)management op te dragen om de bevindingen en aanbevelingen die uit het
onderzoek naar voren zijn gekomen op te pakken, en naar eigen inzicht verder vorm te geven.
2. Daarnaast aan de betrokken afdelingshoofden (MO en MB) opdracht te geven een proces in
te richten waarmee gestructureerd kan worden toegewerkt naar verbetering van de onderlinge
samenwerking en communicatie tussen de beide afdelingen (MO en MB).
In dit verband ziet de werkgroep bij de volgende onderdelen onbenut verbeterpotentieel:
a. overleg;
b. besluitvorming;
c. rollen en verantwoordelijkheden verduidelijken;
d. houding en gedrag.
3. Aan de tijdelijke verlegging van de aansturing volgens het directiebesluit Z.087482 een
permanent karakter toe te kennen.
4. Een nieuwe functie cooérdinator toe te voegen aan het cluster bedrijfsvoering binnen het team
Kwaliteit en Ondersteuning.

Organisatorische wijzigingen

Uit de laatste twee punten uit dit eindadvies blijkt al dat de huidige inrichting op deze onderdelen
aanpassing behoeft. Omdat de projectgroep heeft aangegeven hiernaast verder niet in te gaan op de
relatie tussen de huidige inrichting in bredere zin, en het in de nabije toekomst benutten van het
gevonden verbeterpotentieel, heeft de opdrachtgever aan de onafhankelijke externe deskundige die
het onderzoekstraject heeft begeleid, opdracht gegeven een separaat advies uit te brengen over
mogelijk andere suboptimale inrichtingsaspecten en hoe daarmee om te gaan. Dit advies is
toegevoegd aan de eindrapportage van de projectgroep onder de titel ‘Het expert-scenario’ en is in de
bijlagen bij deze adviesaanvraag opgenomen.



Dit expert-scenario bevat het advies om naast de wijzigingen volgens het derde en vierde punt van het
eindadvies van de projectgroep, ook de volgende wijziging door te voeren in de inrichting van de beide
betrokken afdelingen.

Onderbrengen van het team Kwaliteit & Ondersteuning, met uitzondering van het cluster
bedrijfsvoering (6 medewerkers), van de afdeling MB naar de afdeling MO.

Dit team zal gaan heten ‘team ondersteuning MO’ en bestaan uit kwaliteitsmedewerkers,
medewerkers controle en handhaving, terugvordering en verhaal, administratieve
medewerkers, werkvoorbereiders en een management assistent.

Hierdoor wordt de afdeling MB aanzienlijk verkleind met gevolgen voor de wijze van aansturing. De
functie en taken van het resterende MB blijven wel van zodanig vitaal belang voor de organisatie dat
dit positionering als zelfstandige afdeling blijft rechtvaardigen. Echter vervalt hiermee wel de noodzaak
voor een gelaagde aansturing, zoals in de huidige opzet het geval is met zowel een afdelingshoofd als
een teamleider. In de nieuwe verkleinde opzet kan worden volstaan met directe aansturing door het
afdelingshoofd, mede gezien het opnemen van de codérdinatorrol bij een functie in het onderdeel
bedrijfsvoering. Daarmee vervalt de teamleidersfunctie waarvan de vrijvallende formatie op een nog
nader te bepalen wijze wel weer zal worden ingezet ten behoeve van de afdeling MB.

Dat het cluster bedrijfsvoering onderdeel blijft van de afdeling MB is vooral ingegeven door de wens
om in de keten van de primaire processen een zekere mate van scheiding in functies (en dus ook in
aansturing) aan te houden. Daarnaast is een verkenning ingezet, in opdracht van de directie, naar de
mogelijkheid om concern-breed een team of cluster te vormen, dat zich richt op de bedrijfsvoering van
de gehele organisatie. Indien daartoe wordt overgegaan ligt het voor de hand om het onderdeel
bedrijfsvoering van MB, vanwege de daar beschikbare kennis en expertise, in die nieuwe
organisatorische eenheid op te nemen. De directeur bedrijfsvoering heeft het inmiddels op zich
genomen om deze verkenning verder vorm te geven.

Actualiteit

Door het plotselinge vertrek van het afdelingshoofd MB heeft de directie er in het licht van het lopende
herijkingsproces voor gekozen de vacante functie van afdelingshoofd MB nog niet open te stellen, in
afwachting van de uitkomsten van dat onderzoek. De ontstane lacune in de aansturing is vooralsnog
ingevuld door twee waarnemers aan te wijzen in de personen van de teamleider Ontwikkeling en het
afdelingshoofd MO. Deze specifieke bemensing in de waarnemingssfeer sluit aan bij de richting die
door het herijkingsonderzoek duidelijk is geworden, en loopt vooruit op de beoogde definitieve
invulling van de functie afdelingshoofd MB. In het kader van dit reorganisatievoorstel wordt deze
functie gekwalificeerd als sleutelfunctie voor het welslagen van de nieuwe opzet, waarbij na
formalisering van de wijzigingen definitieve benoeming van de huidige waarnemer als afdelingshoofd
MB wenselijk wordt geacht. Daarmee wordt afgeweken van de reguliere wervings- en selectie route bij
vacatures, waarvan is afgesproken dat dergelijke gevallen vooraf met de ondernemingsraad worden
gedeeld. In dit geval maakt deze afwijking integraal onderdeel uit van dit reorganisatieplan. De
argumenten hiervoor zijn de geschiktheid van de functionaris en het zoveel mogelijk beperken van
continuiteits- en kwaliteitsrisico’s.

Gegeven de ontwikkelingen heeft het college het besluit genomen, onder voorbehoud van een positief
advies van de ondernemingsraad en nog te bereiken overeenstemming ter zake met de
vakorganisaties, om versneld het expert-scenario, zoals dat hiervoor is toegelicht, te formaliseren en
implementeren. Met name ook om de betreffende medewerkers niet langer in onzekerheid te laten
over de definitieve positionering dan strikt noodzakelijk. De voorgestelde structuurwijziging moet
nadrukkelijk worden gezien als een eerste stap in de vorm van verbetering van de randvoorwaarden,
die het mede mogelijk moeten maken om het totaal aan verbeterpotentieel zoals dat uit het onderzoek
‘herijking proces Sociaal Domein’ naar voren is gekomen ook daadwerkelijk te benutten.



Wij zien graag op korte termijn uw advies over deze voorgenomen organisatiewijziging tegemoet.

Hoogachtend,
WOR bestuurder
P.W.J. Veldhuisen
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