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Geachte heer/mevrouw,

Op 1 mei heeft Leefbaar Huizen schriftelijke vragen aan het college gesteld over het beleid t.a.v.
personen met verward gedrag en zorgmijders in Huizen. Hieronder leest u de antwoorden van het
college.

1. Bent u bekend met de problematiek rondom personen met verward gedrag en zorgmijders, de
omvang van het probleem en van de invioed die dit heeft op de inwoners van Huizen?
Ja.

2. Wat is het beleid van het college t.a.v. personen met verward gedrag en zorgmijders en de
informatieverstrekking hierover naar de inwonenden die overlast ervaren, zich niet veilig voelen en/of
aangifte doen?

Meldingen en problemen rondom mensen met verward gedrag en zorgmijders komen vaak via de politie
bij het gemeentelijk interventieteam terecht. Dit team levert maatwerk per casus, in samenwerking met
andere partijen zoals bijvoorbeeld politie, zorgverleners en woningcorporaties. Betrokkenen zoals het
sociaal netwerk, familie of omwonenden worden betrokken als daar aanleiding toe is. Ervaren overlast of
onveiligheid of aangifte zijn hierbij veel voorkomende aanleidingen.

De gemeente is terughoudend met informatieverstrekking over iemand aan anderen. Privacywetgeving is
hiervoor een belangrijke reden. Verstrekte informatie beperkt zich tot die informatie die relevant is voor
het zoeken naar een oplossing voor de problemen zoals de ervaren overlast of onveiligheid, beperkt zich
tot het delen met de mensen die hier direct betrokken bij zijn en voor zover informatie gedeeld mag
worden vanuit wetgeving.

3. Welke acties worden ondernomen om de genoemde problematiek te minimaliseren?

De benoemde groep van verwarde personen en zorgmijders is erg breed. De mensen, problematiek,
behoeften en oplossingen zijn zo divers dat het bijna niet in een paar zinnen samen te vatten is. Maar
toch een poging:

- Onze uitvoeringsdienst (maatschappelijke zaken HBEL) voert procesregie voor die mensen waarvoor
wij vanuit onze verantwoordelijkheid een rol hebben: bijvoorbeeld het inzetten van diverse vormen van
ondersteuning, bemoeizorg, versterkte procesregie in samenwerking met onder meer zorg, justitie, politie
en OM als partners, verbindingen leggen of samen optrekken met andere partijen zoals corporaties en
de zorg. Het organiseren van medische/ggz-behandeling valt niet binnen onze taken.
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- Vanuit het gemeentelijk interventieteam worden signalen (bijvoorbeeld meldingen van andere inwoners,
politie, De Alliantie, etc.) pro-actief opgepakt. Dat betekent dat we niet wachten tot iemand zich bij de
gemeente meldt voor ondersteuning, maar dat we — als daar aanleiding toe is - actief naar mensen toe
gaan en zo nodig bemoeizorg inzetten.

- Bij verwarde personen en zorgmijders is regelmatig sprake van ggz problematiek. Afhankelijk van de
aard van de signalen, problemen en behoeften — gaat het bijvoorbeeld om de inzet van begeleiding in
het dagelijks leven of gaat het om het organiseren van medische behandelingen - zijn wij als gemeente
hier aan zet, of juist een andere partij zoals een zorgorganisatie of politie. Daar waar wij iets signaleren
waar wij niets mee kunnen, laten we mensen niet zomaar aan hun lot over. We proberen er dan voor te
zorgen dat ze via andere partijen de juiste ondersteuning krijgen.

We zullen nooit helemaal kunnen voorkomen dat er mensen zijn die thuis ontsporen of dat er mensen
met verward gedrag op straat rondlopen. De intramurale beddenreductie in de ggz leidt daar bij tot meer
zichtbare en meer complexe problematiek en overlast in de wijken. Als mensen nog voldoende
functioneren om zich (net) staande te houden en zelf geen ondersteuning willen, zijn onze mogelijkheden
beperkt. Dit haakt aan het uitgangspunt dat mensen het recht hebben om hun leven in te richten op een
manier die afwijkend is (ontsporing en onveiligheid vormen daarbij natuurlijk wel een grens).

4. Per 1 januari 2020 gaat de nieuwe wet verplichte GGZ in. Kunt u ons specifiek informeren welke
mogelijkheden dit creéert voor het college en de zorgverleners t.a.v. personen met verward gedrag en
zorgmijders?

De wet verplichte GGZ kent een aantal nieuwe mogelijkheden:

- ledereen moet zijn zorgen over een medeburger bij de gemeenten kunnen melden. Gemeenten
moeten meldingen die gaan over gevaarlijk gedrag en een vermoeden van een psychische
stoornis onderzoeken op de inzet van verplichte GGZ en deze binnen twee weken afhandelen.
Hoe gemeenten dit vorm gaan geven, wordt dit jaar binnen een regionale projectgroep
voorbereid.

- Zorgaanbieders moeten nagaan of voldaan is aan de essentiéle voorwaarden om terug te keren
in de samenleving, als iemand ontslagen wordt uit de verplichte ggz.

- De mogelijkheid om verplichte zorg, zoals het toedienen van verplichte medicatie of het
uitoefenen van toezicht op betrokkene, poliklinisch of bij iemand thuis te geven. Degene die zorg
krijgt, kan dan makkelijker contact blijven houden met familie en vrienden en blijven deelnemen
aan de samenleving. Alleen als dat in de eigen omgeving echt niet kan en het daar niet veilig
genoeg is voor de persoon zelf en zijn omgeving, of de persoon de ambulante behandeling
weigert, kan opname in een instelling een betere oplossing zijn.

Op dit moment wordt lokaal en regionaal bekeken hoe we deze onderdelen gaan implementeren. Zoveel
mogelijk aansluiten bij bestaande werkwijzen en meldpunten is het uitgangspunt.

5. Per 1 januari 2020 gaat de nieuwe wet verplichte GGZ in. Kunt u ons informeren welke mogelijkheden
dit creéert voor het college en de zorgverleners t.a.v. het informeren van alle inwoners van Huizen m.b.t.
het beleid?

Deze nieuwe wet biedt geen nieuwe mogelijkheden voor het informeren van inwoners. De bestaande
wetgeving, bijvoorbeeld die rond privacy, blijft van toepassing. Wel is het voornemen om inwoners te
informeren over de belangrijkste veranderingen die deze nieuwe wet inhoudt voor zover relevant voor de
inwoners. Hoe we hierover gaan communiceren, wordt meegenomen in de lokale en regionale trajecten
rondom de implementatie van deze wet.

6. Staat het college ervoor open om een informatiebijeenkomst over deze problematiek te organiseren
voor de inwoners van Huizen in samenwerking met medewerkers veiligheid en het interventieteam?
Ja, zeker als hieraan behoefte bestaat bij inwoners in het algemeen en/of in bepaalde buurten.

7. Zo ja, hoe gaat u dit vorm geven en op welk termijn? Zo nee, waarom niet?

Begin dit jaar is contact geweest met huisartsenpraktijken en welzijnswerker om te peilen of zijn signalen
van inwoners hebben die wijzen op een behoefte aan een dergelijke bijeenkomst. Uit die contacten en uit
onze eigen informatie bleek toen geen duidelijke behoefte bij inwoners.
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Met de komst van de nieuwe wet GGZ is er eind dit jaar een nieuwe aanleiding voor een dergelijke
bijeenkomst. We hebben het voornemen om één of enkele bijeenkomsten hierover te organiseren, al dan

niet in afstemming met buurten of buurtpreventieverenigingen.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders,

P.W.J. Veldhuisen Drs. K.S. Heldoorn
gemeentesecretaris burgemeester
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