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Geachte heer/mevrouw, 

Op 18 december 2018 heeft mevrouw Leeuwin namens de PvdA-fractie vragen gesteld over het verloop 
van het personeel binnen de afdeling Maatschappelijke Zaken. 

Graag geven wij antwoord op uw vragen. Voordat we dit doen schetsen we kort wat de afdeling 
Maatschappelijke Zaken met ingang van medio 2017 heeft gerealiseerd. Tevens definiëren wij wat we 
onder verloop van personeel verstaan. 

Wat is er gerealiseerd? 
Medio 2017 is het college gestart met de werkwijze van het aanbieden van een vaste consulent aan de 
inwoners. Voor die tijd hadden inwoners geen vaste consulent. Vanaf 1 januari 2018 worden 5.138 
inwoners bediend met een vaste consulent. Het college is er trots op dat de dienstverlening zo is 
(her-)ingericht dat we als één van de weinige gemeenten in Nederland nagenoeg alle inwoners, die in 
het kader van het sociaal domein ondersteund worden, aan een vaste consulent hebben kunnen 
koppelen. 

Wat verstaat het coiiege onder het begrip verloop? 
Het college verstaat onder verloop het volgende: "de wisseling van werknemers binnen een organisatie 
door vroegtijdig vertrek, ziekte en pensioen". 

Vraag 1: Klopt het dat er momenteel sprake Is van een groot verloop onder de consulenten bij 
de afdeling maatschappelijke ondersteuning? Kunt u het antwoord voorzien van 
cijfers en mogelijke oorzaken? 

Vroegtijdig vertrek 
In 2018 hebben 2 (fte) van de 68,06 fte medewerkers van de afdeling Maatschappelijke Ondersteuning 
een andere baan gevonden. De ontstane vacatures zijn ingevuld met nieuwe consulenten. 
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Pensioen 
In 2018 zijn er geen consulenten met pensioen gegaan of hebben gebruik gemaakt van het 
generatiepact. 

Ziekte 
In 2018 is het ziekteverzuim van de afdeling Maatschappelijke Ondersteuning 11,41%. Het langdurige 
verzuim (langer dan 42 dagen) is 9,04% en kortdurende verzuim is 2,37%. Het langdurig verzuim is in 
2018 opgevangen door extern consulenten in te huren en verantwoordelijk te maken voor de caseload 
van de zieke consulent. Hiermee beogen we de dienstverlening te borgen en continuïteit te garanderen. 

Het kortdurend ziekteverzuim is in 2018 door collega consulenten opgevangen. Aan iedere consulent is 
een buddy consulent gekoppeld. Hierdoor proberen we de dienstverlening richting de inwoner te 
borgen. 

Vraag 2: Deelt u onze zorgen dat dit een slechte zaak is voor die inwoners die geregeid contact 
(moeten) hebben met de afdeiing maatschappelijke ondersteuning? 

Zoals onder vraag 1 aangegeven is het verloop van personeel door vroegtijdig vertrek en door pensioen 
laag. Wij delen uw zorgen betreffende het ziekteverzuim. Deze is aanzienlijk en daar maken wij ons 
zorgen over. Het langdurige ziekteverzuim is moeilijk beïnvloedbaar omdat dit voor belangrijke mate 
niet werk-gerelateerde medische oorzaken heeft. Wij schatten in dat een gedeelte (c.a. 25%) van de 
langdurige ziekteverzuim wel beïnvloedbaar is. 

We zien dat bijvoorbeeld bij de verlaging van de caseload van 70 naar 40 gezinnen per jeugdconsulent 
in 2018. De uitbreiding van het aantal jeugdconsulenten in 2018 heeft geleid tot een verlaging van de 
caseload en daarmee tot een verantwoorde werktoedeling. Dit is te merken in een daling van het 
ziekteverzuim in 2018 betreffende te hoge werkdruk bij jeugdconsulenten. 

De hoogte van de caseload van de WMO consulenten ligt op dit moment op 230 inwoners per 
consulent. Onder de WMO consulenten wordt dit als hoog ervaren. Omdat we als één van de weinige 
gemeenten in Nederland aan bijna alle inwoners met een WMO voorziening een vaste consulent als 
vaste contactpersoon aanbieden zijn er geen onderzoeken of ervaringscijfers in het land overeen 
verantwoorde caseload. 
Wij hebben dezelfde zorgen bij de werkdruk van de consulenten die de Participatiewet uitvoeren. De 
hoogte van de caseload van de Participatiewet consulenten ligt op dit moment op 80 gezinnen per 
consulent. Onder de Participatiewet consulenten die inwoners bedienen met complexere zorgvragen, 
jongeren en statushouders wordt dit als hoog ervaren. 
De organisatie is in gesprek met de consulenten om te komen tot een verantwoorde werktoedeling en 
de daarbij passende caseload. In mei 2019 zal dit onderzoek worden afgerond met de daarbij passende 
aanbevelingen zoals een verantwoorde caseload per consulent. 

Vraag 3: Wordt hier iets mee gedaan richting de cliënten van deze afdeling? Krijgen zij 
bv. bericht van vertrek en komst van de oude en nieuwe consulenten? 

De inwoners ontvangen bij de wisseling van een vaste consulent hierover een bericht (telefonisch, via 
de mail of schriftelijk). Wij hebben geconstateerd dat dit een enkele keer niet is gebeurd. Hier zullen we 
alerter op handelen. 
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Vraag 4: Als het bovenstaande klopt, kan het college aangeven wat het van plan Is hieraan te 
doen? 

Zie de beantwoording van vraag 2. 

Hoogachtend, 

Burgemeester en wethouders, 

P.W.J. Veidhuisen 
gemeentesecretaris 

Drs. K.S. Heidoorn 
burgemeester 


