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Inleiding 
In deze publieke businesscase worden de kosten en baten van het gebruik van het platform van Met 

Gezond Boerenverstand (MGB) uiteen gezet^ Dit platform kan digitale aanvragen en afhandeling van 
de kindregelingen mogelijk maken. MGB legt contact met aanbieders en inwoners kunnen hun 
budget voor kindregelingen via dit platform besteden. Met kindregelingen worden de volgende 

regelingen bedoeld: 

• Regeling deelname sport en cultuur 

• Computer-en internetregeling 

• Regelingen bestaande kindarrangement 

De declaraties die momenteel door inwoners gedaan worden moeten handmatig per stuk verwerkt 

worden. In het geval van de regeling deelname sport en cultuur zijn er meerdere bonnetjes per jaar 
die steeds via de werkvoorbereiders door de financiële administratie handmatig verwerkt worden. 
Het huidige proces is arbeidsintensief en daarmee niet geschikt voor een groei van het aantal 

aanvragen voor kindregelingen. 

Op dit moment worden de kindregelingen door maar 34% van de gezinnen (deels) benut, wat met 
het huidige werkproces door 0,66 fte wordt uitgevoerd. Een realistische groei naar 50% van de 

doelgroep betekent een groei naar 0,98 fte. Indien de volledige doelgroep gebruik maakt van de 
kindregelingen leidt dit zelfs tot toename van 1,98 fte. Met het gebruik van digitale kindregelingen 

kan deze werkdruk fors verminderd worden (0,10 fte bij het huidige gebruik tot 0,32 fte bij een 
bereik van de volledige doelgroep) 

Managementsamenvatting 
Het gebruik van het platform van MGB is alleen rendabel als het gebruik van de kindregelingen 
toeneemt. Afhankelijk van de contractduur is het gebruik van het platform van MGB rendabel als het 
aantal aanvragen groeit tot 45% van de doelgroep (4-jarig contract) en 50% van de doelgroep bij een 
(2-jarig contract). In de tabel hieronder staan de besparingen van het gebruik van het platform ten 
opzichte van het huidige proces aan de hand van het doelgroepengebruik. 

2-jarig contract met MGB 4-jarig contract met MGB 
34% van de doelgroep (2018) -€16.409 -€14.105 
40% van de doelgroep -€9.474 -€7.170 

50% van de doelgroep -€175 €2.129 
70% van de doelgroep €21.028 €23.332 
100% van de doelgroep €52.001 €54.305 

Het risico op hoge kosten bij een onverwacht hoge aanvraag wordt verkleind. Indien in 2019 

bijvoorbeeld het aantal aanvragen stijgt naar 70% van de doelgroep leidt het gebruik van het 
platform van MGB tot een besparing tot €21.028. 

^ De productkosten (bijvoorbeeld zwembadabonnement of sportkleding) worden in deze businesscase buiten 
beschouwing gelaten. 
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Invloed opformotie 
Met het gebruik van het platform van MGB worden de werkprocessen veranderd. Dit heeft invloed 

op een aantal functies^: 

• De financiële administratie verdwijnt. MGB doet betalingen aan aanbieders en indien nodig 

aan inwoners. MGB levert journalisering aan bij Financiën voor de boekhouding. 

• Consulenten verwerken geen declaraties van inwoners meer. In de huidige praktijk wordt het 
verwerken van deze declaraties vaak gecombineerd met gesprekken over andere zaken. De 

formatiewinst van de consulenten is daarmee klein. 

• Medewerkers sociaal domein beschikken aanvragen van inwoners die nog niet bekend zijn 
bij de gemeente. Deze taak blijft belegd bij de medewerkers sociaal domein. Indien de 

doelstelling om meer inwoners zonder voorziening te bereiken behaald wordt, zal de 

werkdruk voor de medewerkers sociaal domein toenemen. Indien 100% van de doelgroep 
bereikt wordt, neemt de werkdruk van de medewerkers sociaal domein toe met 0,32 fte. 

• Werkvoorbereiders hebben minder werk met het digitale proces, doordat zij minder 
aanvragen hoeven te verwerken en de declaraties volledig verdwijnen. 

De invloed op de formatie is afhankelijk van de groei van het gebruik van de kind regelingen. De 
formatiewinst wordt vooral gemaakt bij de financiële administratie en de werkvoorbereiders. De 

kosten- en baten zijn toegelicht in bijlage 1. 

Advies 

Het advies is te starten met een 2-jarige proef met het gebruik van het platform van MGB. Een 
voorwaarde daarbij is dat de kindregelingen geharmoniseerd worden (zie randvoorwaarden op 

pagina 8). Op die manier worden de werkprocessen voorbereid op de gewenste toename van 
aanvragen. 

Tijdens deze tweejarige proef moet de campagne gestart worden waarmee de kindregelingen onder 

de aandacht worden gebracht. Na één jaar kan het gebruik van het platform geëvalueerd worden op 
basis van 1) groei van het gebruik 2) kosten en baten 3) klanttevredenheid van inwoners. 

• Zie bijlage 2: Functies 
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Doelgroep 
In totaal komen 1.140 kinderen in aanmerking voor de kindregelingen binnen de HBEL-gemeenten'. 

Hierbij kan een onderscheid worden gemaakt tussen kinderen uit gezinnen die algemene bijstand 
ontvangen en gezinnen die geen algemene bijstand ontvangen, maar wel een inkomen hebben onder 

de 120% van de geldende bijstandsnorm. 

Huizen Blaricum Eemnes Laren Totaal 

Kinderen uit 436 105 70 115 726 
gezinnen t/m 
100% 
Kinderen uit 166 32 21 27 246 
gezinnen 100-
110% 
Kinderen uit 95 31 21 21 168 
gezinnen 110-
120% 
Totaal 697 168 112 163 1140 
kinderen 100-
120% 
Aantal 272 64 46 82 464 
huishoudens" 
t/m 100% 
Aantal 106 19 17 17 159 
huishoudens 
100-110% 
Aantal 77 31 12 16 136 
huishoudens 
110-120% 
Totaai 455 114 75 115 759 
huishoudens 
100-120% 

Gebruik kindregelingen in 2018 

In 2018 hebben 258 gezinnen gebruik gemaakt van kindregelingen. 

Huizen Blaricum Eemnes Laren Totaal 
Aantal gezinnen 175 33 26 24 258 
% van de doelgroep 38% 29% 35% 21% 34% 

^ Op basis van Stimulansz minimascan 2018 
" Gezinnen met kinderen <18 jaar 
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Veranderende werkprocessen 
De digitalisering van de kindregelingen leidt tot een aantal veranderingen in de werkprocessen. Voor 
de aanvragen van kindregelingen wordt een onderscheid gemaakt tussen bijstandsgerechtigden en 

inwoners zonder bijstandsuitkering. 

De veranderende werkprocessen hebben invloed op 4 functies. Deze functies worden hieronder 

toegelicht: 

• Werkvoorbereiders - Inkomende digitale en fysieke post wordt door werkvoorbereiders 
geregistreerd en gekoppeld aan een zaak. 

• Financiële administratie - financiële administratie van maatschappelijke zaken heeft een 
eigen financiële administratie, waar gewerkt wordt met een vier ogen-principe. 

• Financiën - financiën doet betalingen in het kader van de kindregeling en voert vier ogen-

principe uit. 

• Consulenten - Inwoners met hulpvragen op het gebied van jeugdzorg, wmo of participatie 

worden door consulenten geholpen. 

• Medewerkers sociaal domein - Inwoners zonder behandelend consulent met een 
enkelvoudige aanvraag, zoals bijzondere bijstand of kindregelingen, worden geholpen door 

medewerkers sociaal domein. 

Huidige werkprocessen 

Het huidige proces verloopt afhankelijk van de status van de inwoner verschillend. 

• Bijstandsgerechtigden worden in het huidige systeem geholpen door de 

participatieconsulenten, die op de aanvraag voor kindregelingen beschikt. Vervolgens 
leveren inwoners bonnetjes in bij hun behandelend consulent. Deze bonnetjes worden door 

de consulent in behandeling genomen. 

• Niet-bijstandsgerechtigden doen in het huidige systeem een aanvraag via medewerkers 
sociaal domein. Hier moeten ook de bonnetjes worden ingeleverd. 

Vervolgens worden declaraties uitbetaald door de financiële administratie. Hierbij kan een 
onderscheid gemaakt worden tussen declaraties die gecontroleerd moeten worden, zoals declaraties 
voor de sport- en cultuurregelingen. Daarnaast bestaan ook herhalende standaardbetalingen, zoals 
de betalingen voor de internetregeling. 

Digitale kindregelingen 

Het streven binnen de nieuwe processen is dat alle bijstandsgerechtigden rechtstreeks gebruik 

kunnen maken van de voorzieningen. Hier is geen tussenkomst van de consulenten meer 

noodzakelijk. 

• Bestaande bijstandsgerechtigden kunnen jaarlijks op voorhand de kindregelingen 

toegewezen krijgen. Hiervoor hoeft een consulent geen extra handelingen meer te 
verrichten. Ook de uitgaven en eventuele declaraties lopen via MGB. Hierin worden de 

consulenten ontlast. 

• Nieuwe bijstandsgerechtigden met kinderen kunnen van de consulenten direct een 
beschikking krijgen voor de kindregelingen, waarna de kindregelingen worden uitgevoerd via 

MGB. 

• Niet-bijstandsgerechtigden kunnen een aanvraag doen via de website. Deze aanvraag wordt 

beoordeeld door een medewerker sociaal domein. Als deze aanvraag wordt toegekend 

verloopt de uitvoering via MGB. 
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Kosten 
Aanschaf platform Met Gezond Boerenverstand 

De opstartkosten voor het gebruik van het platform van MGB zijn €28.420. 

Structurele lasten 

Het gebruik van het platform van Met Gezond Boerenverstand leidt tot de volgende structurele 
lasten. Bij een tweejarige opdracht: 

Maandelijks (24 termijnen) €4.264 

Totaal structureel €102.336 

Totaal structureel per jaar €51.168 

Bij een vierjarige opdracht: 

Maandelijks (48 termijnen) €4.072 

Totaal €195.456 

Kosten per jaar €48.864 
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Baten 
De uitvoeringskosten van de huidige werkwijze en het digitaal platform zijn^: 

Uitvoeringskosten huidige Uitvoeringskosten digitaal Verschil 
werkwijze® platform 

34% van de doelgroep €40.297 €5.538 €34.759 
(gebruik 2018) 
40% van de doelgroep €48.894 €7.200 €41.694 
50% van de doelgroep €59.855 €8.861 €50.994 
70% van de doelgroep €84.380 €12.184 €72.196 
100% van de doelgroep €120.892 €17.723 €103.169 

Bij gebruik van het digitale platform voor kindregelingen moeten naast deze uitvoeringskosten ook 
de kosten voor het gebruik van MGB betaald worden. Deze kosten zijn hoger bij een 2-jarig contract 
dan bij een 4-jarig contract. Afhankelijk van de keuze voor het 2- of 4-jarige contract zou het gebruik 

van het digitale platform bij een groeiend gebruik van de kindregelingen leiden tot de volgende 
jaarlijkse besparingen: 

2-jarig contract met MGB 4-jarig contract met MGB 

34% van de doelgroep (2018) -€16.409 -€14.105 

40% van de doelgroep -€9.474 -€7.170 

50% van de doelgroep -€175 €2.129 

70% van de doelgroep €21.028 €23.332 

100% van de doelgroep €52.001 €54.305 

Formatie 

De vermindering van werkdruk bij de invoering van het digitale platform zou bij een gelijk bereik van 
de doelgroep alleen van toepassing zijn op de financiële administratie en een kleinere vermindering 
voor werkvoorbereiders. Indien het aantal aanvragen toeneemt groeit de werkdruk in het huidige 

proces echter exponentieel. Met het gebruik van het digitale proces wordt deze toename van 

werkdruk beperkt. 

Huidig proces Digitaal proces 

34% van de doelgroep (2018) 0,66 fte 0,10 fte 

40% van de doelgroep 0,80 fte 0,13 fte 

50% van de doelgroep 0,98 fte 0,16 fte 

70% van de doelgroep 1,38 fte 0,22 fte 

100% van de doelgroep 1,98 fte 0,32 fte 

UitbreidingsmogeÜjkheden 

Naast deze besparingen voor de kindregelingen biedt het platform ook mogelijkheden om 

bijvoorbeeld het mantelzorgcompliment goedkoper uit te voeren. 

^ Zie bijlage 1: Toelichting berekeningen 
® Zie bijlage 1: Toelichting berekeningen 
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Randvoorwaarde en Risico's 
Er is een aantal risico's dat in overweging genomen moet worden. De eerste twee risico's staan in 

relatie tot de groei van het aantal aanvragen van kindregelingen. Het derde punt is een voorwaarde 

om de kindregelingen uit te kunnen voeren. 

1. Een belangrijke randvoorwaarde is de harmonisatie van 

de kindregelingen. Op dit moment zijn er verschillen in 
de kindregelingen, tussen de HBEL-gemeenten Huizen, 
maar ook tussen de bestaande minimarelingen voor 
kinderen en het huidige kindarrangement. De 
versnipperde kindregelingen zijn in de figuur hiernaast 

in kaart gebracht. 

Deze businesscase is geschreven met het uitgangspunt 
dat deze kindregelingen geharmoniseerd worden. 

imwnwwf^ HOC 

•è 

S»P 

*® 

is -® 
2. Indien het gebruik van het digitale platform van MGB tot een grote groei van aanvragen leidt 

kan de werkdruk toenemen met maximaal 0,3 fte voor de medewerkers sociaal domein, die 
niet binnen de huidige formatie kan worden opgevangen. In deze businesscase zijn de kosten 
voor de extra fte medewerkers sociaal domein meegenomen, maar deze werkdruk kan niet 
gelijkmatig over het jaar verdeeld worden. Dit kan mogelijk tot bezettingsproblemen leiden. 

3. Indien er geen of weinig groei is van het gebruik van de kindregelingen is het gebruik van het 

digitaal platform financieel niet rendabel. Het gebruik moet bij een 2-jarig contract 
toenemen tot minimaal 45% van de doelgroep en bij een 4-jarig contract tot minimaal 50% 
van de doelgroep. Om dit te voorkomen worden de kindregelingen onder de aandacht 

gebracht middels het communicatieplan voor het sociaal domein. 
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Bijlage 1: Toelichting berekeningen 
Normen 

Huidig proces (per aanvraag) 
Werkvoorbereiders (5 min) 

Regeling Aantal keer Per gezin/kind 
Computerregeling 1 Gezin 
Cuituurregeling 3 Kind 
Sportregeling 3 Kind 
Internetregeling 1 Gezin 
Kindarrangement 1 Kind 

Administratie (20 min) 

Regeling Aantal keer Per gezin/kind 
Computerregeling 1 Gezin 
Cultuurregeling 3 Kind 
Sportregeling 3 Kind 
Internetregeling -
Kindarrangement -

Administratie - Herhaling (5 min) 

Regeling Aantal keer Per gezin/kind 
Computerregeling -
Cultuurregeling -
Sportregeling -
Internetregeling 12 Gezin 
Kindarrangement -

Beschikking - consulent (90 min) ̂  

Regeling Aantal keer Per gezin/kind 
lx voor alle 1 Gezin 

Digitaal proces per aanvraag® 

Voor de digitale aanvragen wordt er één aanvraag gedaan voor alle regelingen. 

Inwoners met algemene 
bijstandsuitkering 

Inwoners zonder algemene 
bijstandsuitkering 

Werkvoorbereiders lx 5 minuten lx 5 minuten 

Consulent - 1 X 90 minuten 

' Normen op basis van Berenschot Benchmark formatie gemeenten participatiew/et (2015) 
® Idem 
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Berekeningen 

Huidige ebruik 40% doelgroep 50% doelgroep 70% doelgroep 100% doelgroep 

Afhandeling kind-regeling huidig proces Aantal min FTE Kosten Aantallen Fte Kasten Aantallen Fte Kosten Aantallen Fte Kosten Aantallen Fte Kosten 

Werkvoorbereiders 742 5 0,04 € 2.215 873 0,05 € 2.769 1.091 0,06 € 3.323 1.528 0,08 € 4.431 2.182 0,12 € 6.646 

Administratie 553 20 0,12 € 6.646 650 0,14 € 7.754 813 0,18 € 9.969 1.139 0,25 € 13.846 1.626 0,36 € 19.938 

Financiën 189 20 0,04 € 2.842 222 0,05 € 3.552 278 0,06 € 4.263 389 0,09 € 6.394 556 0,12 € 8.526 

Administratie - herhalend 2.424 5 0,13 € 7.200 2.851 0,16 € 8.861 3.563 0,19 € 10.523 4.991 0,27 € 14.954 7.129 0,39 € 21,600 

A-ogen financiën 742 10 0,08 € 5.684 873 0,10 € 7.105 1.091 0,12 € 8.526 1.528 0,17 € 12.078 2.182 0,24 € 17.051 

Medewerkers sociaal domein 258 90 0,25 €15.711 303 0,30 € 18.853 379 0,37 € 23.252 531 0,52 € 32.678 759 0,75 € 47.132 

Bedri jfsvoering 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 

Beleid 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 

SuÈHotaal 0,66 € 40.297 0,80 £ 48.894 0,98 € 59.855 1,38 € 84.380 1,98 € 120.892 

Huidig g ebruik 40% doelgroep 50% doelgroep 70% doelgroep 100% doelgroep 

Afhandel)i« klnd-n^elkic dkiftaal proces Aantal min FTE Kosten Fte Kosten Fte Kosten Fte Kosten Fte Kosten 

Werkvoorbereiders 258 5 0,01 € 554 303 0,02 € 1.108 379 0,02 € 1.108 531 0,03 € 1.662 759 0,04 € 2.215 

Administratie 0 20 0,00 € - 0,00 € 0,00 € - 0,00 € 0,00 € 

Financiën 0 20 0,00 € . 0,00 € 0,00 € - 0,00 € 0,00 € 

Administratief ondersteuners / consu 96 90 0,09 € 4.985 113 0,11 € 6.092 141 0,14 € 7.754 198 0,19 € 10.523 282 0,28 € 15.508 

Subtotaal 0,lö € 5.538 0,13 € 7.200 0,16 € 8.861 0.22 € 12.184 0,32 € 17.723 

kosten digitaal proces Contractkosten 2 jaar contractkosten 4 jaar Besparingen bij 2jaar Besparingen bij 4 jaar 

Huidig gebruik € 5.538 € 51.168,00 € 48.864 € -16.409 € -14.105 

40% doelgroep € 7.200 € 51.168,00 € 48.864 € -9.474 € -7.170 • ^ i 
50% doelgroep € 8.861 € 51.168,00 € 48.864 € -175 € 2.129 

70% doelgroep £ 12.184 € 51.168,00 € 48.854 € 21.028 C 23.332 s 
100% doelgroep € 17.723 € 51.168,00 € 48.864 € 52.001 C 54.305 : 1 
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