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Geachte heer Jore,

Hierbij ontvangt u twee exemplaren van de nieuwe, geactualiseerde Dienstverleningsovereenkomst
Risicobeheersing en Brandveilig Leven (2019) van Brandweer Gooi en Vechtstreek en de gemeente Gooise
Meren. Beide documenten zijn namens de Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek reeds ondertekend door de
commandant brandweer, dhr. J.A. van der Zwan. Wij willen u graag vragen om zorg te dragen voor de
ondertekening namens de gemeente, door zowel de (nieuwe) burgemeester als de gemeentesecretaris. Na
ondertekening, ontvangen wij graag één getekend exemplaar retour.

De nieuwe overeenkomst komt in de plaats van de oude Dienstverleningsovereenkomst Preventie, Proactie
en Externe Veiligheid uit 2011, die aan het eind van de looptijd was gekomen. Vanaf eind 2018 hebben
vertegenwoordigers van de gemeenten (ambtenaren Openbare Orde & Veiligheid en afdelingshoofden
Vergunningen, Toezicht en Handhaving), samen met vertegenwoordigers van het taakveld Risicobeheersing
bij Brandweer Gooi en Vechtstreek (Clusterhoofd dhr. Erik Kamphuis en Senior Beleidsmedewerker dhr.
Arthur Overkamp) overlegd over de nieuwe DVO. Dit heeft geresulteerd in de voorliggende versie, waarmee
alle partijen begin oktober 2019 hebben ingestemd.

De belangrijkste wijzigingen in de nieuwe Dienstverleningsovereenkomst zijn:
- Algehele actualisatie en aanpassing aan nieuwe regelgeving
- Uitbreiding met producten op het terrein van Brandveilig Leven

- Duidelijker scheiding van taken (Toezicht, Handhaving, verantwoordelijkheid beleid)

Mocht u nog vragen hebben of aanvullende informatie wensen, dan horen wij het graag.

Met vriendelijke groet,

Arthur Overkamp \r>s
Senior Beleidsmedewerker Risicobeheersing € Brandveilig Leven
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Dienstverleningsovereenkomst

Ondergetekenden:

1. De gemeente HUIZEN, in deze vertegenwoordigd door de heer mr. N. Meijer, in zijn functie van
burgemeester en de heer P.W.J. Veldhuisen, in zijn functie van gemeentesecretaris, hiema te
noemen: ‘het bevoegd gezag'.

2. Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek, namens deze, ing. J.A. van der
Zwan MCDM, commandant Brandweer Gooi en Vechtstreek, hiema te noemen: ‘BGV'.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artikel 1. Inhoud van de Dienstverleningsovereenkomst
1. In deze dienstverleningsovereenkomst (hierna te noemen DVO) is de dienstverlening van de BGV
op het gebied van risicobeheersing en brandveilig leven vastgelegd en de condities waaronder
deze wordt uitgevoerd, te weten: de wederzijdse verantwoordelijkheden, bevoegdheden en
verplichtingen van zowel de BGV als het bevoegd gezag.
2. De bijlagen A /m D maken deel uit van deze DVO.
3. Daar waar deze overeenkomst niet in voorziet, zullen partijen in nader overleg treden.

Artikel 2. Duur van de DVO
1. De ingangsdatum van deze DVO is 1 januari 2019.
2. De DVO wordt aangegaan voor de duur van 4 jaar.
3. Tussentijdse wijzigingen van de DVO worden in onderling overleg tussen de BGV en het bevoegd
gezag afgesproken volgens de procedure beschreven in paragraaf 5.2 van de DVO.

Tenzij anders binnen deze overeenkomst staat beschreven, worden wijzigingen schriftelijk
vastgelegd in een nieuwe versie van de DVO.

Artikel 3. Reikwijdte van de DVO
1. De overeenkomst heeft betrekking op dienstverlening door de BGV op het gebied van
risicobeheersing en brandveilig leven aan het bevoegd gezag.
2. De dienstverlening heeft betrekking op het leveren van advies, toezicht, voorlichting,
publieksinformatie en onderzoek zoals beschreven in hoofdstuk 3 van de DVO.

Namens : Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Naam : De heer Ing. J.A. van der Zwan MCDM
Functie : Commandant Brandweer Gooi en Vechtstreek
Datum : 11 november 2019
Handtekening: LS
andtekening ; /@Z’; e
Namens : Gemeente Huizen
Naam : De heer mr. N. Meijer Naam : De heer P.W.J. Veldhuisen
Functie : Burgemeester Functie : Gemeentesecretaris
Datum : Datum :
Handtekening: Handtekening:
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Voorwoord

Minder branden, minder slachtoffers en minder schade. Met dit doel levert de brandweer allerlei producten
en diensten geclusterd onder de naam ‘risicobeheersing en brandveilig leven’. In deze
dienstverleningsovereenkomst (hierna te noemen: DVO) is uitgewerkt hoe de Brandweer Gooi en
Vechtstreek (BGV) bijdraagt aan een veilige samenleving en in het bijzonder het woon- en werkgebied van
uw gemeente.

Deze DVO komt in de plaats van de vorige DVO preventie, pro-actie en externe veiligheid, die is afgesloten
met uw gemeente, en de afgelopen jaren als een richtinggevend kader heeft gediend voor de
dienstverlening tussen brandweer en gemeente. Waarom dan een nieuwe DVO? Enerzijds omdat de oude
DVO de geldigheidstermijn van 4 jaar bereikt heeft. Anderzijds omdat de brandweerdienstverlening landelijk
en regionaal is doorontwikkeld. Nieuwe concepten — die tot doel hebben om het accent van bestrijden naar
voorkomen/beperken te verleggen — zijn ontwikkeld. Dit heeft geresulteerd in een aantal concrete producten
en diensten onder de naam Brandveilig leven.

Het is een goed moment om een aantal van deze nieuwe producten en diensten in de DVO vast te leggen.
Tegelijkertijd hebben we deze gelegenheid ook benut om een aantal van de traditionele producten en
diensten in het kader van risicobeheersing te herijken. In beide gevallen is gezocht naar een betere
aansluiting op het werkveld en is gekeken naar de wensen vanuit de gemeenten.

Deze DVO is ambtelijk voorbereid door collega’s van de BGV, in nauwe samenwerking met
vertegenwoordigers van de gemeentelijke organisaties uit het domein Vergunningen, Toezicht & Handhaving
en Openbare Orde & Veiligheid. Met deze aanpassingen hebben we als veiligheidspartners de blik vooruit
gericht en zijn we klaar voor de toekomst. We hopen dat we met deze DVO een goede basis gelegd hebben
om onze samenwerking ook in de komende jaren verder te bestendigen.

John van der Zwan

Commandant brandweer
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1 Introductie

1.1 Doel

In de Gemeenschappelijke Regeling (GR) Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek is vastgelegd dat
gemeenten de taken op het gebied van brandveiligheid overgedragen hebben aan de veiligheidsregio. Als
zodanig draagt de brandweer namens de veiligheidsregio zorg voor de dienstverlening richting de
gemeenten. Het bevoegd gezag blijft liggen bij de gemeente. De BGV — als onderdeel van de
Veiligheidsregio — treedt op als adviseur van de gemeenten. In deze DVO is uitgewerkt hoe deze
dienstverlening vorm en inhoud krijgt. De overeenkomst dient hierbij meerdere doelen:

Inzicht bieden in dienstverlening Brandweer

In de DVO is een beknopt overzicht opgenomen van de producten en diensten op het gebied van
risicobeheersing en brandveilig leven. Dit overzicht is uitgewerkt in een aantal ‘productbladen’, die meer
informatie geven over de aard van de dienstverlening, het gewenste dienstverleningsniveau en eventuele
voorwaarden. Verder is in diverse bijlagen uitgewerkt aan welke kwaliteitscriteria de dienstverlening voldoet.

Heldere afspraken tussen BGV en gemeente

Een andere belangrijke pijler van de overeenkomst is het concretiseren van de wederzijdse
verantwoordelijkheden. Met andere woorden: welke heldere afspraken zijn nodig om het proces van
dienstverlening zo goed mogelijk te stroomlijnen, te monitoren en waar nodig bij te stellen? In diverse
bijlagen is met onder andere procesbeschrijvingen uitgewerkt hoe de dienstverlening tot stand komt en wie
daarin welke rol heeft.

1.2 Leeswijzer

Deze DVO beschrijft het productassortiment voor risicobeheersing en brandveilig leven dat de BGV op dit
moment levert of in de toekomst wil gaan leveren. In het basisdocument treft u een algemene introductie en
een beschrijving van randvoorwaardelijke zaken aan. In de bijlagen treft u onder meer een beschrijving aan
van de werkprocessen (Bijlage A en B) en een gedetailleerde productbeschrijving in de producten en
dienstencatalogus (Bijlage C).
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2 Kader

De DVO is een overeenkomst die niet op zichzelf staat. De DVO maakt onderdeel uit van een set
documenten die richting geven aan het taakveld risicobeheersing en brandveilig leven. In onderstaande
figuur is de relatie tussen deze documenten gevisualiseerd.

Beleidsplan risicobeheersing

Inhoud
Strategische crganisatenisw i

srcobereer sing on brandvery) leven

ol I'[" Jaarplan risicobeheersing en
Dienstverleningsovereenkomst | brandveilig leven
gemeenten (DVO)

Jaartyks gedetadieerd overTICh mel aik voorgenomen actrteden

I

I5eriodieke voortgangsrapportages

Inhoud. | 1| inhoud: :
g Voorigangsoven2xchl van alle worgenomen activterten

‘standaard procedures en Kwairtedsborgng

Figuur 1: Samenhang documenten rondom DVO

Het Beleidsplan Veiligheidsregio vormt de strategische basis voor alle activiteiten van de BGV, uitgezonderd
de Vergunningverlening- en Toezicht-taken op grond van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht en

l de gemeentelijke Algemene Plaatselijke Verordeningen. Een nadere uitwerking van de strategische visie op
het terrein van risicobeheersing en brandveilig leven is te vinden in het Beleidsplan risicobeheersing. Voor
de genoemde Vergunningverlening- en Toezicht-taken is het gemeentelijke VTH beleid leidend. Op basis

l van deze visies zijn een aantal beleidskeuzes gemaakt die hebben geleid tot de samenstelling van de DVO;
de overeenkomst waarin product en kwaliteit samenkomen. Over de taakuitvoering (volumes, prioritering)
worden op basis van de overeenkomst met de gemeente jaarlijks afspraken gemaakt die dan worden

' geconcretiseerd in een Jaarplan RB & BVL. Bij het opstellen van het beleidsplan en het jaarplan vindt
afstemming plaats met de gemeente, teneinde de samenhang tussen gemeentelijk en regionaal beleid te
borgen.

Het jaarplan is gestoeld op een generiek format waarin de uitwerkingen worden weergegeven van
risicobeheersingstaken en brandveilig leven projecten die voor het komende jaar in de planning staan. We
streven met elkaar naar een uniform regionaal kwaliteitsniveau, met aandacht voor gemeentelijk maatwerk.
Daarom is in het jaarplan een deel gereserveerd voor een gemeente-specifieke invulling.

I Het jaarplan RB & BVL kent daarmee twee onderdelen: een regionaal uniform deel en een deel specifiek
maatwerk (indien gewenst). Uniform staat voor een regio brede aanpak, waarbij de inwoners van de
verschillende gemeenten dezelfde producten en diensten krijgen aangeboden tegen een identiek

I kwaliteitsniveau. Het maatwerk staat voor een gemeentelijke aanpak, waarbij binnen een gemeente
specifieke producten en diensten of aanvullende volumes worden aangeboden. Hieronder vallen ook de
wensen van individuele gemeenten, voor zover die zijn aangedragen, geaccepteerd en niet passen in een

' regio brede aanpak. Op basis van het jaarplan zullen de prestaties gerapporteerd worden aan het
veiligheidsbestuur middels de bestuursrapportage (Burap) en het jaarverslag. Daarnaast zal, conform de
tijdscyclus van Burap en jaarverslag, ook rechtstreeks aan de ambtelijke organisatie van de gemeente
worden gerapporteerd over de geleverde prestaties, zodat zij eveneens inzicht hebben in de dienstverlening.
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3 Producten en diensten

3.1 Klassieke preventie wordt Risicobeheersing

Vanuit de klassieke preventie is in 2011 een DVO opgesteld waarin producten en diensten waren
opgenomen over het adviseren en toezicht op het gebied van brandveiligheid van te (ver)bouwen
bouwwerken, het brandveilig gebruik van bouwwerken en brandveilig plaatsen/gebruik van niet-bouwwerken
(o.a. gebieden, tenten en evenementen). Ook was een aantal zaken geregeld over het onderhoud van
bluswatervoorzieningen, adviseren over groepsrisico (externe veiligheid) en het milieu.

De term preventie is in deze nieuwe DVO vervangen door de naam Risicobeheersing. Risicobeheersing sluit
beter aan bij de taken die wij uitvoeren. We proberen niet alleen brand te voorkomen maar wij besteden ook
veel aandacht aan het beperken en beheersbaar houden van brand. De producten en diensten uit de
voorgaande DVO, evenals de werkprocessen, zijn in deze DVO nagenoeg ongewijzigd gebleven. Wel zijn
mogelijk enkele benamingen veranderd.

3.2 Nieuwe ontwikkelingen

Naast de reeds bestaande diensten en producten en diensten die zijn overgenomen uit de voorgaande DVO,
is aan deze DVO een aantal nieuwe producten en diensten toegevoegd. Het merendeel van deze nieuwe
producten en diensten zijn maatregelen in het kader van een brandveilig leven. Brandveilig leven is door het
Algemeen bestuur vastgesteld als een belangrijk speerpunt voor zowel de BGV als de gemeenten.

3.2.1 Brandveilig leven in de regio Gooi en Vechtstreek

Minder brand betekent minder leed, minder slachtoffers en minder schade. Burgers, bedrijven, instellingen
en overheid hebben hun eigen rol bij het voorkomen van brand. Samen kunnen we ervoor zorgen dat we
ons beter bewust zijn van onze risico's en weten wat ons te doen staat om de woon- en leefomgeving
veiliger te maken. Dit noemen we Brandveilig leven.

De brandweer speelt hierbij een bijzondere rol. Niet alleen dragen wij als BGV zorg voor het bestrijden van
brand en brandgevaar, de zichtbare repressie, maar zijn wij op basis van onze expertise bij machte om
burgers bewuster te maken van aspecten die passen bij het voorkomen van brand en brandgevaar.

Daarom is brandveilig leven verankerd in de missie van BGV: “Veiligheid, samen onze zorg”. De boodschap
die wij daar expliciet aan verbinden is: “Het belangrijk vinden om doelgroepen bewust te maken van brand
en brandgevaar en het bieden van een manier waarop zij invulling kunnen geven aan hun eigen
verantwoordelijkheid om dit te voorkomen”. Door middel van gerichte en zichtbare acties willen wij de
komende jaren nog meer positie nemen en onze maatschappelijke verantwoordelijkheid oppakken.
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Brandveilig leven raakt alle schakels van de veiligheidsketen. Hiermee is Brandveilig leven niet alleen het
domein van de brandweer maar ook van de gemeente en andere (hulpverlenings)organisaties. De burger
staat hierbij centraal. En om dicht bij de burger herkenbaar te kunnen werken aan bewustwording, is “de
wijkbrandweer” geintroduceerd en als product/dienst vastgelegd in deze DVO.

Brandveilig leven is een verzamelnaam voor acties en projecten ter bevordering van het risicobewustzijn van
de burger en het vergroten van de zelfredzaamheid. Om invulling te geven aan brandveilig leven is dit
onderdeel opgenomen in het jaarplan RB & BVL. Invulling van brandveilig leven wordt onder andere
gebaseerd op een risicogroepenonderzoek in de regio Gooi en Vechtstreek.

Een brandveilig leven bereiken we door kleine en grote dingen: het gesprekje met onze buren, de
voorlichting van de brandweer op school en het aangaan van samenwerking met bedrijven of zorginstanties.
De BGV neemt landelijk, regionaal en zeker niet te vergeten lokaal, initiatieven voor het bevorderen van
brandveilig leven. De BGV is hiervoor in gesprek met allerlei partners over samenwerking, om brandveilig
leven een prominente plaats te geven in de maatschappij.

De komende jaren zal de invulling van brandveilig leven in Gooi en Vechtstreek variéren door onder andere
creativiteit, ervaring, prioritering en maatschappelijke ontwikkelingen. Over de grenzen van onze traditionele
partners heen kijken zal naar verwachting ook nieuwe, inspirerende ideeén opleveren. Dit betekent voor de
BGV dat we op veel verschillende terreinen ons eigen vakmanschap blijven verbeteren en onze invioed laten
gelden.

3.2.2 Overige nieuwe productlijnen: Beleidsondersteuning en brandonderzoek

Het gaat onder meer om een algemene (beleids)dienst waarbij het advies van Cluster Beleid van de BGV
kan worden ingeroepen bij de totstandkoming van gemeentelijke beleidsstukken en regelgeving, zoals
bijvoorbeeld het integraal veiligheidsplan en de APV. Hierbij moet ook gedacht worden aan ondersteuning in
ontwikkelingen rondom de Omgevingswet, die in 2021 van kracht wordt.

De BGV wordt steeds meer deskundig op het terrein van het brandonderzoek. Het team brandonderzoek
wordt regelmatig ingezet om de oorzaak van branden in onze regio te achterhalen.

Dit onderzoek en de uitkomsten hiervan hebben belangrijke raakvlakken met zowel risicobeheersing alsook
brandveilig leven. Vandaar dat het brandonderzoek ook expliciet in de catalogus is opgenomen.

3.3 Kwaliteitscriteria

De BGV streeft ernaar om hoogwaardige producten en diensten te leveren. Hiervoor werkt de BGV er aan
om minimaal te voldoen aan de kwaliteitscriteria op grond van de Wet VTH. Daarnaast vindt een oriéntatie
plaats op eventuele aanvullende eigen criteria. Hierbij wordt afstemming gezocht met het kwaliteitsniveau
binnen de gemeenten en de landelijke ontwikkelingen in het kader van omgevingswet en wet
kwaliteitsborging voor het bouwen.
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Voor wat betreft de opleidingseisen beschikken de betreffende BGV-medewerkers over de noodzakelijke
opleidingen, dan wel hebben zij een alternatieve opleiding genoten waarmee een gelijkwaardig kennisniveau
wordt bereikt. Medewerkers die nog niet aan dat niveau voldoen, werken met een beperkte taak en onder
toezicht van ervaren collega’s. Is er op bepaalde viakken toch sprake van onvoldoende kennis binnen de
BGV en kan deze kennis ook niet worden geleverd door een andere veiligheidsregio, dan zal deze kennis
worden ingehuurd bij derden. In dergelijke gevallen zal de BGV als opdrachtgever deze derden inhuren.

3.4 Overzicht producten en diensten

In de nu volgende tabellen zijn de huidige en nieuwe producten en diensten op het terrein van
risicobeheersing en brandveilig leven uitgewerkt. Bij de indeling is de volgende (geclusterde) verdeling
gehanteerd:

e Risicobeheersing
e Brandveilig leven
e Beleidsondersteuning
e Brandonderzoek

De producten en diensten risicobeheersing zijn veelal direct gerelateerd aan wettelijke bepalingen en
regelgeving. In Bijlage C zijn de producten en diensten nader toegelicht. De daarin genoemde “prestatie,
norm en rapportage” zijn streefwaarden. Gedurende de looptijd van 2019-2022 moet gefaseerd en in
samenwerking met de gemeenten, gekomen worden tot een definitieve uitwerking en toepassing daarvan.
In Bijlage D is een aantal voorwaarden en definities voor deze producten opgenomen.

3.4.1 Risicobeheersing

Alle adviesaanvragen worden behandeld volgens het werkproces: “Behandeling Adviesaanvraag, zoals
opgenomen in Bijlage A. Toezicht en handhaving worden, met uitzondering van toezicht op BRZO-bedrijven
(bevoegd gezag Provincie), uitgevoerd overeenkomstig het werkproces “Handhaving”, dat is opgenomen als
Bijlage B van dit document. Toezicht (proces 9 en 11) wordt uitgevoerd door aangewezen toezichthouders.

Product

Advies 1. Adviseren omgevingsvergunning Advies op omgevingsvergunning voor de activiteiten
bouwen, brandveilig gebruik, opstarten of wijzigen
van een inrichting en afwijken ruimtelijke regels

2. Adviseren gebruiksmelding en melding Advies op gebruiksmeldingen voor bouwwerken of

Activiteitenbesluit meldingen in het kader van het Activiteitenbesluit

milieubeheer
3. Adviseren vergunning en melding op Advies in het kader van een vergunning of melding

basis van de APV of BGBOP op basis van de APV of de BGBOP

Adviseren verantwoording groepsrisico Advies in het kader van verantwoording groepsrisico

Adviseren provinciale risicokaart Advies in het kader van het opstellen van een
provinciale risicokaart

Adviseren bereikbaarheid Advies in het kader van bereikbaarheid

Adviseren bluswatervoorzieningen Advies in het kader van bluswatervoorzieningen

Ontheffing routering gevaarlijke stoffen Ontheffing routering gevaarlijke stoffen
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Toezicht 9. Toezicht op vergunningvrije objecten, Advies aan- en ondersteuning van bevoegd gezag
verleende vergunningen en meldingen op grond van toezicht op vergunningvrije objecten,
verleende vergunningen en meldingen
10. Toezicht bluswatervoorzieningen Toezicht in het kader van bluswatervoorzieningen
11. Uitvoeren BRZO - inspectie Inspectie BRZO-bedrijf
3.4.2 Brandveilig leven

Maatregelen

Proces
12. Maatregelen brandveilig leven (10x)

Product
Tien maatregelen die proactief (separaat maar ook
gecombineerd) ten behoeve van risicogroepen/
objecten/gebieden kunnen worden ingezet.
Het gaat hierbij om de inzet van de volgende
maatregelen:

a. Plaatsen rookmelders
BHV risico-objecten
Brandveiligheid rieten daken
Voorlichting na brand
Objectgerichte voorlichting
Brandveiligheidslessen basisschool
Seizoensgebonden voorlichting
Geen Nood bij Brand (GNBB)
i.  Voorlichting specifieke gebieden
j.  WMO en senioren

Se ~e oo o

Uitvoering

13. Lokale wensen

Maatregel brandveilig leven die op lokaal verzoek
voor specifiek doel wordt ingezet

14. Actuele ontwikkelingen

Maatregel brandveilig leven, die ad hoc (bijvoorbeeld
naar aanleiding van een landelijk incident) kan
worden ingezet

15. Voorlichting brandveiligheid

Voorlichting aan personen, groepen, bedrijven en
instellingen over brandveiligheid voor zover zij niet
vallen onder de hierboven aangegeven maatregelen.
Het gaat hierbij onder andere om
voorlichtingsactiviteiten die op verzoek en op de
korte termijn worden aangevraagd (reactief). Ook
voorlichtingsactiviteiten in het kader van de landelijke
brandpreventie activiteiten weken vallen onder deze
maatregel

16. Opleiding & training

Het opleiden van extern personeel ten einde de
kennis over brandveiligheid te verbeteren en uit te
dragen

17. Wijkbrandweer

Activiteiten brandveilig leven met een herkenbaar
gezicht laagdrempelig dicht bij de lokale samenleving
(burger en politiek) brengen
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5 Beheer DVO

5.1 Aanspreekpunt

Deze DVO wordt beheerd door het clusterhoofd risicobeheersing en brandveilig leven (clusterhoofd RB &
BVL) van de BGV, die optreedt als document manager.
Voor vragen of opmerkingen omtrent dit document kunt u zich richten tot deze persoon.

Functie: Clusterhoofd Risicobeheersing en Brandveilig leven
Telefoon algemeen: 035 688 5555
Postadres: Postbus 57
1200 AB HILVERSUM

5.2 Wijzigingsprocedure

Deze DVO is een levend document. Dat betekent dat er wijzigingen in de afspraken, zoals vastgelegd in dit
document, kunnen plaatsvinden. Wijzigingen kunnen zowel namens BGV als gemeenten geinitieerd worden.

5.2.1 Periodieke actualisatie DVO

Tegen het einde van de looptijd van de DVO initieert het clusterhoofd RB & BVL een evaluatie en
actualisatie moment. Dit kan zowel mondeling tijdens een (dienstverlenings)overleg als schriftelijk met
reactietermijn geschieden. Hierbij komen in ieder geval de wijzigingsverzoeken zoals bedoeld in paragraaf
5.2.2 aan bod.

De daaruit volgende geactualiseerde DVO zal vervolgens via de gebruikelijke kanalen opnieuw vastgesteld
worden. De beide partijen dienen er rekening mee te houden dat het geruime tijd kan duren voor de DVO
formeel is geactualiseerd.

5.2.2 Tussentijdse wijziging DVO

Tussentijdse wijziging van de DVO kan alleen plaatsvinden wanneer veranderingen in wet- en regelgeving
en/of beleidswijzigingen dit noodzakelijk maken. Voorgestelde wijzigingen kunnen tot uiterlijk 4 weken voor
het dienstverleningsoverleg schriftelijk worden aangeleverd bij het clusterhoofd RB & BVL.

In geval de DVO wordt aangepast dan zal dit geschieden via de gebruikelijke kanalen. De beide partijen
dienen er rekening mee te houden dat het geruime tijd kan duren voor de DVO formeel is gewijzigd.
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5.3 Geldigheid

Na ondertekening is deze DVO 4 jaar geldig. Tussentijds kan de DVO worden bijgesteld met toepassing van
paragraaf 5.2.2, waarbij de bedoelde termijn van 4 jaar start vanaf het moment van bevestiging formele
wijziging. Indien een half jaar voor het verstrijken van de termijn geen voorstel tot wijziging is ingebracht, zal
het document stilzwijgend met een periode van nog eens één jaar worden verlengd.

5.4 Beéindiging van de overeenkomst

De overeenkomst kan, voor zo ver binnen de kaders van de GR toegestaan, tussentijds worden opgezegd
door de eindverantwoordelijken van BGV of het bevoegd gezag. De opzegging vindt plaats tegen het einde
van een kalendermaand. De schriftelijke bevestiging van de opzegging dient voor het einde van de
betreffende maand door de wederpartij te zijn ontvangen. De opzegtermijn bedraagt 3 maanden.

5.5 Opstellen jaarplan RB & BVL en rapporteren resultaten

Aan de DVO is een jaarplan RB & BVL gekoppeld. Het jaarplan biedt een concrete taakplanning en
capaciteitsberekening voor het lopende jaar. Het opstellen van het jaarplan RB & BVL wordt jaarlijks
voorafgaand aan het loopjaar uitgevoerd (uiterlijk voor 1 november). Voor het tot stand komen van het
jaarplan wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van de voortgangsrapportages en de reguliere overleggen
als beschreven in hoofdstuk 4.

Tijdens en na het verstrijken van de looptijd van het jaarplan worden de behaalde resultaten aan het bestuur
verantwoord via de (halfjaarlijkse) Bestuursrapportage en het Jaarverslag. Daarnaast wordt, gelijk aan de
cyclus van Bestuursrapportage en het Jaarverslag (uiterlijk voor 1 maart), ook de ambtelijke organisatie van
de gemeente geinformeerd over de vorderingen vanuit het jaarplan middels een voortgangsrapportage.
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6 Voorwaarden

6.1 Basispakket en maatwerk

Met het aangaan van de GR hebben de aangesloten gemeenten zich verplicht de taken, met de daarbij
benodigde bevoegdheden, op het gebied van brandweerzorg en brandveiligheid over te dragen aan de BGV.
In hoofdstuk 3 zijn deze taken voor risicobeheersing en brandveilig leven nader gespecificeerd en
geconcretiseerd (producten en diensten). In de GR is vastgelegd dat voor deze taken geen aparte
verrekening plaatsvindt, maar dat ze als financiéle bijdrage van de gemeenten aan de veiligheidsregio in de
gemeentelijke begrotingen wordt ondergebracht.

De begroting van de veiligheidsregio bestaat uit een aantal onderdelen, waaronder brandweerzorg. Hiertoe
behoort ook het taakveld risicobeheersing en brandveilig leven. In het organisatieplan (detailontwerp) is
formatie toegekend aan het cluster Risicobeheersing en Brandveilig leven, dat voor de uitvoering van de
taken verantwoordelijk is. Deze formatie geldt als uitgangspunt voor het verlenen van producten en diensten
op het gebied van risicobeheersing en brandveilig leven aan de gemeenten.

In het basispakket worden in ieder geval de op basis van ervaringscijfers uit voorgaande jaren, de planbare
taken uitgevoerd, zoals de advisering en het toezicht op nieuwe bouwwerken, het toezicht op brandveilig
gebruik van bouwwerken, het uitvoeren van regionale voorlichtingsprogramma’s en specifieke Brandveilig
leven activiteiten. In het geval dat grote afwijkingen te verwachten zijn ten opzichte van de reguliere risico’s
en volumes binnen een gemeente, zoals grote bouwprojecten (een nieuwe wijk) of een verzoek tot
aanzienlijke aantallen aanvullende brandveiligheidscontroles, is dat aanleiding om in gesprek te gaan over
inzet van extra capaciteit (maatwerkafspraken).

De daadwerkelijk in te zetten uren en de taken die daarvoor worden uitgevoerd worden jaarlijks vastgelegd
in het jaarplan RB & BVL. Gemeenten kunnen eventueel ook extra uren inkopen.

6.2 Aanvullende dienstverlening

Het bevoegd gezag kan naast of bovenop de in de DVO genoemde producten en diensten, gebruik maken
van ‘aanvullende producten en diensten’ van de brandweer. Hieronder worden alle werkzaamheden
verstaan voor zover deze niet gerealiseerd kunnen worden met de capaciteit voor het hierboven beschreven
Basispakket en maatwerk producten en diensten. Deze producten en diensten kunnen op ieder moment
aangevraagd worden bij de brandweer.

De kosten die voor aanvullende producten en diensten in rekening worden gebracht zijn regionaal uniform
en afhankelijk van het vereiste expertiseniveau van de uitvoerende brandweermedewerker. Om deze reden
worden aanvullende producten en diensten op basis van een offerte aangeboden aan het bevoegd gezag en
wordt daar apart een overeenkomst over gesloten.

Titel: Dienstverleningsovereenkomst (DVO): Risicobeheersing en Brandveilig Leven
Opsteller: Cluster Beleid - Risicobeheersing en Brandveilig Leven
Versie: 4.0 Definitief van 9-10-2019 Pagina 16 van 54
Vastgesteld op: 15-10-2019

Ontvangstdatum: - Verzenddatum:



Zaak- en documentnummer: Z.113156 / D.975560

6.3 Verrekening met eindgebruiker

Eindgebruikers zoals burgers en bedrijven betalen doorgaans leges voor de producten en diensten die in
deze dienstverleningsovereenkomst zijn opgenomen. Als adviseur van het bevoegd gezag zal BGV niet tot
inning van leges overgaan, tenzij de BGV voor die taak volledig gemandateerd is. Het is aan het bevoegd

gezag om in alle andere gevallen de verrekening met de eindgebruiker te verzorgen.
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Bijlage A Behandeling adviesaanvraag

In deze bijlage wordt een procesbeschrijving' gegeven van de wijze waarop de BGV komt tot een
geschreven advies in het kader van vergunningen, meldingen of andere adviesaanvragen. Dit beschreven
proces sluit in hoofdlijnen aan op het proces zoals wordt voorgesteld in het kader van de Wet algemene
bepalingen omgevingsrecht door het bureau VIA adviseurs, maar de uitgangspunten hiervan worden voor
deze DVO van toepassing verklaard voor alle adviesaanvragen. Het proces bestaat uit een tweetal delen
van elk twee weken: intake (volledigheidstoets) en het advies. Indien mogelijk kunnen beide processen ook
direct opeenvolgend worden uitgevoerd, waardoor de totale doorlooptijd korter kan zijn. Aan het einde van
het adviesproces wordt vervolgens de mogelijkheid gecreéerd om op basis van de resultaten van het advies
toezicht en handhaving op te starten.

1.1 Intake (Volledigheidstoets)

Binnen 1 week nadat de adviesaanvraag centraal binnenkomt bij de BGV (in beginsel via het
Omgevingsloket Online (OLO), straks via het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO)), wordt deze (centraal en
uniform) ingeboekt en uitgezet bij een behandelend brandweeradviseur. Binnen 2 weken na centrale
binnenkomst van een adviesaanvraag heeft de brandweeradviseur gecontroleerd of een adviesaanvraag is
voorzien van voldoende informatie om deze in behandeling te kunnen nemen. Het is de verantwoordelijkheid
van het bevoegd gezag om een adviesaanvraag zo snel mogelijk door te zetten naar de BGV in verband met
de fatale termijnen die kunnen gelden voor de behandeling van vergunningen, meldingen en ontheffingen.
Als voorbeeld is de maximale termijn voor de reguliere Wabo-procedure 8 weken.

Wanneer er aanvullingen nodig zijn, wordt er binnen deze 2 weken een verzoek om aanvulling gedaan bij de
casemanager van het bevoegd gezag. Vanaf dat moment wordt de BGV behandeltijd stopgezet. Als de
aanvullingen door de aanvrager niet binnen de gestelde termijn worden aangeleverd, zal de brandweer een
negatief advies uitbrengen over de aanvraag en de behandeling afsluiten

1.2 Het advies

Na de schriftelijke bevestiging van de brandweeradviseur dat de gegevens compleet zijn voor behandeling,
begint de tweede looptijd van twee weken. Binnen deze twee weken wordt een schriftelijk advies uitgebracht
dat aan de casemanager van het bevoegd gezag wordt gezonden. De aanvraag is volledig getoetst aan de
hand van de meest actuele wet- en regelgeving, en eventueel aangevuld met de nader te stellen
voorwaarden. Bij meervoudige aanvragen, waarbij meerdere adviseurs binnen de BGV betrokken zijn, zorgt
de behandelend brandweeradviseur er voor dat vanuit de BGV één gecombineerd advies gegeven wordt
aan de casemanager van het bevoegd gezag.

De brandweeradviseur kan binnen de eerste zeven dagen na het in behandeling nemen een verzoek doen
aan de casemanager van het bevoegd gezag om het advies te verdagen. Dit verzoek kan alleen
gemotiveerd worden gedaan en mag niet gebaseerd zijn op personele capaciteitstekorten. Bij een hausse
aan aanvragen kan het echter wel voorkomen, dat er — in samenspraak tussen BGV en bevoegd gezag - bij
de afhandeling geprioriteerd moet worden. Wanneer de case manager van het bevoegd gezag niet of
negatief op het verzoek reageert dan blijft de adviestermijn van maximaal twee weken ongewijzigd met als
gevolg dat een advies onvolledig is of negatief kan uitvallen. De brandweeradviseur zal in dergelijke gevallen
nader overleg plegen en zo nodig in het advies melding maken van de afgewezen verdaging.

' Mogelijk moet het proces worden herzien met de invoering van de Omgevingswet
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Wanneer blijkt dat het wenselijk is om voorafgaand aan het uitbrengen van het advies een (integrale)
schouw te doen, wordt dit verzoek gedaan aan de casemanager van het bevoegd gezag.

Indien nodig wordt met dit verzoek direct een verzoek gedaan voor het verdagen van de adviesvraag.
Wanneer de casemanager van het bevoegd gezag niet of negatief op het schouwverzoek reageert blijft de
adviestermijn van maximaal twee weken ongewijzigd. De brandweeradviseur zal binnen de afhandeltermijn
moeten komen tot een advies, al dan niet na het uitvoeren van een monodisciplinaire schouw. Hiervan zal
melding gemaakt worden in het advies.

1.3 Overgang van advies naar toezicht

Het kan zijn dat naar aanleiding van het gegeven advies het dossier overgezet moet worden naar toezicht.
Om dit uit te kunnen voeren dienen de besluiten en de uiteindelijke voorschriften van het bevoegd gezag
bekend te zijn bij de toezichthouders. Van de casemanager van het bevoegd gezag wordt dan ook verwacht
dat, als toezicht plaats moet vinden op een dossier, deze de resultaten van de beslissingen (definitieve
correspondentie naar de aanvrager) in kopie deelt met de brandweer.

Als toezicht nodig is en de brandweer geen kopie van de correspondentie of beschikking ontvangt dan zal
eventueel na verzoek om een kopie van de correspondentie het adviesproces alsnog worden afgesloten. De
brandweer zal dan geen toezicht houden.

1.4 Communicatiemomenten

Binnen het proces van adviseren zijn er een aantal momenten waar gecommuniceerd moet worden met de
casemanager van het bevoegd gezag over de voortgang van het proces. Communicatie kan zijn in het kader
van informeren, waarbij geen reactie van de casemanager van het bevoegd gezag nodig is (Bericht 2430,
2300, 3340) , of in geval dat verdere stappen een verantwoordelijkheid van het bevoegd gezag zijn (Bericht
2400, 2900, 3350). In de betreffende berichten staat beschreven of, en welke acties aan het bevoegd gezag
worden geadviseerd. De communicatie tussen brandweer en bevoegd gezag verloopt via het
Omgevingsloket Online (OLO) tenzij dat om zwaarwegende redenen (nog) niet mogelijk is. Wanneer blijkt
dat de verdere stappen niet (tijdig) door het bevoegd gezag worden genomen, volgt onderling overleg. In het
uiterste geval is verdere behandeling niet mogelijk en zal de BGV de adviesvraag in haar systemen zonder
resultaat afsluiten.
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Bijlage B Handelwijze Toezicht en (Ondersteuning bij)
Handhaving

Dit proces is geen onderdeel van het proces ‘Adviseren’ uit Bijlage A. De processen combineren met elkaar
is niet toegestaan.

Uitgangspunt van het proces ‘Toezicht en (Ondersteuning bij) Handhaving'’ is dat in gangbare gevallen de
brandweer rechtstreeks, namens het bevoegd gezag (de gemeente) correspondeert met de gebruiker. Dit
om de gemeentelijke organisatie te ontlasten. Alle correspondentie van de brandweer wordt uitgebracht in
de huisstijl van de brandweer en omhelst een aankondiging van inspectie of een verslag van constateringen.
De status van het verslag is een formele waarschuwingsbrief met hersteltermijnen namens het bevoegd
gezag en zal in kopie worden verstuurd aan het bevoegd gezag. Het is stap 1 in het formele gemeentelijke
proces van toezicht en handhaving. In geval de gebruiker niet of onvoldoende meewerkt aan het herstellen
van tekortkomingen doet de BGV een verzoek aan het bevoegd gezag om de verdere afhandeling van de
controle over te nemen en dit aan de brandweer terug te koppelen.

Wanneer sprake is van een (indirect) levensbedreigende situatie zal direct worden gemeld aan de gebruiker
dat verder gebruik onverantwoord is. Direct wordt ook contact opgenomen met het bevoegd gezag om in
samenspraak te bepalen welke nadere actie wordt genomen. Te allen tijde beslist het bevoegd gezag over
de te nemen actie.

Het proces ‘Toezicht en (Ondersteuning bij) Handhaving’ bestaat uit een tweetal delen: het toezicht waarbij
de brandweer verantwoordelijk is voor het proces en het actief handhaven (inhoudelijk niet beschreven in dit
proces) dat wordt uitgevoerd door de gemeentelijke organisatie, namens het bevoegd gezag.

2.1 Het Toezicht

Toezicht op brandveilig gebruik geschiedt primair volgens een meerjaren-controleplanning. Jaarlijks wordt in
samenspraak met de gemeenten bepaald bij welke objecten toezicht wordt uitgevoerd
(uitvoeringsprogramma VTH). Momenteel zijn de gemeentelijke beleidskaders en de Handleiding Prevap
leidend. Gedurende de DVO-periode zal in samenwerking tussen BGV en gemeenten een alternatief worden
ontwikkeld en bestuurlijk worden voorgelegd. Bij het jaarlijks bepalen van de planning wordt tevens aandacht
geschonken aan eventueel in samenwerking uit te voeren integrale inspectieprogramma’s.

Daarnaast kunnen objecten gecontroleerd worden op brandveiligheid op verzoek van het bevoegd gezag als
daar (bestuurlijk) aanleiding voor is. Dan volstaat het om via het centrale emailadres, een verzoek tot
toezicht in te dienen, voorzien van benodigde documentatie.

Tenslotte kan toezicht worden geinitieerd door de BGV, bijvoorbeeld als reactie op informatie vanuit de
samenleving.
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Bij uitvoering van toezicht verzamelt de toezichthouder BGV relevante gegevens en geeft eventueel
aanwijzingen en adviezen aan de gebruiker van het object. Op basis van het toezicht wordt een brief met
geconstateerde tekortkomingen en een hersteltermijn opgesteld, die door BGV namens het bevoegd gezag
rechtstreeks wordt verzonden aan de gebruiker van het object. Het bevoegd gezag ontvangt hiervan een
kopie. Het opvolgen van de aanwijzingen binnen de hersteltermijn is niet vrijblijvend en de facto stap 1 in het
formele proces toezicht en handhaving.

Als het gaat om een integrale inspectievorm wordt maatwerk geleverd, in samenspraak met het bevoegd
gezag en andere toezichthouders. De regie en codrdinatie ligt bij deze processen niet bij BGV maar veelal
bij het betreffende bevoegd gezag of bij een aangewezen projectleider namens het bevoegd gezag. In die
situatie wordt het overzicht van de constateringen brandveiligheid aan het bevoegd gezag of de projectleider
namens het bevoegd gezag verstrekt, zodat zij deze kan samenvoegen met constateringen van de andere
toezichthouders in de communicatie met de gebruiker. Bij toezicht op bestaande bouw heeft de brandweer
meestal het primaat, ook als de brandweer wordt vergezeld door een bouwinspecteur. Voor het toezicht op
milieu voorschriften zal de Omgevingsdienst Flevoland en Gooi en Vechtstreek (OFGV) meestal de
behandelende partij zijn. Maatwerk is het credo.

Afhankelijk van de constateringen wordt tevens een vervolgtraject bepaald. Als er sprake is van de
noodzaak tot een tweede toezichtmoment (hercontrole) dan wordt deze, op een vooraf bepaalde datum en
tijdstip, alleen uitgevoerd voor de nog openstaande punten van het eerdere toezicht. Voor lichte
overtredingen kan eventueel tot een administratieve afhandeling worden besloten.

Indien bij een tweede toezicht blijkt dat tekortkomingen niet zijn opgelost, wordt het bevoegd gezag daarvan
per brief in kennis gesteld en wordt afhandeling overgedragen aan het bevoegd gezag. Het bevoegd gezag
besluit of handhavend wordt opgetreden en informeert de BGV daar over.

2.2 Het ondersteunen bij Handhaving
Het proces handhaving vindt plaats onder regie van de gemeentelijke organisatie. Aanleidingen om (op
basis van brandveiligheid) tot handhaving over te gaan kunnen zijn:
e Een (indirect) levensbedreigende situatie
e Het bij een tweede toezichtmoment niet hebben afgehandeld van tekortkomingen die bij eerste
toezicht zijn geconstateerd

De ondersteuning van BGV betreft uitsluitend het adviseren van het bevoegd gezag op basis van
vakinhoudelijke expertise. Alle correspondentie wordt gericht aan het bevoegd gezag met eventueel een
afschrift aan de gebruiker van het object.

Op verzoek van het bevoegd gezag kan de BGV namens het bevoegd gezag een aanzegging doen bij de
overtreder.

Titel: Dienstverleningsovereenkomst (DVO): Risicobeheersing en Brandveilig Leven
Opsteller: Cluster Beleid - Risicobeheersing en Brandveilig Leven
Versie: 4.0 Definitief van 9-10-2019 Pagina 23 van 54
Vastgesteld op: 15-10-2019

Ontvangstdatum: - Verzenddatum:



Zaak- en documentnummer: Z.113156 / D.975560

Op verzoek van het bevoegd gezag blijft de toezichthouder brandweer tijdens het actief handhaven
beschikbaar ter ondersteuning. Gedurende de looptijd van het handhavingsproces vindt geen toezicht plaats
op basis van de reguliere toezichtcyclus. Na afronding van het handhavingstraject kan het object opnieuw in
de reguliere toezichtcyclus van de brandweer worden opgenomen. Ook als er andere redenen zijn om een
object tijdelijk buiten de toezichtcyclus te plaatsen of juist weer in de toezichtcyclus op te nemen, informeert
het bevoegd gezag daarover de BGV.

2.3 Communicatiemomenten

Binnen het proces van (Ondersteuning bij) handhaving zijn er een aantal momenten waar gecommuniceerd
moet worden met het bevoegd gezag over de voortgang van het proces. In vervolg op deze communicatie
momenten ligt de verdere aanpak bij het bevoegd gezag en zal een terugkoppeling aan de toezichthouder
brandweer worden gegeven (Stap 6000, 6420, 7500 en 7600).
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Bijlage C  Producten en dienstencatalogus

Introductie

In deze bijlage zijn de producten en diensten op het gebied van Risicobeheersing en Brandveilig Leven
nader uitgewerkt. Per product of dienst is opgenomen welke rol BGV vervult, welke voorwaarden hieraan
verbonden zijn en op welke manier de prestaties van BGV verantwoord zullen worden.

In hoofdstukken 3 en 6 van de DVO staan de algemene voorwaarden vermeld die van toepassing zijn bij het
afnemen van de desbetreffende producten en diensten alsmede het algemene dienstverleningsniveau.

Per product of dienst zijn de volgende zaken beschreven:
1. het resultaat van desbetreffende product of dienst
2. een korte omschrijving van desbetreffende product of dienst en de vigerende wet- en regelgeving
3. aanvullende voorwaarden van toepassing bij het afnemen van het desbetreffende product of dienst
4. het specifieke dienstverleningsniveau van desbetreffend product of dienst waarbij omschreven is:
a. doelstelling
b. prestatie indicator en norm

Toelichting termijnbepaling bij adviseren m.b.t. de Wabo

In de producten en dienstencatalogus worden voor producten en diensten m.b.t. de Wabo termijnen
aangehaald van 4 weken. Deze termijn is een optelling van de tijd benodigd voor de intake (beoordeling
volledigheid) en voor de afhandeling van een adviesvraag.

Tijdens de periode van de intake vindt de ontvangst van de aanvraag en de toewijzing aan de behandelend
adviseur plaats. Verder wordt hier de volledigheidstoets gedaan door de behandelaar en wordt het resultaat
hiervan teruggekoppeld aan het bevoegd gezag. Deze handelingen vinden plaats in de eerste twee weken
van de totale termijn.

De tweede termijn van twee weken, eventueel aangevuld met zes weken bij een aanhouding door het
bevoegd gezag, is beschikbaar voor het uitbrengen van een advies.

Beide perioden zijn de maximale termijnen; in de praktijk zal vaak een snellere afhandeling mogelijk zijn.
Daarnaast kan, wanneer de aanvraag volledig is, ook direct in de eerste termijn een inhoudelijk advies
worden uitgebracht. Als basis voor dit proces is het model van VIA-adviseurs gebruikt, dat via landelijke
organisaties beschikbaar is gesteld, maar de uitgangspunten hiervan worden voor deze DVO van toepassing
verklaard op alle adviesaanvragen:

REGULIERE PROCEDURE AANVRAAG OMGEVINGSVERGUNNING

A. Datum aanvraag ingediend
B. Datum ontvankelijkheidvraag adviseurs

Startter inzagelegging
C. Ontb van advi
als aanvullingen per activiteit
D. Integraal verzoek om aanvullende gegevens
""""""" naar aanvrager
E. i geg op advies
fffffffff F.  Aangevulde aanvraag voor advies naar adviseurs
i | (en provincie; VVGB bij uitgebreide procedure)
Termijn | G. Einde ter inzage legging
K ?f'!hﬁflf’!"SA | 1wk 2wk 1wk | Start verwerking zienswijzen v l V
| H. Beschikken (bekendmaking) dviseurs

77777777777777 [ ] mijn gd gezag
_ ..................... — - Behandeltermijn adviseurs

Intake ; Termijn aanhouding } Adviestermijn

voor
2wk | d

- Brandweer Gooi en Vechtstreek
__brandw vies* | 2wk
N 7 * Indien adviesvraag ontvankelijk is dan start
0 2 2 4 het adviestermijn direct na het intaketermijn.
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1. Adviseren omgevingsvergunning

Resultaat van de dienst

Advies aan het bevoegd gezag in het kader van:

a. de activiteit bouwen

b de activiteit brandveilig gebruik

G de activiteit oprichten of wijzigen van een inrichting
d een combinatie van activiteiten

Korte omschrijving dienst

- Risicobeheersing —

Adviseren aan het bevoegd gezag in het kader van het verlenen van een omgevingsvergunning op grond
van hoofdstuk 2 van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo). Dit kan in de vorm van
vooroverleg of toetsing van de aanvraag. Het advies aan het bevoegd gezag bestaat uit het opstellen van
een oordeelvormend document op basis van vigerende regelgeving met daarin, indien nodig, nadere
voorwaarden die noodzakelijk zijn voor het voorkomen, beperken en bestrijden van brand en brandgevaar

en ongelukken bij brand.

Voorwaarden
Geen

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Opstellen van kwalitatief correct advies op de omgevingsvergunning binnen de afgesproken tijd.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator

Doorlooptijd opstellen advies
omgevingsvergunning

Norm

95% van de adviezen is opgesteld binnen
4 (+6) weken, exclusief periode van
aanhouding ten tijde van
aanvullingsverzoek, schouwverzoek (zie
Bijlage A) of aanschrijvingsprocedure

Rapportage

Periodiek:

« Totaal aantal gegeven adviezen op de
omgevingsvergunning voor de
activiteiten bouwen, brandveilig gebruik
en opstarten of wijzigen van een
inrichting

* Percentage opgestelde adviezen binnen
termijn

« Totaal aantal adviesvragen die buiten
beschouwing zijn gelaten?

2 Een adviesvraag wordt buiten beschouwing gelaten indien de adviesvraag (na verzoek tot aanvulling) niet volledig is of als het fatale
termijn van vergunningverlening al is overschreden
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2. Adviseren gebruiksmelding en melding Activiteitenbesluit - Risicobeheersing —

Resultaat van de dienst

Advies aan het bevoegd gezag in het kader van een gebruiksmelding voor bouwwerken, voor zover deze
niet gelijktijdig met een aanvraag omgevingsvergunning wordt gedaan. Of advies aan het bevoegd gezag
(dan wel de Omgevingsdienst) over een melding in het kader van het Activiteitenbesluit milieubeheer.

Korte omschrijving dienst

Adviseren aan het bevoegd gezag in het kader van een (gebruiks)melding op grond van paragraaf 1.5 —
Gebruiksmelding, van het Bouwbesluit 2012, of op grond van afdeling 1.2 — Melding, van het
Activiteitenbesluit milieubeheer. Het advies aan het bevoegd gezag bestaat uit het opstellen van een
oordeelvormend document op basis van vigerende wet- en regelgeving met daarin, indien nodig, nadere
voorwaarden die noodzakelijk zijn voor het voorkomen, beperken en bestrijden van brand en brandgevaar
alsmede ongelukken bij brand.

Voorwaarden
BGV adviseert het bevoegd gezag over het brandveilig gebruik en stelt, indien nodig, aanvullende

voorwaarden op voor de (gebruiks)melding. De contacten met de gebruiksmelder lopen via de casemanager
van het bevoegd gezag.

Dienstverleningsniveau

Doelstellin
Opstellen van kwalitatief correct advies op de gebruiksmelding binnen de afgesproken tijd.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Doorlooptijd opstellen advies 95% van de adviezen is opgesteld binnen Periodiek:

(gebruiks)melding 4 weken, exclusief periode van aanhouding | « Totaal aantal gegeven adviezen op de
ten tijde van aanvullingsverzoek, (gebruiks)melding
schouwverzoek (zie Bijlage A) of « Percentage opgestelde adviezen binnen
aanschrijvingsprocedure termijn

» Totaal aantal adviesvragen die buiten
beschouwing zijn gelaten®

3 Een adviesvraag wordt buiten beschouwing gelaten indien de adviesvraag (na verzoek tot aanvulling) niet volledig is
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3. Adviseren vergunning en melding op basis van de APV of BGBOP — Risicobeheersing —

De Brandbeveiligingsverordening (BBV) is vervangen door een Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB)
onder de titel “Besluit Brandveilig Gebruik en Basishulpverlening Overige Plaatsen” (BGBOP).

Resultaat van de dienst
a. Advies aan het bevoegd gezag in het kader van het verlenen van een vergunning of het athandelen
van een melding op grond van de Algemene Plaatselijke Verordening (APV).
b. Advies aan het bevoegd gezag in het kader van het verlenen van een vergunning of het afhandelen
van een melding op grond van de BGBOP.

Korte omschrijving dienst

Adviseren van het bevoegd gezag met betrekking tot brandveiligheid in het kader van het verlenen van een
vergunning of het afhandelen van een melding. De vergunning dan wel melding wordt door het bevoegd
gezag verstrekt of afgehandeld op basis van de Algemeen Plaatselijke Verordening of het Besluit brandveilig
gebruik en basishulpverlening overige plaatsen.

Voorwaarden

* De aanvraag of melding dient volledig te zijn; het aanvraagformulier of de melding dient volledig te
zijn ingevuld en ondertekend. Bij een advies op grond van de BGBOP dient de melding vergezeld te
gaan van de benodigde tekeningen en certificaten als ook calamiteitenplannen en/of
verkeerscirculatieplannen. In andere gevallen dienen de hiervoor benoemde bescheiden
meegezonden te worden als dit benodigd is voor een juiste beoordeling.

e BGV adviseert het bevoegd gezag over het brandveilig gebruik en, indien nodig, de bereikbaarheid.
Het advies van de BGV kan vergezeld gaan van aanvullende voorwaarden om de (brand)veiligheid
of de bereikbaarheid te borgen. Deze voorwaarden worden door het bevoegd gezag opgenomen in
de vergunning of afhandeling van de melding.

* De contacten met de aanvrager c.q. melder lopen via de casemanager van het bevoegd gezag.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Tijdig en kwalitatief correct leveren van adviezen APV vergunning dan wel APV of BGBOP meldingen aan
het bevoegd gezag.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Doorlooptijd opstellen advies op grond 95% van de adviezen is opgesteld binnen 4 | Periodiek:

van de APV en BGBOP weken, exclusief periode van aanhouding « Totaal aantal gegeven adviezen op de
ten tijde van aanvullingsverzoek, APV en BGBOP (samengesteld)
schouwverzoek (zie Bijlage A) of « Percentage opgestelde adviezen binnen
aanschrijvingsprocedure termijn

« Totaal aantal adviesvragen die buiten
beschouwing zijn gelaten*

4 Een adviesvraag wordt buiten beschouwing gelaten indien de adviesvraag (na verzoek tot aanvulling) niet volledig is of als het fatale
termijn van vergunningverlening al is overschreden
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4. Adviseren verantwoording groepsrisico (GR) - Risicobeheersing —
forie e s T R e e B e B SRR S e s G S B Sl R U S T R LR AT SR R L M S S S s e s A L R e

Resultaat van de dienst
Advies aan het bevoegd gezag over de elementen uit de verantwoording groepsrisico:
e Beoordeling van GR t.o.v. de oriéntatiewaarde
Beoordeling van het maatgevende scenario of scenario’s, met onderbouwing
Beoordeling van de effecten van de scenario’s
Maatregelen voor beperken van de risico’s
Maatregelen voor beperken van de effecten
o Mogelijkheden aanpassingen aan objecten of inrichting ruimtelijk plan
o Mogelijkheden van bestrijding calamiteit door hulpdiensten
= Bereikbaarheid, Bluswatervoorziening, Planvorming
e Beschouwing zelfredzaamheid personen in invioedsgebied
e Plaatsing van ruimtelijke ontwikkeling en invioedsgebied in groter geografisch geheel
(“omgevingsvisie”)
* Nut en noodzaak van de geplande ruimtelijke ontwikkeling
e Tijdsfasering van bovengenoemde elementen
e Beoordeling van het restrisico, waarin verwoord de bestuurlijke verantwoordelijkheid voor de risico’s

Korte omschrijving dienst

In het Besluit externe veiligheid inrichtingen (Bevi) (artikel 12 en 13), Besluit externe veiligheid buisleidingen
(Bevb) en artikel 9 van het Besluit externe veiligheid transport is opgenomen dat bij een toename en/of
overschrijding van de oriénterende waarde van het Groepsrisico (GR) het bevoegd gezag het groepsrisico
dient te verantwoorden. Het groepsrisico wordt bepaald op basis van de scenario’s welke gebaseerd zijn op
de aard en hoeveelheid gevaarlijke stoffen die over de transportroutes worden vervoerd en de aanwezige
bevolking in het invioedsgebied langs de transportroutes. Hiervoor dient advies ingewonnen te worden bij
het bestuur van de veiligheidsregio. Naast genoemde kan dit product later worden uitgebreid met Wet
explosieven voor civiel gebruik (Wecg) voor zover een adviesrol wordt toegewezen aan de veiligheidsregio
of brandweer.

Voorwaarden
* Het bevoegd gezag stuurt een adviesaanvraag verantwoording groepsrisico in het kader van een
Wet milieubeheer of Ruimtelijke ordening procedure aan BGV.
e De adviesaanvraag dient volledig te zijn en indien van toepassing vergezeld te zijn van eerdere
adviezen voor zover de brandweer daar niet over beschikt.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling
Opstellen van kwalitatief correct advies verantwoording groepsrisico binnen de afgesproken tijd.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Doorlooptijd opstellen advies 95% van de adviezen is opgesteld binnen Periodiek:

verantwoording groepsrisico 4 (+6) weken, exclusief periode van « Totaal aantal gegeven adviezen
aanhouding ten tijde van verantwoording groepsrisico
aanvullingsverzoek, schouwverzoek (zie « Percentage opgestelde adviezen binnen
Bijlage A) of aanschrijvingsprocedure termijn

* Totaal aantal adviesvragen die buiten
beschouwing zijn gelaten®

5 Een adviesvraag wordt buiten beschouwing gelaten indien de adviesvraag (na verzoek tot aanvulling) niet volledig is of als het fatale
termijn van vergunningverlening al is overschreden
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5. Adviseren provinciale risicokaart — Risicobeheersing —

Resultaat van de dienst
Advies aan het bevoegd gezag in het kader van de periodieke actualisatie van de provinciale risicokaart.

Korte omschrijving dienst

In de Wet Veiligheidsregio’s is vastgelegd dat er een geografische kaart moet zijn waarop in de provincie
aanwezige risico’s zijn aangeduid. BGV levert hier een bijdrage aan voor de kwetsbare objecten volgens het
Informatie Systeem Overige Ramptypen (Isor).

Voorwaarden
e BGV levert advies aan de gemeente over het invullen van kwetsbare objecten (Isor) van de
provinciale risicokaart voor het geografische gebied waarin BGV actief is.
e Het bevoegde gezag is verantwoordelijk voor het actueel houden van het Isor en Rrgs
(Risicoregister gevaarlijke stoffen) en daarmee een actuele risicokaart. Op verzoek van het
bevoegde gezag kan BGV informatie aanleveren.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling
Leveren van kwalitatief correcte bijdrage aan de provinciale risicokaart binnen de afgesproken tijd.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Mate van actualiteit van de provinciale Tenminste 1 keer per jaar wordt een Periodiek:

risicokaart update advies gedaan op verzoek van het « Totaal aantal gegeven update adviezen
bevoegd gezag. Dit advies wordt opgesteld | « Percentage opgestelde adviezen binnen
binnen 4 weken, exclusief periode van termijn

aanhouding ten tijde van
aanvullingsverzoek of schouwverzoek (zie
Bijlage A)
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6. Adviseren bereikbaarheid - Risicobeheersing —
P L L B T e S L R A R S DR RO R S T P T A M T o e

Resultaat van de dienst
Advies aan het bevoegd gezag met betrekking tot bereikbaarheid van de brandweer bij een nieuw of
gewijzigd gemeentelijk verkeersplan of bij infrastructurele projecten.

Korte omschrijving dienst

BGV adviseert het bevoegd gezag op verkeersplannen of infrastructurele projecten om vastgestelde
opkomsttijden — zoals bepaald in het besluit Veiligheidsregio’s — te kunnen blijven waarborgen conform het
dekkingsplan. Hierbij wordt gebruikt gemaakt van de brancherichtlijn Handreiking bluswatervoorziening en
bereikbaarheid van Brandweer Nederland.

Voorwaarden

e Het bevoegd gezag informeert BGV bij wijziging van het verkeersplan of infrastructurele projecten
en stelt BGV in staat hierover in vooroverleg te treden en een definitief advies te geven.

e Het bevoegd gezag levert bij de adviesvraag voor infrastructurele projecten minimaal het (te
realiseren) definitief ontwerp zoals een VerkeersAfwikkelingsPlan (VAP) aan ter advisering.

e De adviestermijn van BGV bedraagt maximaal 1 maand waardoor een redelijke termijn van
advisering mogelijk is.

e Het bevoegd gezag en BGV hebben periodiek overleg over tijdelijke verkeersmaatregelen en
infrastructurele projecten.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling
Opstellen van kwalitatief correct advies bereikbaarheid binnen de afgesproken tijd.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Aantal adviezen bereikbaarheid 95% van de adviezen is opgesteld binnen Periodiek:
4 weken, exclusief periode van « Totaal aantal gegeven adviezen
aanhouding ten tijde van bereikbaarheid
aanvullingsverzoek of schouwverzoek (zie * Percentage opgestelde adviezen binnen
Bijlage A) termijn
« Totaal aantal adviesvragen die buiten
beschouwing zijn gelaten®

 Een adviesvraag wordt buiten beschouwing gelaten indien de adviesvraag (na verzoek tot aanvulling) niet volledig is

Titel: Dienstverleningsovereenkomst (DVO): Risicobeheersing en Brandveilig Leven

Opsteller: Cluster Beleid - Risicobeheersing en Brandveilig Leven
Versie: 4.0 Definitief van 9-10-2019 Pagina 32 van 54
Vastgesteld op: 15-10-2019

Ontvangstdatum: - Verzenddatum:



Zaak- en documentnummer: Z.113156 / D.975560

7. Adviseren bluswatervoorzieningen - Risicobeheersing —
R B B B R T Y S A O T S AT P R S R W R S B A TR TR

Resultaat van de dienst
Advies aan het bevoegd gezag met betrekking tot bluswatervoorzieningen.

Korte omschrijving dienst

Op grond van het Bouwbesluit 2012 artikel 6.30 bluswatervoorzieningen, als ook de Handreiking
bluswatervoorziening en bereikbaarheid van Brandweer Nederland brengt BGV — op het niveau van
bestemmingsplan of op objectniveau — een advies uit over de bluswatervoorzieningen. Het advies stoelt op
de criteria van beoordeling zoals gesteld in de brancherichtlijn.

Voorwaarden
e BGV wordt door het bevoegd gezag en/of de drinkwaterbeheerder in ieder geval in de volgende
situaties geinformeerd en in staat gesteld om een advies bluswatervoorzieningen te geven:
o Werkzaamheden aan de openbare weg waardoor bluswatervoorzieningen (tijdelijk)
onbereikbaar zijn.
o Nieuw of gewijzigd bestemmingsplan.
o Aanpassingen aan de openbare weg waardoor bluswatervoorzieningen niet meer
bereikbaar zijn via de bestaande weg.
o Aanpassingen aan het drinkwaternet waardoor de capaciteit van de
bluswatervoorzieningen verandert in zowel positieve als negatieve zin.
o Aanpassingen aan het drinkwaternet waardoor bluswatervoorzieningen verplaatst moeten
worden of komen te vervallen.
e De totale adviestermijn van BGV bedraagt minimaal vier weken waardoor een redelijke termijn van
advisering mogelijk is.

Dienstverleningsniveau

Doelstellin:
Opstellen van kwalitatief correct advies bluswatervoorzieningen binnen de afgesproken tijd.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Aantal adviezen bluswatervoorziening 95% van de adviezen is opgesteld binnen Periodiek:
4 weken, exclusief periode van « Totaal aantal gegeven adviezen
aanhouding ten tijde van bluswatervoorziening
aanvullingsverzoek of schouwverzoek « Percentage opgestelde adviezen binnen
termijn
« Totaal aantal adviesvragen die buiten
beschouwing zijn gelaten’

7 Een adviesvraag wordt buiten beschouwing gelaten indien de adviesvraag (na verzoek tot aanvulling) niet volledig is
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8. Ontheffing routering gevaarlijke stoffen - Risicobeheersing —
S Y T B S L S O e R A S 3 P L L TP TR AR P Y P PR A AT IORT R R SRS TR

Resultaat van de dienst
Ontheffing routering gevaarlijke stoffen verleend.

Korte omschrijving dienst

Verlenen ontheffing voor vervoer van gevaarlijke stoffen buiten de door het bevoegd gezag vastgestelde
routering. Aanvragen worden door BGV getoetst in het kader van de Wet vervoer gevaarlijke stoffen. BGV is
door de gemeente gemandateerd om de ontheffing te verlenen.

Voorwaarden

e Het proces om te komen tot een ontheffing routering gevaarlijke stoffen wordt volledig uitgevoerd
door BGV, inclusief het ondertekenen en verzenden van de ontheffing. Procedures bezwaar en
beroep worden door het bevoegd gezag verzorgd.

e Aanvragen voor ontheffing routering gevaarlijke stoffen dienen volledig te zijn; de aanvraag dient
tijdig in het bezit te zijn van BGV en dient voorzien te zijn van alle benodigde bescheiden.

e Verwijzing op website van gemeente naar de website van de BGV waar het product wordt
toegelicht, voorwaarden worden aangegeven en actuele informatie wordt gegeven over de
producten en diensten van de BGV.

Dienstverleningsniveau

Doelstellin
Verlenen van kwalitatief correcte ontheffingen routering gevaarlijke stoffen binnen de wettelijke termijn.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Aantal ontheffingen routering gevaarlijke 95% van de ontheffingen is opgesteld Periodiek:
stoffen afgegeven binnen 4 weken, of voor zover van « Totaal aantal afgegeven ontheffingen
toepassing: de derde week van oktober. routering gevaarlijke stoffen
Beiden, exclusief periode van aanhouding « Percentage afgegeven ontheffingen
ten tijde van aanvullingsverzoek (zie binnen termijn
Bijlage A)  Totaal aantal aanvragen die buiten
beschouwing zijn gelaten®

8 Een aanvraag wordt buiten beschouwing gelaten indien de aanvraag (na verzoek tot aanvulling) niet volledig is
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9. Toezicht vergunningsvrije objecten, verleende vergunningen en meldingen — Risicobeheersing —
R T B L N B R L B S O A T T e T R AT D P S o o O N i S O S ST o

Resultaat van de dienst

De BGV is door het bevoegd gezag aangewezen als toezichthouder voor brandveiligheid en daarmee belast
met het toezicht op (niet-)bouwwerken en inrichtingen. Zij bewaakt het kwaliteit- en veiligheidsniveau zoals
dat in regelgeving c.q. vergunningen is vastgelegd. Zie Bijlage B, proces “Toezicht en (Ondersteuning bij)
Handhaving”, voor de te volgen stappen en de verdeling van verantwoordelijkheden.

De BGV beperkt zich in het toezicht tot het adviseren en het bieden van ondersteuning bij de
handhavingstaken van het bevoegd gezag. Door het optreden van de brandweer worden objecteigenaren
dan wel het bevoegd gezag op de hoogte gebracht van onveilige situaties. Uit de praktijk is gebleken dat dit
optreden van de brandweer objecteigenaren in veel gevallen er toe aanzet om gebreken direct op te lossen.

Korte omschrijving dienst
BGV onderneemt de volgende activiteiten in het kader van toezicht:

e BGV voert toezicht uit en brengt — in geval van tekortkomingen — de objecteigenaar of -gebruiker®
hiervan schriftelijk op de hoogte. Er wordt aangegeven op grond van welke regelgeving
tekortkomingen zijn geconstateerd, welke aanpassingen nodig zijn om de gebreken op te lossen en
de termijn waarbinnen dit moet hebben plaatsgevonden. Als de tekortkomingen dusdanig ernstig
zijn dat er sprake is van een potentieel levensbedreigende situatie, zal BGV het bevoegd gezag
hiervan onmiddellijk op de hoogte brengen, met het verzoek direct over te gaan tot handhaving.

e Als de termijn voor aanpassing van de gebreken verstreken is zal BGV, zo nodig, een tweede
toezicht uitvoeren om te controleren of de onveilige situatie is opgelost.

e Op basis van het tweede toezicht zal BGV bij herhaalde geconstateerde gebreken een
constateringrapport uitbrengen aan het bevoegd gezag, hen verzoeken om de afthandeling van de
controle over te nemen en resultaat aan de brandweer terug te koppelen. De BGV kan het bevoegd
gezag op verzoek ondersteunen in het verdere handhavingstraject, bijvoorbeeld bij het adviseren
over de hoogte van een dwangsom of bij het ondersteunen van het bevoegd gezag in bezwaar- en
beroepsprocedures en door toezicht uit te oefenen in het kader van de handhavingsprocedure.

Het toezicht gebeurt op basis van de onderstaande vigerende wet- en regelgeving:
e Wet algemene bepalingen omgevingsrecht
o Wet veiligheidsregio’s
e  Wet milieubeheer
e  Woningwet
e Activiteitenbesluit
e Bouwbesluit
e Bouwverordening
e Besluit brandveilig gebruik en basishulpverlening overige plaatsen
e Algemeen Plaatselijke Verordening

Daarnaast worden vastgestelde richtlijnen en beleid als basis gebruikt voor het toezicht, zoals:
e Landelijke- en brancherichtlijnen van Brandweer Nederland
e Regionaal evenementenbeleid
e Regionaal beleid ten aanzien van toezicht en handhaving

9 Indien er sprake is van integraal toezicht wordt gerapporteerd aan de casemanager gemeente en loopt communicatie via hem of haar
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Het toezicht op verleende vergunningen, meldingen en vergunningsvrije objecten kan worden ingedeeld in
drie categorieén:

15

Toezicht op bouw en activiteiten in het kader van brandveilig bouwen (omgevingsvergunningen
voor de activiteit bouwen en vergunningsvrij bouwen)

Toezicht op brandveilig gebruik (omgevingsvergunningen brandveilig gebruik, gebruiksmeldingen
op basis van Bouwbesluit en BGBOP, APV vergunningen en meldingen en objecten die onder
algemene gebruikseisen vallen)

Ondersteuning toezicht en handhaving op omgevingsvergunningen of meldingen activiteitenbesluit
voor inrichtingen, milieuontheffingen

De toezichtfrequentie is nu afgestemd op de Handleiding PREVAP 2009 van het Instituut Fysieke Veiligheid
(IFV), aangevuld met gemeentelijk en regionaal beleid. In het integrale handhavingsbeleid van het bevoegd
gezag zal jaarlijks, in overleg met BGV, worden vastgelegd hoeveel toezichthandelingen binnen de
verschillende categorieén zullen worden uitgevoerd. Tevens worden hierin de volgende kenmerken nader
omschreven:

Bij welk typen objecten toezicht wordt uitgevoerd

Wat de toezichtfrequentie is

Op welke onderdelen toezicht plaatsvindt (speerpunten als afgeleide van het beleid van de
gemeente)

Welk toezichtniveau wordt gehanteerd (zie Bijlage D)

Voorwaarden
Algemeen

1.

w

No ok

Het bevoegd gezag ontwikkelt integraal toezicht- en handhavingsbeleid, waaraan BGV een bijdrage
levert. In de ontwikkeling wordt rekening gehouden met de Handleiding PREVAP met aanvullend
regionaal beleid.
In het integrale toezicht- en handhavingsbeleid is opgenomen hoeveel inspecties op vergunningen
en meldingen jaarlijks worden uitgevoerd en op welk niveau wordt getoetst.
Het bevoegd gezag draagt zorg voor de planning van integrale toezichtprogramma’s en stemt dit af
met BGV.
Medewerkers van BGV zijn aangewezen als toezichthouders.
Het bevoegd gezag stelt haar medewerking ter beschikking ter ondersteuning van de toezichttaken.
Het bevoegd gezag is verantwoordelijk voor het handhaven en andere juridische aspecten.
Toezichthouders van de BGV rapporteren bij geconstateerde tekortkomingen hun bevindingen
onderbouwd met wet- en regelgeving aan de gebruiker en in kopie aan het bevoegd gezag. In geval
van integraal toezicht onderhoudt het bevoegd gezag de contacten met de gebruiker en stelt BGV
een overzicht van constateringen voor het bevoegd gezag op.
BGV zorgt voor een helder en eenduidig overzicht van geconstateerde tekortkomingen, gebaseerd
op het integrale toezichtsprotocol, zodat het bevoegd gezag effectief kan handhaven.
In het overzicht van geconstateerde tekortkomingen wordt in ieder geval omschreven:

a. Aard van de overtreding
De van toepassing zijnde regelgeving
Noodzakelijke verbeteringen
Termijn voor herstel
De te ondernemen acties door BGV en gemeente of ander bevoegd gezag.

®oao00o
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Toezicht op bouwactiviteiten
e Het bevoegd gezag bewaakt en meldt wanneer BGV tussentijds dan wel eindtoezicht kan
uitvoeren.
e BGV kan op verzoek van het bevoegd gezag of op eigen initiatief (in overleg met het bevoegd
gezag) toezichtuitvoeren.

Toezicht brandveilig gebruik
e Toezicht vindt plaats op basis van een jaarplanning.
e Als bij bovenstaande vergunningen, meldingen of activiteiten brandveiligheidsaspecten aan de orde
zijn, brengt het bevoegd gezag de BGV hiervan op de hoogte.
 De medewerkers risicobeheersing kunnen in overleg met het bevoegd gezag, of op eigen initiatief
toezicht uitvoeren.

Ondersteuning handhaving omgevingsvergunningen voor inrichtingen of mijnbouwwerk, milieuvergunningen
en -meldingen

e Als met een omgevingsvergunning voor inrichtingen, milieuontheffing of milieumelding
brandveiligheidsaspecten zijn gemoeid, betrekt het bevoegd gezag de BGV bij het handhaven.

 De medewerker risicobeheersing kan in overleg met de inspecteur van het bevoegd gezag of op
eigen initiatief toezicht uitvoeren.

e Het bevoegd gezag bespreekt in het najaar, bij overleg over het jaarplan voor het volgende jaar,
met de BGV het handhavingsprogramma Milieu (of indien van toepassing het integrale
handhavingsprogramma) voor het komende jaar en geeft in samenspraak met de BGV de
capaciteitsbehoefte voor BGV ondersteuning aan.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

e Voorkomen van gevaarlijke situaties door het schriftelijk op de hoogte stellen van objecteigenaar of
gebruiker (in aanvulling op het mondeling op de hoogte brengen).

e Het bevoegd gezag op de hoogte brengen van geconstateerde tekortkomingen en informeren over
eventuele vervolgacties door BGV. Hierdoor wordt het bevoegd gezag in staat gesteld om adequaat
te handhaven op onveilige situaties als na de tweede inspectie van de BGV blijkt dat de gebreken
niet zijn verholpen.

e Uitvoeren van toezicht op bouwactiviteiten en brandveilig gebruik op een wijze die past in het beleid
van het bevoegd gezag en strookt met de bovenstaande wet- en regelgeving.

e Ondersteunen van handhaving op omgevingsvergunningen voor de activiteit milieu en -meldingen
op een wijze die past in het beleid van het bevoegd gezag en strookt met de bovenstaande wet- en
regelgeving.
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Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator

10. Doorlooptijd versturen verslag
eerste toezicht aan gebouweigenaren
dan wel objectgebruikers

4 Doorlooptijd versturen
constateringrapport van objecten met
gebreken waarbij de 1e waarschuwing
van BGV onvoldoende blijkt en het
bevoegd gezag handhavend moet
optreden

Zaak- en documentnummer: Z.113156 / D.975560

Norm

95% van de toezichtverslagen of
constateringsrapporten is opgesteld binnen
twee weken na het (laatste) toezicht

Rapportage

Periodiek:

« Totaal aantal toezichtacties uitgevoerd

« Percentage verslagen en rapporten
binnen termijn opgesteld

» Totaal aantal handhavingsverzoeken die
zijn gedaan aan het bevoegd gezag

Aantal toezichtrondes op bouwactiviteiten
ten opzichte van jaardoelstelling

95% realisatie van de jaardoelstelling

Periodiek:

« Totaal aantal toezichtrondes op
bouwactiviteiten uitgevoerd

« Percentage ten opzichte van
jaardoelstelling

Aantal toezichtrondes op brandveilig
gebruik ten opzichte van jaardoelstelling

95% realisatie van de jaardoelstelling

Periodiek:

« Totaal aantal toezichtrondes op
brandveilig gebruik uitgevoerd
(per rubriek gespecificeerd:
omgevingsvergunning, gebruiksmelding,
algemene gebruikseisen, APV of
BGBOP)

* Percentage ten opzichte van
jaardoelstelling

Aantal keren ondersteuning op
handhaving milieu gerelateerde activiteiten
met brandveiligheidsaspecten
(omgevingsvergunningen, meldingen en
ontheffingen)

95% realisatie van de jaardoelstelling

Vergunningen en meldingen met
brandveiligheidsaspecten worden door
BGV geinspecteerd (toezicht) conform de
cyclus van het handhavingsprogramma
Milieu

Periodiek:

« Totaal aantal ondersteuningen op
handhaving milieu gerelateerde
activiteiten met brandveiligheidsaspecten

» Percentage ten opzichte van
jaardoelstelling
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10. Toezicht bluswatervoorzieningen - Risicobeheersing —
S A A e P Y 2 A R R Y MR e P s (P

Resultaat van de dienst
Naleving van de eisen aan de bereikbaarheid en adequate werking van bluswatervoorzieningen.

Korte omschrijving dienst

De BGV controleert periodiek de openbare bluswatervoorzieningen binnen de regio o0.b.v. vastgesteld
controlebeleid inclusief checklists. Na oplevering van wegwerkzaamheden worden binnen 5 werkdagen
100% controles uitgevoerd om na te gaan of de bluswatervoorzieningen weer operationeel zijn.

De particuliere bluswatervoorzieningen worden periodiek gecontroleerd tijdens gebruikscontroles. Indien hier
tekortkomingen worden geconstateerd, dan worden deze in de aanschrijving meegenomen. Woningen met
particuliere bluswatervoorzieningen worden niet gecontroleerd.

Vastgestelde documenten:
e Handreiking bluswatervoorzieningen en bereikbaarheid
e Regionaal beleid controle bluswatervoorzieningen

Voorwaarden
e BGV wordt door het bevoegd gezag in geval van wegwerkzaamheden geinformeerd en/of in ieder
geval in de volgende situaties door de drinkwaterbeheerder geinformeerd en in staat gesteld om
een advies bluswatervoorzieningen te geven:
o Werkzaamheden aan de openbare weg waardoor bluswatervoorzieningen (tijdelijk)
onbereikbaar zijn.
o  Nieuw of gewijzigd (bestemmings)plan.
o Aanpassingen aan de openbare weg waardoor bluswatervoorzieningen niet meer
bereikbaar zijn via de bestaande weg.
o Aanpassingen aan het drinkwaternet waardoor de capaciteit van de
bluswatervoorzieningen verandert in zowel positieve als negatieve zin.
o Aanpassingen aan het drinkwaternet waardoor bluswatervoorzieningen verplaatst moeten
worden of komen te vervallen.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Uitvoeren van toezicht op de bereikbaarheid van openbare bluswatervoorzieningen.
Een kwalitatief correct verzoek leveren aan de gemeente of aan het drinkwaterleidingbedrijf tot het in orde
maken van de bereikbaarheid en de adequate werking van de openbare bluswatervoorzieningen.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Norm Rapportage
Aantal uitgevoerde controles | 95% van het aantal geplande Periodiek:
controles is uitgevoerd « Aantal vitgevoerde controles

t.0.v. het controlebeleid

Aantal verzoeken tot het in Aantal verzoeken Periodiek:

orde maken van bluswater- bluswatervoorzieningen is gelijk aan Aantal verzoeken bluswater-

voorzieningen het aantal geconstateerde problemen | voorzieningen ten opzichte van
het aantal geconstateerde
problemen
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11. Uitvoeren BRZO - inspectie - Risicobeheersing —
R S R P e T A T T P TR L P A S N N B R A S LA YT e 0 R S 0 W QLR T AR AT

Resultaat van de dienst
Uitgevoerde inspectie van Brzo-bedrijven op de naleving van de verplichtingen van het Brzo en een bijdrage
aan het inspectierapport.

Korte omschrijving dienst'°

In het Brzo is beschreven dat hoog- en laagdrempelige inrichtingen initieel dan wel periodiek geinspecteerd
moeten worden op naleving van de voorschriften uit het Brzo. De Provincie is hiervoor het bevoegd gezag
en de uitvoering is belegd bij de Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied (ODNZKG). BGV levert samen
met de andere inspectiepartners een bijdrage aan de voorbereiding en uitvoering van de inspectie en de
vastlegging van de resultaten in een inspectierapport.

Voorwaarden

e Erisvolgens artikel 13 een inspectieplan opgesteld waarin is vastgelegd hoeveel Brzo-inspecties
zullen worden uitgevoerd en aan welke eisen ze dienen te voldoen.

e De uitvoering van inspecties vindt plaats aan de hand van een gezamenlijk opgestelde
inspectieagenda op basis van het inspectieplan en de resultaten van de voorgaande Brzo-inspectie.

e Inspecties worden uitgevoerd door medewerkers die voldoen aan de eisen van de Maatlat Brzo en
aan het binnen de brandweer afgesproken competentieprofiel. Inspectiewaarnemingen worden
conform het format van de NIM (Nieuwe Inspectie Methodiek) in overleg met BGV opgesteld.

o De inspectiewaarnemingen worden geadministreerd in de Gemeenschappelijke Inspectieruimte
(GIR). De dossierhouder voor BRZO is de ODNZKG.

e Eventuele handhaving wordt uitgevoerd door het bevoegd gezag. De brandweer hanteert hiervoor
het bestuurlijk vastgestelde ‘handhavingsbeleid Industriéle Veiligheid’. BGV wordt bij de
taakuitvoering inhoudelijk ondersteund door brandweer Amsterdam-Amstelland.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Uitvoeren van kwalitatief correct toezicht op de Brzo-bedrijven binnen de vastgestelde termijnen.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Aantal uitgevoerde Brzo-inspecties 95% van de Brzo-inspecties worden Periodiek:
binnen de gestelde termijn uitgevoerd « Totaal aantal Brzo-inspecties
« Percentage aantal inspecties binnen
termijn uitgevoerd

' BGV en Brandweer Amsterdam-Amstelland (BAA) hebben een DVO afgesloten voor de taken die voortvioeien uit het Brzo. BAA voert
in dit kader de inspecties uit.
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12. Maatregelen brandveilig leven - Brandveilig Leven —
R T B P L B R S A T R S A P PV TR | R R

Doel van de dienst

Verbeteren risicobewustzijn ten aanzien van (brand)veiligheid voor geselecteerde doelgroepen binnen de
gemeente, alsmede een verbeterde zelfredzaamheid van de doelgroepen in geval van brand of ongevallen
anders dan bij brand. Dit alles door toepassing van maatregelen a tot en met j.

Korte omschrijving dienst

Op structurele'" en projectmatige'? wijze benaderen van doelgroepen (inwoners) waarbij doelgroepen door
middel van voorlichting en het aanbieden van maatregelen in de gelegenheid worden gesteld om hun kennis
en vaardigheden met betrekking tot (brand)veiligheid te vergroten. Dit met als doel het risicobewustzijn te
verbeteren en daarmee de zelfredzaamheid te vergroten. Ook wanneer de brandweer onverhoopt verlaat ter
plaatse is.

In het kader van deze dienst zijn er de volgende maatregelen, welke zowel separaat als in combinatie
worden ingezet (nadere toelichting terug te vinden in de projectplannen):

a. Plaatsen rookmelders e. Objectgerichte voorlichting h.Geen Nood bij Brand (GNBB)

b. BHV risico-objecten f. Brandveiligheidslessen basisschool i. Voorlichting specifiecke gebieden
c. Brandveiligheid rieten daken g. Seizoensgebonden voorlichting j- WMO en senioren

d. Voorlichting na brand

Deze dienst wordt alleen aangeboden in de vorm en omvang zoals opgenomen in het jaarplan RB & BVL.

Voorwaarden

e Medewerking betreffende gemeente, betrokken partners en betreffende particuliere bewoners.

e Voldoende budget om maatregel uit te kunnen voeren.

e Programma'’s BVL en projecten moeten passen binnen het Jaarplan RB & BVL.

e Wensen ten aanzien van voorlichting in het kader van brandveilig leven moeten tijdig en concreet
vanuit de gemeente of lokale vertegenwoordigers zijn aangegeven.

e Wensen mogen niet strijdig zijn met de vastgestelde koers en (norm)waarden van de brandweer
Gooi en Vechtstreek.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Kwalitatief correct uitvoeren van de maatregelen bij betreffende doelgroepen en op basis van doelstellingen
zoals opgenomen in het jaarplan RB & BVL.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Maatregelen uitgevoerd ten opzichte van 90% van jaardoelstelling is uvitgevoerd Periodiek:

jaardoelstelling « Totaal aantal keer maatregelen
uitgevoerd

« Percentage maatregelen uitgevoerd ten
opzichte van jaardoelstelling

" Structureel: regio brede aanpak waarbij de inwoners van de verschillende gemeenten dezelfde producten krijgen aangeboden
'2 Projectmatig: gemeentelijke aanpak met daarin gemeente-specifieke producten en producten die niet passen in een structurele
aanpak. O.a. wensen van individuele gemeenten voor zover die zijn aangedragen en opgenomen in het jaarplan RB & BVL
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15. Voorlichting brandveiligheid - Brandveilig Leven -

Doel van de dienst

Verbeterde risicobewustzijn ten aanzien van (brand)veiligheid van geselecteerde doelgroepen, bedrijven of
instellingen binnen de gemeente. En een verbeterde zelfredzaamheid van de doelgroepen, bedrijven of
instellingen in geval van brand of ongevallen anders dan bij brand. Dit alles door het geven van voorlichting.

Korte omschrijving dienst

Op structurele'® en projectmatige’* wijze benaderen van doelgroepen (inwoners/bedrijven/instellingen)
waarbij doelgroepen door middel van voorlichting in de gelegenheid worden gesteld om hun kennis over
(brand)veiligheid te vergroten. Dit met als doel het risicobewustzijn te verbeteren en daarmee de
zelfredzaamheid te vergroten.

Deze dienst wordt alleen aangeboden in de vorm en omvang zoals opgenomen in het Jaarplan RB & BVL.
Het Jaarplan RB & BVL is een uitwerking van regionale wensen aangevuld met lokale wensen uit de
gemeenten.

Voorwaarden

e De voorlichting kan niet worden weggezet onder de maatregelen BVL, valt niet onder
brandonderzoek.

e De betreffende gemeenten verlenen medewerking in de uitvoering van dit programma.

e Voorlichting moet passen binnen het Jaarplan RB & BVL.

e Wensen ten aanzien van voorlichting moeten tijdig en concreet vanuit de gemeente of lokale
vertegenwoordigers zijn aangegeven. Of zijn aangevraagd door bedrijven of instellingen

e Wensen mogen niet strijdig zijn met de vastgestelde koers en (norm)waarden van de brandweer
Gooi en Vechtstreek.

e Geven van voorlichting in groepsverband prefereert boven individuele voorlichting

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Kwalitatief correct leveren van voorlichtingen aan doelgroepen en op basis van doelstellingen zoals
opgenomen in het Jaarplan RB & BVL.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Aantal voorlichtingen gegeven zoals 95% van de planbare jaardoelstelling is Periodiek:
opgenomen in het Jaarplan RB & BVL uitgevoerd « Totaal aantal voorlichtingen die zijn
gegeven
» Totaal aantal voorlichtingen die zijn
afgewezen
» Percentage voorlichtingen ten opzichte
van jaardoelstelling

'3 Structureel: regio brede aanpak waarbij de inwoners van de verschillende gemeenten dezelfde producten krijgen aangeboden
'* Projectmatig: gemeentelijke aanpak met daarin gemeente specifieke producten en producten die niet passen in een structurele aanpak.
0.a. wensen van individuele gemeenten voor zover die zijn aangedragen en opgenomen in het Jaarplan RB & BVL
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16. Opleiding & training — Brandveilig Leven —
R BT L T B P e e O B O A A O B R o T S S PR T § o P T T e T O R P AT

Resultaat van de dienst
Het opleiden van extern personeel en/of maatschappelijke vrijwilligers ten einde de kennis over
brandveiligheid te verbeteren en uit te dragen.

Korte omschrijving dienst

Het opleiden van externe medewerkers en maatschappelijke vrijwilligers tot “brandweerambassadeur” of
“brandveilig leven ambassadeur”. Om het effect te vergroten is het wenselijk om ambassadeurs op te leiden
die in direct contact staan met brandgevoelige risicogroepen. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan een
brandveilig leven training voor thuiszorgpersoneel, medewerkers woningbouwcorporaties of installateurs
(particuliere woningen) . “Zo maken we met z'n allen onze omgeving veiliger”

Voorwaarden

e Medewerking van de betreffende partijen.

e Programma’s BVL en projecten moeten passen binnen het Jaarplan RB & BVL.

o Wensen ten aanzien van voorlichting in het kader van brandveilig leven moeten tijdig en concreet
vanuit de gemeente of lokale vertegenwoordigers zijn aangegeven.

Wensen mogen niet strijdig zijn met de vastgestelde koers en (norm)waarden van de brandweer
Gooi en Vechtstreek.

Overige betrokken partijen
Thuiszorgorganisaties, welzijnsorganisaties, woningcorporaties, installateurs, raadsleden

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Kwalitatief correct leveren van opleidingen en trainingen aan doelgroepen en op basis van doelstellingen
zoals opgenomen in het Jaarplan RB & BVL.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Aantal opleidingen en trainingen gegeven 95% van de jaardoelstelling is uitgevoerd Periodiek:

in dit kader, zoals opgenomen in het « Totaal aantal opleidingen en trainingen

Jaarplan RB & BVL in dit kader gegeven

» Percentage opleidingen en trainingen ten
opzichte van jaardoelstelling
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17. Wijkbrandweer - Brandveilig leven —
R A R O . S P T R Dt O R 0 N M 03 VI T ) TR S N SRS e STy

Resultaat van de dienst
Bewustzijn in het kader van brandveiligheid en zelfredzaamheid kent een lokaal gezicht/aanspreekpunt.
Informatie is toegankelijk en wordt laagdrempelig aangeboden aan kwetsbare doelgroepen.

Korte omschrijving dienst

Alle gemeentelijke kernen hebben voor een aantal uren per week een wijkbrandweerman / -vrouw. Hij/zij is
het herkenbare brandweergezicht en draagt middels een mix van activiteiten bij aan bewustzijn en
zelfredzaamheid. De mix van activiteiten bestaat uit:

= Risicovolle objecten Integraal
* Risicovolle doelgroepen Sociaal & fysiek domein
* Proactief en reactief Gemeente

Openbare plekken

Waar verminderd zelfredzamen
komen

Continuiteit & herkenbaarheid

* Woningcheck
* Brandveiligheid
= Adviseren

Voorwaarden
o Gemeenten faciliteren en ondersteunen de taakuitvoering, bijvoorbeeld in de vorm van het
beschikbaar maken van ruimten in openbare gebouwen
e Eris periodiek overleg met de gemeenten met betrekking tot bevindingen en prioriteiten
e Uitoefening van de taak sluit aan op lokale wensen en behoeften, in lijn met regionaal beleid
e Eris ruimte voor lokale verschillen en experimenten
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Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Verdeling basispakket bij aanvang (2019): Verdeling uren over kemen en focus op taakuitvoering:

Gemeente Aantal uren Focus basisniveau
x 40 weken
Blaricum 4 1. Voorlichting
2. Aanwezigheid in de wijk
3. Netwerk sociale & fysieke veiligheid
4. Huisbezoeken
Hilversum (3 gebieden) 8 1. Voorlichting
2. Aanwezigheid in de wijk
Huizen 8 1. Huisbezoeken op aanvraag
2. Voorlichting
Laren 4 1. Voorlichting
2. Aanwezigheid in de wijk
3. Netwerk sociale & fysieke veiligheid
4. Huisbezoeken
Gooise Meren: 1. Alle posten: Netwerk sociale en fysieke veiligheid
Bussum 8 2. Bussum: Voorlichting
Naarden 4
Muiden / Muiderberg 2/2
Weesp 6 1. Huisbezoeken
2. Voorlichting
Wijdemeren: 1. Alle posten: Voorlichting
's Graveland 4 2. 's Graveland: Huisbezoeken op aanvraag
Loosdrecht 4
Nederhorst den Berg 4
Totaal 58 [

Naast het basisniveau kan gemeentelijk worden gekozen voor een pluspakket tegen een vastgesteld
uurtarief. In overleg kan de focus worden aangepast.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Evaluatieverslag
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18. Adviseren Integraal Veiligheidsplan, APV, Omgevingsvisies, ... - Beleidsondersteuning —
A O N B T B O R R e T e T e A R R T T AL s T 1 S T P VM e L S T I T R 0

Resultaat van de dienst

Advies in de aanloop naar gemeentelijke verordeningen, beleidsstukken, beleidsplannen, het Integraal
Veiligheidsplan, omgevingsvisies en eventuele andere gemeentelijke beleidswensen met een
veiligheidsaspect.

Korte omschrijving dienst

Op verzoek van de gemeente, veiligheidsregio G&V en/of de eigen organisatie levert het team
beleidsondersteuning een bijdrage in de vorm van advies ter ondersteuning van de ontwikkeling van
gemeentelijke beleid in beleidsstukken, verordeningen, veiligheidsplannen en eventuele andere
gemeentelijke beleidswensen en lokale regelgeving.

Voorwaarden
o Het gevraagde advies moet passen in het jaarplan van het cluster Beleid Brandweerzorg
 De gemeente, veiligheidsregio of eigen organisatie doet een verzoek tot het geven van advies
 De gemeente, veiligheidsregio of eigen organisatie levert de benodigde bescheiden die moeten
worden voorzien van een advies
 De gemeente, veiligheidsregio of eigen organisatie geeft een redelijke termijn voor het geven van
advies. Dit termijn hangt af van de complexiteit en omvang van het vraagstuk.

Dienstverleningsniveau

Doelstellin

Opstellen van kwalitatief correct advies op beleidsvraagstukken binnen de afgesproken tijd.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Geen Geen Geen
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19. Brandonderzoek analyse - Brandonderzoek —
N A R S N T B T A O B e e A B e g e T STy T e D Ve Ve o X R B

Resultaat van de dienst
Rapportage over de vermoedelijke oorzaak van een brand in een gebouw of inrichting.

Korte omschrijving dienst

Binnen de BGV zijn specialisten opgeleid tot brandonderzoeker die na brand de incidentlocatie kunnen
onderzoeken om te achterhalen wat de mogelijke oorzaak is geweest van een brand. Er worden ter plaatse
foto’s gemaakt van de aangetroffen situatie om vervolgens een beeld te vormen van het brandverloop.
Vanuit het brandverloop kan met enige zekerheid de startlocatie/bron worden bepaald van de brand. Ook
kan brandonderzoek worden gebruikt om de effectiviteit van preventieve voorzieningen te beoordelen.

- e A Ey e

Voorwaarden

e Brandonderzoek als dienst voor het bevoegd gezag wordt alleen uitgevoerd na verzoek van het
bevoegd gezag en als dit past binnen het beleid van de brandweer.

* De brandonderzoeker krijgt volledige toegang tot het brandadres en omgeving voor zover dit nodig
is in het kader van het onderzoek. Bij ontbreken van medewerking door eigenaar en/of gebruiker
wordt een bevel uitgevaardigd door de burgemeester om toegang te verschaffen.

o De brandonderzoeker krijgt volledige toegang tot dossiers over de incidentlocatie(s) voor zover dit
nodig is in het kader van het onderzoek.

Dienstverleningsniveau

Doelstelling

Het leveren van een goede rapportage over de mogelijke oorzaak van een brand ter ondersteuning van het
bevoegd gezag actie te kunnen ondernemen of beleid te ontwikkelen.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Rapportage is tijdig opgesteld voor het 95% van de rapportages zijn binnen 8 Periodiek:

bevoegd gezag. weken opgesteld » Totaal aantal rapportages die zijn
opgesteld

* Aantal rapportages die binnen de
gestelde termijn zijn opgesteld
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20. Brandonderzoek voorlichting - Brandonderzoek -
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Resultaat van de dienst
Voorlichting over brand en brandverloop in gebouwen naar aanleiding van eerder opgestelde
brandonderzoek rapportages.

Korte omschrijving dienst

In specifieke gevallen stellen brandonderzoekers rapportages op over brandoorzaken en brandverloop.
Vanuit hun expertise geven zij voorlichting over de resultaten van het brandonderzoek en beantwoorden
vragen hierover.

Voorwaarden
e Brandonderzoek voorlichting wordt alleen uitgevoerd als dit past binnen het beleid van de
brandweer.

* Brandonderzoek voorlichting wordt in beginsel enkel gegeven aan gemeenten en diensten, en kan
alleen aangevraagd worden door leidinggevenden van de gemeenten of diensten die een belang
hebben in de resultaten van brandonderzoek.

Dienstverleningsniveau

Doelstellin

Het bespreekbaar maken van brandrisico’s en de gevolgen als voorbereiding op nieuwe ontwikkelingen en
beleid.

Prestatie Indicatoren en Norm

Prestatie indicator Rapportage

Aantal gegeven voorlichtingen Voorlichting gegeven Periodiek:

brandonderzoek « Totaal aantal voorlichtingen die zijn
gegeven

* Aantal voorlichtingen die zijn afgewezen
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Bijlage D Uitwerking voorwaarden en definities

In de producten en dienstencatalogus zijn per dienst een aantal definities en voorwaarden uitgewerkt. Een
aantal van deze zaken vereist nadere specificatie, een detaillering hiervan is opgenomen in deze bijlage.

Algemene voorwaarden

Voor elk van de beschreven producten en diensten gelden de onderstaande algemene voorwaarden die van
toepassing zijn bij het afnemen van een product of dienst. Naast deze algemene voorwaarden kunnen
specifieke voorwaarden van toepassing zijn. Deze zijn opgenomen in Bijlage C bij het desbetreffende
product of dienst.

e Het bevoegd gezag heeft een casemanager aangesteld die verantwoordelijk is voor de afhandeling
van de omgevingsvergunning of melding. De casemanager is tevens contactpersoon voor de
adviseur BGV.

e De advies- of handhavingsvraag komt centraal binnen bij de BGV. Het bevoegd gezag doet dit bij
voorkeur digitaal via het Omgevings Loket Online (OLO). Voor zover de OLO niet kan worden
gebruikt mag de advies- of handhavingsvraag digitaal, alles in PDF-format, binnenkomen via
emailadres: preventie@brandweergooivecht.nl dan wel per post worden toegezonden aan:
Brandweer Gooi en Vechtstreek, ter attentie van Cluster Risicobeheersing, Postbus 57, 1200 AB te
Hilversum. Aanvullende kosten voor het digitaal verwerken van poststukken kunnen in rekening
worden gebracht.

e Een advies- of handhavingsvraag binnengekomen via een andere weg dan hiervoor aangegeven
wordt niet in behandeling genomen tenzij door of namens het clusterhoofd RB & BVL hierin anders
is beslist. De doorlooptijd start dan na de genomen beslissing.

e BGV onthoudt zich van het gebruik van gemeentelijke zaaksystemen voor het behandelen van
advies- en handhavingsvraagstukken tenzij deze via de eigen BGV-systemen kunnen worden
ontsloten en voor alle aangesloten gemeenten identiek zijn ingericht. Koppeling naar BGV-
applicaties via 0.a. STUFF-protocollen is bespreekbaar.

e Het bevoegd gezag draagt zorg voor een tijdige aanlevering van de adviesvraag op de
omgevingsvergunning met alle bescheiden aan BGV zodat de BGV de volledige termijn voor
advisering daadwerkelijk beschikbaar heeft.

e BGV heeft na ontvangst adviesvraag maximaal 2 weken nodig om te bepalen of de aangeleverde
gegevens voldoende zijn om te komen tot een advies (volledigheidstoets).

e Aanvragen dienen volledig te zijn. Aanvragen dienen te worden ingediend met behulp van landelijk
vastgestelde formulieren van het verantwoordelijke ministerie. De formulieren dienen vergezeld te
zijn van de benodigde tekeningen en andere bescheiden om een juiste beoordeling mogelijk te
maken.

¢ Indien de verstrekte informatie onvoldoende is om tot een advies te komen, zal BGV de
casemanager van het bevoegd gezag hiervan direct op de hoogte stellen en verzoeken om
aanvullende gegevens.

e Indien niet aan het verzoek van BGV om aanvullende informatie kan worden voldaan, kan de
opdracht niet worden aanvaard.
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Het niet kunnen aanvaarden van de opdracht zal door BGV schriftelijk worden bevestigd. BGV
adviseert het bevoegd gezag over de afhandeling van de omgevingsvergunning. De contacten met
de aanvrager lopen via de casemanager van het bevoegd gezag tenzij de situatie een andere
benadering noodzakelijk maakt.

Na het aanvaarden van de opdracht, levert BGV haar producten en diensten binnen de in Bijlage C
genoemde leveringstermijnen.

BGV behoudt het recht voor om van de in de productieafspraak genoemde leveringstermijnen af te
wijken, indien niet aan bovenstaande voorwaarden is voldaan.

BGV behoudt eveneens het recht voor om van deze termijn af te wijken wanneer de dienst van een
zodanig uitzonderlijke omvang is, dat deze in alle redelijkheid niet binnen de gestelde
leveringstermijn kan worden geleverd.

BGV zal de casemanager van het bevoegd gezag hiervan gemotiveerd en direct op de hoogte
stellen en in overleg komen tot een passende leveringstermijn.

BGV handelt een advies- en handhavingsvraag van het bevoegd gezag af volgens het
bijpehorende processchema zoals dat is vastgelegd in de DVO en bijlagen.

In geval van overmacht waardoor de voorwaarden van deze overeenkomst in gedrang komen, zal
BGV de casemanager van het bevoegd gezag hiervan terstond op de hoogte stellen en in overleg
zal naar een passende oplossing worden gezocht.
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Definities

_ Nadere uitwerking definities

Nieuwe aanvraag omgevingsvergunning, nieuwe gebruiksmelding
Een aanvraag voor omgevingsvergunning brandveilig gebruik wordt altijd gestart
met een adviesvraag. In geval een nieuwe gebruiksmelding wordt gedaan dan zal
deze ook eerst worden behandeld als adviesvraag. De start van het adviestraject bij
een gebruiksmelding kan variéren afhankelijk van de risicoclassificatie van het
object (zie verder handhaving) en zal altijd worden uitgevoerd met een schouw ter
plaatse:

e Risicoklasse 1: direct controleren (schouwen); voor aanvang gebruik

e Risicoklasse 2: direct controleren; véo6r aanvang gebruik

* Risicoklasse 3: controle zeer gewenst; uiterlijk 4 weken na ingebruikname

* Risicoklasse 4: controle niet direct noodzakelijk kunnen worden

meegenomen in periodieke controle (bijvoorbeeld 1x per jaar)

Start gebruik van object

In geval van een omgevingsvergunning mag een object pas gebruikt worden als de
omgevingsvergunning met de daaraan verbonden voorschriften is verleend. Als het
gaat om een gebruiksmelding, mag het gebruik worden gestart minimaal 4 weken na
indienen van de gebruiksmelding. Benodigde aanvullende voorschriften worden dan
achteraf aan het gebruik verbonden.

Van advies naar handhaving

Indien de algemene voorschriften onvoldoende zijn, is het mogelijk om in dit
adviestraject aanvullende voorwaarden te verbinden aan het gebruik. Verder moeten
in dit traject de uitgangspunten worden vastgelegd die van belang zijn voor het
latere toezicht en de handhaving. Te denken valt aan gelijikwaardige
veiligheidsvoorzieningen, organisatorische aspecten en in geval van een
brandmeldinstallatie met rechtstreekse doormelding naar de brandweer: reden van
doormelding, vertragingstijden en toelaatbare aantal loze brandmeldingen (i.h.k.v.
Structureel Terugdringen Ongewenste en Onechte Meldingen).

Na het adviesproces worden zowel de omgevingsvergunning als de gebruiksmelding
opgenomen in het toezichtprogramma van de BGV voor zover dit is voorgeschreven
vanuit vigerende wet- en regelgeving en beleidsdocumenten..

Handhaving Toezichtniveau
Het toezicht op brandveiligheid kan op verschillende niveaus plaatsvinden. Het
niveau bepaalt de intensiteit van de controle en daarmee ook de benodigde
tijdsduur. Het toezichtniveau kan onderverdeeld worden in de volgende categorieén:
1. zichtcontrole / quick scan
Hierbij wordt uitsluitend toezicht uitgevoerd op een beperkt aantal aspecten van
brandveilig gebruik. Voorbeelden:
e (avond) horecacontroles op maximum aantal bezoekers
« controles versiering decemberfeestmaand
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2. brandveilig gebruik
Hierbij worden alle voorschriften m.b.t. brandveilig gebruik beoordeeld a.d.h.v.
checklist, bijvoorbeeld toezicht naleving van de gebruiksvergunning voor nieuw
opgeleverde gebouwen of (een deel van de) gebruiksvergunning-toezicht bij
bestaande gebouwen.

3. brandveilig gebruik en bouwkundige brandveiligheid
Hierbij worden alle aspecten van brandveiligheid beoordeeld, dus zowel
brandveilig gebruik als bouwkundige brandveiligheidsvoorzieningen (toezicht
0.b.v. Bouwbesluit).

Risicoklassen Brandweer Nederland
Het toezicht op brandveilig gebruik gebeurt planmatig. Afhankelijk van de
risicoklasse van een bepaald object wordt bepaald hoe snel na een aanvraag
omgevingsvergunning brandveilig gebruik of na een gebruiksmelding een controle
wordt uitgevoerd. Hiervoor wordt in beginsel gebruik gemaakt van de risicoklasse
indeling van Brandweer Nederland zoals opgenomen in de Prevap (Preventie
activiteitenplan), aangevuld met regionaal beleid ten aanzien van die klassen.
Onderscheiden worden de volgende risicoklassen:

e Risicoklasse 1: zeer hoog risico

* Risicoklasse 2: hoog risico

* Risicoklasse 3: gemiddeld risico

e Risicoklasse 4: beperkt risico

Risicoclassificaties tijdens toezicht

De invulling van het toezicht- of constateringsrapport gebeurt op basis van een

risicobeoordeling die vanuit de specifieke preventie-expertise wordt opgesteld. Het

betreft de volgende risicoclassificaties:

1. risicoclassificatie extreem onveilig (direct levensgevaar)
Bij constatering tijdens toezicht worden zo nodig door de toezichthouder direct
maatregelen ter plekke genomen, zo mogelijk direct in overleg met het bevoegd
gezag. De verantwoordelijke afdeling van de gemeente neemt de regie op het
handhavingsproces op zich.

2. risicoclassificatie zeer onveilig (mogelijk levensgevaar)
Als boven, waarbij afhankelijk van het feitelijke risico bepaald kan worden of
direct dan wel op zeer korte termijn handhavend optreden noodzakelijk is.

3. risicoclassificatie onveilig (gevaarlijke situatie, niet levensgevaarlijk)
Binnen 5 werkdagen vindt rapportage van de toezichtresultaten aan de
gemeente plaats, waarna in onderling overleg tussen BGV en gemeente wordt
afgestemd welke verdere stappen noodzakelijk zijn.

4. Risicoclassificatie ongewenst (afwijkende of mogelijk gevaarlijke situatie, niet
levensgevaarlijk) :
Binnen 10 werkdagen worden de toezichtresultaten aan de gebruiker of
rechthebbende schriftelijk bekend gemaakt met de verdere stappen. De
gemeente ontvangt een afschrift van de rapportage.
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