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VOORWOORD

Het regiokantoor van de gezamenlijke gemeenten in de Gooi en Vechtstreek heeft aan het Digi &
Taalhuis (D&T) opdracht verstrekt voor de uitvoering van twee WEB-trajecten. D&T evalueert de
uitvoering van deze trajecten op halfjaar-basis aan de hand van vooraf door de regio vastgestelde
evaluatie criteria.

Het voorliggende document gaat dieper in op de evaluatie en heeft als doel inzicht te geven in de
werkzaamheden, het effect daarvan maar ook de uitdagingen waar het D&T voor staat. Hierbij dient te
worden opgemerkt dat het hier gaat over de totale beleving. De feiten en cijfers zoals reeds eerder
geévalueerd in de periode januari — juni zijn in dit document verwerkt.

Voor het jaar 2019 is door het regiokantoor gekozen om de WEB gelden in te zetten via een
aanbestedingstraject. Het D&T zal als aanbieder van een divers aanbod werken via de aanbesteding.
De inkoopovereenkomst hiertoe werd op 5 november 2018 ondertekend. Deze aanpak brengt
veranderingen met zich mee. In dit document zullen we vanuit evaluatieperspectief ook verwijzen naar
die veranderingen en de consequenties die daarmee gepaard gaan.

Het D&T ontwikkelt door en het ligt in de lijn van de verwachting dat zij een geintegreerd onderdeel van
de Bibliotheek zal worden. Aan de uiteindelijke vorm en rol wordt momenteel gewerkt. 2019 wordt
gezien als een overbruggingsjaar waarvoor de gemeenten middels een verzoek aan de colleges van
B&W reeds gevraagd zijn een extra bijdrage te leveren.

Dit document is samengesteld om alle betrokken partijen ruimer inzicht te geven omtrent het D&T.
In Nederland wordt momenteel onderzocht door Taalhuizen wat een geschikte vorm is en wat juiste
richtlijnen kunnen zijn. Dat brengt met zich mee dat er geen eenduidige evaluatiecriteria zijn. In dit
document wordt op die situatie eveneens ingegaan.

Daar waar nog vragen openstaan is het D&T uiteraard bereid om in gesprek te gaan en toelichting te
geven.
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WAT IS HET DIGI & TAALHUIS?

Het D&T is binnen de regio een spin in het web als het gaat om het vinden van de weg naar verhoging
van taal-, cijfer- en digivaardigheid, De groep inwoners die op zoek is naar aansluiting bij de
maatschappij door middel van taalontwikkeling is groeiende. Het D&T is de plek waar mensen door een
goed advies en verwijzing en/of individuele begeleiding een opening wordt geboden.

De werkzaamheden van het D&T concentreren zich rondom het vinden van een passend advies voor
de cliénten. Om dat advies te kunnen verstrekken wordt o.a. inzichtelijk gemaakt en bijgehouden welk
taalaanbod beschikbaar is in de regio en fungeert D&T als vraagbaak voor zowel de taalvrager, als de
taal-aanbieder. Daarvoor is goed contact met alle taalaanbieders in de regio een vereiste.

Centraal in de werkzaamheden staat het organiseren van spreekuren waar taalvragers en vrijwilligers
zich kunnen melden. Op diverse plaatsen in de regio worden de spreekuren gehouden. Om aan de
vraag te kunnen voldoen worden met regelmaat vrijwilligers geworven, opgeleid en begeleid. De
vrijwilligers worden indien gewenst, gekoppeld aan de taalvragers.

Een andere taak van het D&T is ervoor te zorgen dat o0.a. welzijnsorganisaties, publieke instellingen en
bedrijven goed op de hoogte zijn van hoe men laaggeletterdheid kan herkennen. Ook is het van belang
dat men weet hoe mensen doorgezet kunnen worden naar het D&T voor intake en advies. Om dit te
bereiken worden voorlichtingsbijeenkomsten gehouden.

Om de doelgroep van taalvragers te bereiken worden tevens pop-ups opgezet. Dit zijn
aanwezigheidsmomenten op plaatsen waarvan we verwachten dat de doelgroep daar aanwezig is.
Door de pop-ups worden taalvragers proactief bereikt.
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WAT IS DE OPDRACHT?

De opdracht voor D&T is te zorgen voor het uitvoeren van twee trajecten:

1. Programma Taal & meer

. Taal & meer is een fysieke taal- en leeromgeving waar mensen terecht kunnen tot het moment
dat zij doorstromen naar passend, regulier aanbod in de regio mogelijk is. Om uiteenlopende redenen
is niet iedereen met een taalvraag direct plaatsbaar in passend aanbod van partnerorganisaties in de

regio. Taal & meer biedt perspectief in het voortraject op weg naar taalbevordering.

2. Programma Taalmaatjes

. In de regio Gooi- en Vechtstreek is er sterke behoefte aan het voorzien in taalbegeleiding door
individuele taalmaatjes voor de niet-inburgering plichtige 18+ inwoners. Deelnemers in dit programma
worden gekoppeld aan getrainde taalvrijwilligers en vinden daarbij ondersteuning in het traject door
inzet van professionele taalconsulenten

Binnen de opdracht geldt een taakstelling om per traject 45 deelnemers op jaarbasis te voorzien in
deze ondersteuning. Het doel van de opdracht is het bieden van perspectief op deelname in de
maatschappij door het bevorderen van taal- en digivaardigheid.

Samenvatting evaluatieformulier

Beknopte omschrijving van de Programma Taal & meer
opdracht (zie offerte) e Taal & meer is een fysieke taal- en leeromgeving waar
mensen terecht kunnen tot het moment dat zij kunnen
doorstromen naar passend, regulier aanbod in de regio
Gooi en Vechtstreek. (Om uiteenlopende redenen is
niet iedereen met een taalvraag direct plaatsbaar in
passend aanbod van partnerorganisaties in de regio).
® Taal & meer biedt perspectief in het voortraject op
weg naar taalbevordering
Programma Taalmaatjes
® [nde regio Gooi- en Vechtstreek is er sterke behoefte
aan het voorzien in taalbegeleiding door individuele
taalmaatjes, voor de niet-inburgeringsplichtige 18+
inwoners.
¢ Deelnemers in dit programma worden gekoppeld aan
getrainde taalvrijwilligers en vinden daarbij
ondersteuning in het traject door inzet van
professionele taalconsulenten
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TAAKSTELLING

Deze is helder en de overeengekomen aantallen zijn haalbaar. Er dient echter te worden nagegaan in

hoeverre een taakstelling in aantallen recht doet aan het doel van het D&T. Immers wordt de financiéle
ondersteuning op de aantallen deelnemers per traject gebaseerd terwijl de functie van het D&T verder
strekt. De rol en het effect van het D&T blijft in de huidige vorm van aantallen deelnemers beperkt.

In het eerste halfjaar zagen wij meer dan 200 bezoekers, waarvan uiteindelijk 39 personen werden
geplaats in de trajecten waarvoor D&T opdracht heeft ontvangen. Op halfjaar basis is dit een score van
86%, maar belangrijker is te weten dat het D&T de overige bezoekers voorziet van het juiste advies en
zorg draagt voor doorverwijzing.

Zo werden in 2017 > 100 bezoekers en in het eerste halfjaar 2018 opnieuw 40 bezoekers
doorverwezen naar het ROC. Het D&T speelt hierin een cruciale rol.

Het verdient aanbeveling om in de beoordeling van het D&T deze informatie mee te nemen. Immers
ondersteunt dit de werkelijke doelstelling van de WEB en wordt voor deelnemers perspectief geboden.

Een ander aandachtspunt dat naar voren komt in de evaluatie is de hoeveelheid inburgeraars die zich
meldt bij D&T. Deze groep valt niet binnen de opdracht en derhalve is de tijd die besteed wordt aan
intake en advies niet afgedekt binnen de WEB gelden. Het is echter zo dat het D&T in haar rol, de
nodige aandacht geeft aan deze taalvragers.

Samenvatting evaluatieformulier

Doelstelling van het project Het einddoel is het bieden van perspectief op deeiname in de
maatschappij door het bevorderen van taal- en digivaardigheid
voor volwassen (18+) zoals omschreven in de Wet Educatie en
Beroepsonderwijs.

Daarbij bieden we:

* Via het Taal & Meer programma een fysieke
taalomgeving aan deelnemers die nog niet kunnen
doorstromen naar een passend aanbod, maar hierdoor
wel gestimuleerd worden om zich te ontwikkelen

* Via het Taalmaatjes programma 1 op 1 ondersteuning
en begeleiding met als gevolg een betere kans op
deelname in de samenleving en/of toegang tot de

arbeidsmarkt
Aantal te bereiken deelnemers en Doelstelling:
aantal dat bereikt is * Taal en meer 45 deelnemers op jaarbasis

Status jan-jun 2018: 16 deelnemers (36% gerealiseerd)
e Taalmaatjes: 45 deelnemers op jaarbasis

Status jan-jun 2018: 19 deelnemers geplaatst, 4 in de

wacht voor koppeling (51% gerealiseerd)
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BELANG VAN D&T

Gezien de toestroom van een grote groep bezoekers die via verschillende kanalen worden
doorgezonden kent het D&T haar essentie en rol in de regio.

We zien dat de vraag om voorlichting toeneemt binnen de regio. Er is daarvoor nauwe samenwerking
met de loketten van gemeenten, welzijnsorganisaties en UWV. Dankzij de voorlichting zien we een
groei in de doorverwijzingen. Dit brengt met zich mee dat er tevens een groeiende behoefte is aan
spreekuren.

Voor 2019 zal er een uitbreiding van spreekuren worden ingezet. De uitdaging daarbij is de
beschikbaarheid van vrijwilligers in de plaatsen waar momenteel geen spreekuren zijn. Door gerichte
werving hebben we reeds extra vrijwilligers beschikbaar. Zij zijn in november 2018 door een training
gegaan en worden vanaf december begeleid. Voor 2019 zullen we deze vrijwilligers kunnen inzetten.

Werkwijze D&T

Instroom (WEB) doelgroep (Gemeentelijke loketten/UWV/Werving d.m.v. ‘Pop-ups’,
welzijnsorganisaties etc.

Digi & Taalhuis
Basis Taal | Intake & i Taalaanbieders
Training | Evaluatie | 123} Coaching |

A

Bibliotheken

ROC/opleiding

¥

Stage/Werk
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EFFECT MEETING

Voor de taalvragers die deelnemen aan een D&T traject is het van belang te meten welk effect het
gevolgde traject heeft. Omdat de doelgroep zich op een zeer laag taalniveau bevindt kon tot op heden
niet worden gewerkt met de algemene taaltoetsing van o.a. Stichting Lezen & Schrijven.

Om toch te kunnen meten is in het eerste halfjaar van 2018 een begin gemaakt aan het ontwikkelen
van een eigen D&T test die beter past bij het niveau van de deelnemers. Deze test wordt sinds kort
toegepast en zal in het tweede halfjaar 2018 geévalueerd worden.

Ofschoon er in het algemeen aandacht is voor het bevorderen van participatie en zelfredzaamheid is
D&T in haar positie momenteel niet in staat om dit te meten. Voor 0.a. een ROC is het eenvoudiger
vast te stellen. Het D&T legt echter slechts de basis om daarna te worden doorverwezen naar een
taalaanbieder.

De hiervoor vermelde D&T test gaat wel in op het omgaan met o0.a. nieuwe media, omgangsvormen en
meer. Echter moet uit de evaluatie blijken of we hier voldoende houvast hebben om verhoogde
participatie te constateren.

Voor 2019 is het aan te bevelen dat D&T deelneemt aan training op het toepassen van de zogenaamde
participatieladder. Dit kan de mogelijkheid bieden om in de trajecten breder te evalueren.

Samenvatting evaluatieformulier

Wordt gewerkt met bevoegde Ja, er wordt gewerkt met professionele taalconsulenten, een
docenten en/of vrijwilliger professionele taaldocent en getrainde vrijwilligers

Gebruikt u de taaltoetsen van Lezen | Nee*
& Schrijven, zo ja, welke?

Toetsing: de deelnemers hebben Er wordt gewerkt met inschatting door de Taalconsultenten.
daarnaast nog de volgende toetsen | Tevens maken we gebruik van de ‘voorschatter’ van Taal voor

afgelegd: het leven.

Wordt er een begintoets Nee, er wordt een inschatting gemaakt

afgenomen? Zo ja welke?

Wordt er een eindtoets Nee, na het volbrengen van het traject gaan deelnemers in een
afgenomen? Zo ja welke? vervolgtraject (plaatsing) en worden daar de toetsingen

gedaan. We evalueren de resultaten in vergelijking met
besproken doelstellingen per deelnemer
Wilt u het vervolg beschrijven: Bij eindevaluatie wordt deze informatie opgeleverd
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BEZOEKERS EN DEELNAME

We onderscheiden drie soorten bezoekers die bij de intake verschijnen:

1)

2)

3)

Taalvragers die gezien hun niveau doorstromen binnen het programma-aanbod van Digi &
Taalhuis (zij worden gekoppeld aan een Taalmaatje of geplaatst in het programma Taal en
meer).

Taalvragers die na intake, evaluatie en advies-fase worden doorverwezen voor het volgen van
een (in)formeel taaltraject bij ROC of andere aanbieders

Taalvragers die na intake, evaluatie en advies-fase worden doorverwezen voor het volgen van
een (in)formeel taaltraject bij ROC of andere aanbieders en gelijktijdig een digivaardigheid-
programma volgen binnen D&T en/of Bibliotheek. Deze programma’s zijn een afgeleide van het
bestaande Bibliotheek aanbod (o.a. Digisterker).

Uitdaging:

De taalvragers die via D&T een doorverwijzing krijgen, dan wel een D&T traject doorlopen zijn over het
algemeen tevreden met het advies/aanbod. Wat echter opvalt is dat de grote mate van vrijblijvendheid
ertoe leidt dat het advies niet altijd wordt gevolgd, ofwel dat enige tijd na aanvang aan een traject wordt
afgehaakt (Taal en meer traject).

Door nauwe samenwerking en navraag bij taalaanbieders proberen we te volgen hoe de
taalvrager het traject doorloopt. Dit vraagt een administratief volgen dat van belang is om er
zeker van te zijn dat het advies tot het juiste aanbod leidt.
In het geval van afhaken tijdens deelname aan D&T trajecten wordt de betrokken taalvrager
gebeld en eventueel per e-mail bereikt om navraag te doen. De redenen om deelname te
stoppen zijn te divers om een algemeen beeld te vormen. Tot de belangrijkste redenen horen:

o Het tijdstip waarop het programma wordt aangeboden

o De tijdsduur van het traject

o Beschikbaarheid van aanbod in de nabije omgeving
D&T probeert daar waar het gaat om het Taal en meer traject te werken naar aanbod op
meerdere locaties. Momenteel wordt het programma uitsluitend aangeboden in Hilversum.
Voor 2019 is bij het samenstellen van het aanbod rekening gehouden met het aanbieden van
halfjaar trajecten en het aanbieden op andere locaties. Hierbij is van belang dat er voldoende
deelname per groep zal zijn.
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Digivaardigheid:

We zien dat de bezoekers naast verhoging van taalvaardigheid vaak behoefte hebben aan vorming in
digivaardigheid.

Om die reden zijn we in het eerste halfjaar van 2018 gestart met het opzetten van een
begeleidingstraject om hierin te ondersteunen. In aanvang werd verwacht dat het laten deelnemen aan
bijvoorbeeld het Digisterker programma van de Bibliotheek een goede opzet kon zijn.

We leerden echter al snel dit niet altijd kan. Het niveauverschil van de taalvragers is te divers om dit via
een groepsbenadering te doen. Dan ontstaat de behoefte aan individuele begeleiding of moet er
gewerkt worden in groepjes van minimale samenstelling. Ook is het van belang te begrijpen dat door
het beperkte taalniveau het niet eenvoudig is om aan de standaard Digisterker programma’s deel te
nemen.

In de eerste helft van 2018 hebben we 7 personen die werden doorverwezen naar 0.a. ROC, tevens
een aangepast digivaardigheidstraject aangeboden.

Met de ervaring die is opgedaan zijn we gaan werken aan een aangepast model, dat deel uvitmaakt van
ons aanbod voor 2019. Daarnaast zijn gesprekken geinitieerd met de vrijwilligers in de regio die hierin
een rol kunnen spelen.
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FINANCIELE EVALUATIE

In het eerste halfjaar van 2018 zijn de aantallen die ten doel werden gesteld voor 86% gehaald. De
verwachting voor 2018 als geheel is dat wij de beoogde 90 personen (2 x 45 per traject) hebben
bereikt.

Als resultaat van 2018 kan dan gesteld worden dat wij voldoen aan de verwachting en dat heeft als
gevolg dat de daaraan verbonden opdracht vergoeding van 135.000 euro is zeker gesteld. De kosten
voor het D&T zijn echter groter.

Zoals in de voorgaande evaluatie aangegeven worden meer bezoekers in de intake gezien en wordt
daar tijd en aandacht aan besteedt. Ook werken wij aan het verbeteren van de voorlichting, zijn vaker
aanwezig met pop-ups en wervingsactiviteiten en besteden veel tijd en aandacht aan de samenwerking
met de variéteit in aanbieders. Door oriéntatiegesprekken en werkbezoeken zijn wij beter in staat door
te verwijzen.

Het is binnen de Bibliotheken een wens om de functie van het D&T te koppelen aan de overige
taalactiviteiten die zij in haar taakstelling kent. Zo zien wij dat de deelnemers aan o.a. VoorleesExpress
en Taal voor Thuis initiatieven dezelfde doelgroep vormen als die waarvoor het WEB-aanbod geldt.
Door een nauwere samenwerking van de diverse onderdelen binnen de Bibliotheek kunnen we een
sterkere band opbouwen met de doelgroep en een totaal aanbod bieden dat mogelijk een doorloop
kent over een aantal jaren. Dan ontstaat de doorlopende leerlijn zoals deze bedoeld is.

Om tot de nieuwe vorm te komen is aanpassing nodig. Dit is de reden waarom voor 2019 een aparte
aanvraag is ingediend bij de gemeenten in de regio om tot overbrugging te komen. 2020 zal dan het
eerste jaar zijn waarbinnen de D&T als operationeel onderdeel binnen de reguliere werkzaamheden
geintegreerd is. Dit biedt perspectief en maakt de Bibliotheek hierin toekomstbestendig.

Totale duur van het traject 1 jaar per deelnemer

Uren van het traject per week Traject 1: Gemiddeld 1,5 uren p/week

Traject 2: Eénmalig 4 uren en afhankelijk van het
Digivaardigheidsprogramma tot aan 1 uur per week
Traject 3: Eénmalig 4 uren, gevolgd door enkele uren/jaar

Begroting en uitgaven overzicht Deze informatie wordt bij de eindevaluatie in detail

bijgevoegd (uitgewerkt naar aangeleverd voor begrotingsjaar 2018.

materiaal, personeel, overhead, Uitgangspunten:

etc.) e Een totaal van 90 deelnemers in de aangeboden
programma’s

e Een totaalbudget van € 185.000,~
¢ Maximaal besteedbaar subsidieruimte € 135.000,—

Hoeveel bedraagt de financiering Vanuit de Gooise Bibliotheken wordt een bedrag tot maximaal
van andere partijen aan uw project? | € 50.000,-- bijgedragen**

**De bijdrage die is vermeld betreft het dragen van de kosten die voortvloeien uit het ‘karakter’ van het
D&T:

-d
o

Ontvangstdatum: - Verzenddatum:



Zaak- en documentnummer: Z.069274 / D.850142

* Bezoekers die zich melden zijn immers niet uitsluitend volwassenen die volgens de WEB in
aanmerking komen voor plaatsing in ons Taal en meer of Taalmaatjes programma, er komen
echter wel (administratieve) werkzaamheden uit voort.

+ Deelnemers die wij blijven volgen met een aangepast digivaardigheid-programma wanneer zij
doorstromen of geplaatst zijn vragen eveneens aandacht en advies

+ Bibliotheken stellen hun ruimte en (ICT-)middelen in alle vestigingen kosteloos beschikbaar

« Kosten voor publiciteit, licenties, scholing, gebruik kantoor- en facilitaire middelen.

e Ondersteuning Digi&Taalhuis door bibliotheekmedewerkers en directeuren.

SLOTWOORD

Het D&T is in ontwikkeling en de gezamenlijke Bibliotheken werken hard aan de positionering en het
vergroten van de zichtbaarheid.

De ervaringen en het geleerde in de voorbije jaren en specifiek het aanscherpen van activiteiten in
2018 is een goede basis om een nieuwe fase in te gaan vanaf 2019.

Belangrijk is het met regelmaat afstemmen met de gemeenten in de regio. Er is niet slechts een
overkoepelend belang maar ook een aanpak per gemeente. Door nauwe samenwerking met het
regiokantoor en het continue in gesprek blijven met de individuele gemeenten verwacht het D&T de
ondersteuning te kunnen bieden die van haar verwacht wordt.

De ondersteuning en terugkoppeling vanuit de regio wordt zeer gewaardeerd.

L
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