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FAST FORWARD

De (chsis-)opvang voor jongeren Fast Forward (FF) bestaat uit de volgende onderdelen:
1. Outreachend meldpunt en -team voor de aanmelding van dak- en thuisloze jongeren, om hen 

te motiveren voor een begeleidings-Zbehandeltraject en hen ambulant te begeleiden.
2. Crisisopvang voor 8 jongeren in de vorm van een veilig onderdak met 24/7 toezicht.

In opdracht van de gemeenten in de regio Gooi en Vechtstreek is eind 2018 gestart met een opvang 
en speciaal outreachend team voor dak- en thuisloze jongeren. Aanleiding waren signalen dat 
jongeren tussen 16-27 jaar zwerven of uit een hulptraject vallen, omdat er geen passend aanbod is bij 
hun vraag. Deze jongeren konden veelal alleen terecht in de opvang voor volwassenen, wat niet als 
passend werd ervaren. Het was nog onbekend hoe groot de groep precies was en welke problematiek 
er speelde, deels omdat zij ‘verborgen’ blijven voor de hulpverlening en politie. De inzet van het 
project was daarom tweeledig. Ten eerste, het creëren van (crisis-)opvang en speciaal team voor dak
en thuisloze jongeren in de Gooi & Vechtstreek door het bieden van een veilige onderdak situatie van 
waaruit aansluiting wordt gezocht bij de reguliere hulpverlening. Ten tweede, het creëren van een 
sluitende zorgketen, in samenwerking met diverse partijen die betrokken zijn bij jongeren met 
complexe problematiek.

Parallel aan het project ‘(crisis-)opvang jongeren vond er een onderzoek plaats. Vooral bedoeld om 
meer zicht te krijgen op de omvang van de groep jongeren en de aard van de problematiek (deel 1). 
Ook werd de voortgang rond de eerder beschreven deelresultaten gemonitord (deel 2). Via 
bureauonderzoek, gesprekken met het team van de opvang en semi-gestructureerde interviews zijn 
onderstaande resultaten verkregen.

Centrale onderzoeksvraag:
Hoe groot is de (potentiële) populatie van de jongerenopvang (incl outreachend casload) in Hilversum, 
wat is de aard van de problematiek en wat zijn de redenen waarom jongeren zwerven, (nog) niet 
gemotiveerd zijn voor een hulptraject, dan wel uit reguliere begeleidings-Zbehandeltrajecten vallen?

Deelvraag 1. Hoeveel jongeren zijn er in beeld bij de (crisis-)opvanq?
Vanaf de start tot en met 15 juli 2019 zijn er 83 jongeren in beeld bij de (crisis-)opvang en team.

Regio
Gooi en Vechtstreek

Bijlage 1:
Evaluatie onderzoek pilot 
jongerenopvang & outreachend team

Het beoogde resultaat van de (crisis-)opvang is dat er in de regio Gooi & Vechtstreek geen jongeren 
meer zwerven, maar dat er voor hen een passend hulpaanbod is/wordt gevonden. Om dit stapsgewijs 
te kunnen bereiken zijn er een aantal deelresultaten voor het eerstejaar geformuleerd, namelijk:

1. 80% van de jongeren van jongeren die in beeld zijn, hebben uiteindelijk weer een (vaste) 
woon- of verblijfplaats in de crisisopvang dan wel elders (thuis, woonvorm, etc.).

2. 50% van de jongeren in de crisisopvang (onderdeel 3) heeft binnen 4 weken een (plan voor) 
dagbesteding/werk/onderwijs. Binnen 6 weken heeft 80% van hen een start gemaakt met dit 
plan.

3. 50% van jongeren in de crisisopvang (onderdeel 3) stroomt binnen 9 maanden uit.
4. De uitval in de eerste 3 maanden (onderdeel 3) is minder dan 20%.
5. 50% van de jongeren onder de 21 jaar gaat weer thuis wonen.
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Bij 16 jongeren is de GGZ betrokken. Bij 15 jongeren is ook jeugdzorg betrokken. En bij 9 jongeren is 
alleen jeugdzorg betrokken. Bij iets minder dan de helft van de jongeren is justitie betrokken (21). 
Ongeveer de helft van de jongeren heeft op dit moment geen werk of volgt geen opleiding (31). 
Ongeveer een kwart volgt een opleiding (15). Enkele jongeren hebben werk én zijn bezig met een 
opleiding. Bij 20 jongeren is er geen contact met familie. Bij iets meer dan de helft is er wel contact 
met familie (27). Dat kunnen ouders, maar ook andere familieleden zijn.

Van de 12 geïnterviewde jongeren (V:5 M:7) zijn er 4 uitwonend. Daarvan ontvangen 2 nazorg van het 
ambulante team en 2 wonen zelfstandig op kamers.

Meer dan de helft (5) respondenten komen uit problematische gezinssituaties, waarvan een als 
migrant naar Nederland door vader is gehaald voor een beter leven. De respondenten laten weten dat 
zij meerdere malen geprobeerd hebben thuis te wonen maar dat dit nooit goed afliep. Er waren 
meerdere gezinsleden die aandacht/zorg nodig hadden op verschillende (leef)gebieden. Zij hadden 
veelal gebruik gemaakt van hun sociale netwerk en verbleven voor korte periodes bij familieleden 
en/of vrienden. Echter viel dit veelal tegen omdat zij onvoorziene problemen niet konden calculeren 
hetzij; niet financieel kunnen bijdragen, onderlinge ruzies, botsende leefstijlen.

Iets meer dan een kwart (3) respondenten zijn op vroege leeftijd verzeild geraakt in het criminele 
circuit en werden thuis onhandelbaar. Door foute vrienden, meeloopgedrag en enige groepsdruk 
raakten zij verleidt door het snelle geld verdienen. School en werk werd steeds minder interessant en 
de straatcultuur werd steeds meerde leefstijl. Op school ontstonden daardoor problemen met bijv, 
leerplicht, schoolvertraging, leer- en gedragsproblemen. Ze hingen tot laat in de avond op straat met 
andere vrienden, deden mee aan allerlei dingen die thuis niet kon zoals het gebruik van verdovende 
middelen, veelal in combinatie: softdrugs, alcohol en soms ook harddrugs. Deze levensstijl leidde 
veelal tot het maken van schulden mede door gebrek aan financieel over- en/of inzicht.

Iets minder dan een kwart (2) respondenten wonen de helft van hun levensjaren al bij zorginstellingen. 
Door onhandelbaar gedrag en persoonlijkheidsstoornissen als kind. Ze hebben veelal moeite met 
autoritair gezag, moeite met naleven van regels en afspraken, weglopen van huis en zorginstelling. Ze 
hebben geen startkwalificatie en moeite met het behouden van een baan.
Het jongerenteam herkent hun verdere caseload in bovenstaand beeld.

Alle respondenten zijn op een bepaald punt thuisloos geraakt door verscheidene problemen. De basis 
van onderdak, inkomen, onderwijs/werk en (gezins)ondersteuning daarbij was niet op orde. Er speelt 
schaamte/angst voor de veelal problematische thuissituatie, het niet onderkennen van de 
problematiek, schulden, opgebouwde aversie tegen hulpverlening en ontwikkelings-Zverslavings- 
/psychische/gedragsproblematiek, waardoor deze jongeren in een kwetsbare positie verkeren met het 
risico op dak- of thuisloosheid.

Deelvraag 3. Hoe ziet de (levens-)qeschiedenis van de jongeren eruit die in beeld zijn bij de 
(crisis-)opvang?

Deelvraag 2. Wat zijn de basiskenmerken van de populatie die in beeld is bij de (crisis-)opvang 
Van de 83 jongeren zijn er 44 man en 39 vrouw. Opvallend is dat bijna de helft vrouw is, waar dat 
anders is dan de volwassen, overwegend manlijke, dakloze wereld. Daarnaast komen de meeste 
verwijzingen vanuit de gemeenten. De reden “(bijna) dakloos" voor aanmelding is het grootst (51), 
“een problematische thuissituatie” is de tweede grootste reden om aan te melden bij FF (20). 
Meer dan de helft van de jongeren hebben schulden (38). 60 jongeren gebruiken middelen, waarvan 
het meeste softdrugs wordt gebruikt. Een enkele keer is er ook sprake van gebruik van harddrugs 
(altijd in combinatie met een ander middel).
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Iets minder dan de helft (4) respondenten wilt daarnaast ook geholpen worden bij psychosociale of 
psychiatrische problemen en ziet baat bij het verwerken van problemen die ooit zijn ontstaan door 
situaties uit het verleden. Zij geven aan belemmerd te worden om zich te ontplooien of op sommige 
leefgebieden zaken aan te pakken. Ze willen echter ondersteuning bij het vinden van die hulp.

Daarnaast zeggen de jongeren ook hulp/aandacht te willen voor het ontdekken wie zij als persoon 
zijn. Zij stellen dat de huidige ondersteuning vooral gericht is op het oplossen van problemen.

Met het aanvullende aanbod van de jongerenopvang en outreachend team ontbreekt er volgens de 
respondenten, uitvoeringsdiensten en team verder niets en zit het hem vooral in de manier waarop de 
hulp en ondersteuning gegeven wordt; systeemgericht en integraal vanuit een langdurige 
presentiebenadering. Wel wordt aangegeven dat de vraag naar crisisopvang hoog is en er inmiddels 
een wachtlijst is voor de opvang. Het is even de vraag of dit te maken heeft met de startfase of een 
structurele vraag is.

1) Alle respondenten werden door ketenpartners doorverwezen naar Fast Forward. Kort na de 
melding werden zij uitgenodigd voor een 1® intakegesprek en enkele weken daarna konden zij 
voor een 2® intake direct inhuizen.

Meer dan de helft (8) respondenten ervaren hun situatie als stressvol. Zij ervaren al enkele jaren de 
stress en spanning die de problemen met zich meebrengen. Het is bijna normaal geworden om zich te 
bevinden in een vicieuze cirkel verstrikt te raken door alles wat zij moeten regelen, zoals rondom 
schulden, het lezen en ondertekenen van alle paperazen en gesprekken met instanties. Dat zorgt voor 
veel stress en spanning waardoor zingeving erg fluctueert en zich niet vitaal genoeg voelen om zaken 
op orde te stellen. Dit maakt zij dat zij op een gegeven moment afhaken en zorg zijn gaan mijden. Wat 
zij zeggen nodig hebben klinkt als een ‘casemanager’ die alle zorg coördineert en fungeert als enige 
directe contactpersoon, zodat zij zich kunnen focussen op werk en/of school en zelfstandig wonen. 
Daarbij is het uitspreken van (wederzijdse) verwachtingen, duidelijkheid over het proces en nakomen 
van afspraken erg belangrijk voor hen.

Het team van de opvang herkent zich in dit beeld en stelt dat de presentiebenadering- naast de 
jongeren gaan staan, vertrouwen winnen en wegwijs maken - bevorderlijk werkt voor het herstel van 
de jongeren. Daarbij hebben zij het idee dat het nodige leed had kunnen voorkomen als de 
ouders/verzorgers eerder adequaat waren ondersteunt (bij de opvoeding).

Iets minder dan een kwart (2) respondenten ervaren hun situatie als een periode dat het wat minder 
gaat. Zij geven aan alleen begeleiding nodig te hebben bij oplossen van hun schulden en hun 
verslaving.

Deelvraag 1. Wat zijn de ervaringen van jongeren met de ondersteuning vanuit de (crisis-) 
opvang en ambulant team?

Deelvraag 4. Hoe ervaren jongeren hun eigen situatie en wat hebben zij nodig om hun leven 
weer op de rit te krijgen en/of om aansluiting te vinden bij een regulier begeleiding- 
/behandelaanbod?

Deelvraag 5. Wat ontbreekt er in het huidige ondersteuningsaanbod voor jongeren en/of wat 
maakt dat jongeren (doelgroep van de crisisopvang) hier vooralsnog geen aansluiting bij 
vinden?

Centrale onderzoeksvraag
Wat zijn de resultaten van de jongerenopvang en outreachend team en zijn de vijf beoogde resultaten 
voor het eerste jaar haalbaar?
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1.

2.

3.

5.
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Sinds FastForward open is zijn er 83 aanmeldingen geweest (peildatum 15 juli 2019). 
Van deze aanmeldingen zijn 63 jongeren 21 jaar of jonger.

50% van de jongeren onder de 21 jaar gaat weer thuis wonen.
- Van de jongeren onder de 21 jaar oud zijn er 5 teruggekeerd naar huis. Dat is minder dan 50% 
omdat wij zien dat de jongeren passender zijn geholpen door op kamers te gaan of een plek te krijgen 
binnen beschermd wonen.

Van de 83 aanmeldingen zijn er 30 jongeren geplaatst in de jongerenopvang (8 plekken) en 42 
jongeren worden begeleid door het outreachende team. 28 jongeren zijn sinds de opening van de 
opvang doorgestroomd, waarvan:

8 een zelfstandige woning hebben gekregen.
9 doorgestroomd zijn een BW plek
8 doorgestroomd met ambulante begeleiding via FF
5 jonger dan 21 jaar teruggekeerd zijn naar hun ouders.

4. De uitval in de eerste 3 maanden (onderdeel 3) is minder dan 20%.
- De uitval van de eerste 3 maanden is 10%. Waarvan een problematische afsluiting door een 
geweldsincident.

3) Alle respondenten voelen zich geholpen en veilig op de locatie. Ook de faciliteiten en aparte 
kamers worden gewaardeerd. Zij ervaren rust, respectvolle omgang met elkaar en een 
huiselijke omgeving. Er is ook geen (belemmerende) interactie tussen de overige 
opvangonderdelen.

50% van jongeren in de crisisopvang (onderdeel 3) stroomt binnen 9 maanden uit. 
100% Stroomt tot nu toe binnen 9 maanden uit.

50% van de jongeren in de crisisopvang (onderdeel 3) heeft binnen 4 weken een (plan voor) 
dagbesteding/werk/onderwijs. Binnen 6 weken heeft 80% van hen een start gemaakt met dit plan. 

100% van de jongeren die in de crisisopvang zitten hebben binnen 4 weken een plan voor 
dagbesteding en of werk. 90% van de jongeren een start heeft gemaakt met dit plan.

2) Het merendeel van de respondenten vonden het prettig dat zij na de uitstroom nazorg 
ontvingen vanuit hetzelfde team.

Ten aanzien van de beoogde resultaten:
80% van de jongeren van jongeren die in beeld zijn (via het laagdrempelig meldpunt en/of de 

outreachende ambulante zorg) hebben uiteindelijk weer een (vaste) woon- of verblijfplaats in de 
crisisopvang dan wel elders (thuis, woonvorm, etc.).
- 93% van de jongeren die in beeld zijn geweest, hebben uiteindelijk weer een verblijfplaats via 
FastFonward of elders.
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Bijlage A: basiskenmerken jongeren pilot jongerenopvang 2019

Geslacht aantal
44man
39
83

aantal
4

aantal

1

nee
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8
2
1

schulden
ja

Bureau Jeugdzorg 
Paarse Pelikaan 

Veilig Thuis 
Bascule

onbekend
totaal

Netwerk 
Opaal/ LDH 

ATC Bussum

aantal
38
23
22
83

1
8

17

11
83

2

1

2
83

Reden aanmelding 
(binnenkort) dakloos

Huiselijk geweld 
informatie

51
1
5
3

20

1
2

10
2
3
1

vrouw
Totaal

onduidelijk
problematische thuissituatie 

weggestuurd BW 
onbekend

Verwijzing door
Reclassering 

BW

Humanitas
Moeder

___________
Versa

Jeugdbescherming
Inforsa 

onbekend 
Totaal

MO 
Gemeente
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aantal
16
41

8
g

21
1

aantal
24
22nee
37onbekend

totaal 83

aantal
ja 23

24nee
onbekend 20

in het verleden 8
8

83

aantal
28
25nee

onbekend 30
totaal 59

aantal
6

werk 17
opleiding 15

31
14

totaal 83

contact met familie aantal
ouders 14

tante 2
moeder 12

zus en broer 3
familie meerdere 14

20
18

Totaal 83
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jeugdzorg
betrokken

werk/opleiding
beide

niet van toepassing 
totaal

geen 
onbekend

middelengebruik
alcohol

soft drugs 
hard drugs 
onbekend

geen
onbekend welk middel

geen 
onbekend

ggz betrokken
ja

justitie betrokken
ja


