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Jaarverslag 2018 Vergunningen, Toezicht en Handhaving omgevingsrecht (Wabo)

Inleiding

Op 8 oktober 2015 heeft het college de beleidsnota VTH taken omgevingsrecht (Wabo) vastgesteld
(int15000779). Dat beleid geldt voor eind 2015 tot eind 2019.

Het uitvoeringsprogramma Vergunningen Toezicht en Handhaving 2018 was gebaseerd op deze
beleidsnota. Dit jaarverslag blikt terug op dat uitvoeringsprogramma (Z2.028474/745160).

Zoals ook in voorgaande jaren doet voor de overgedragen milieutaken de OFGV separaat verslag
over de door haar verrichte milieu-taken in het kader van ons objectgerichte toezicht in 2018. Dit
verslag treft u als bijlage aan.

Leeswijzer

Aan de hand van de twee matrixen jaarverslag 2018, nu ingevuld met aantallen en daadwerkelijk
bestede uren, doen wij verslag over de werkzaamheden van het team vergunningen en het team
toezicht en handhaving, de regionale Boa’s DHW en de brandweer in 2018. De beide matrixen: matrix
| (vergunningen) en matrix 2 (toezicht en handhaving) kunt u naast het verslag houden.

Tevens wordt u in hoofdstuk 4 geinformeerd over de naleving door onze gemeente van de
kwaliteitscriteria. Deze informatie zijn wij op grond van artikel 5 van de “Verordening kwaliteit
vergunningverlening, toezicht en handhaving omgevingsrecht gemeente Huizen” verplicht om jaarlijks
samen met dit jaarverslag aan de raad kenbaar te maken.

1. Hoofdstuk 1.
a. Doelen 2018 vergunningen
b. Doelen 2018 toezicht en handhaving

2. Hoofdstuk 2. Vergunningen
a. Concrete aantallen 2018
b. Formatie 2018

3. Hoofdstuk 3. Toezicht en Handhaving
a. Concrete aantallen 2018 |. Vergunningsgericht toezicht
Il. Objectgericht toezicht
IIl. Gebiedsgericht toezicht
IV. Klachtentoezicht
V. Juridische inzet
b. Formatie 2018

4. Hoofdstuk 4.
Naleving kwaliteitscriteria

5. Hoofdstuk 5
Conclusie
Bijlage 1. A3 Matrix jaarverslag 2018 Vergunningen
Bijlage 2. A3 Matrix jaarverslag 2018 Toezicht en Handhaving
Bijlage 3 Bijlage kwaliteitscriteria zelfevaluatietool 2016
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Hoofdstuk 1.

a. Doelen 2018 vergunningen

Doelstelling 1 uit het VTH beleid
Besluitvorming over alle vergunningaanvragen waarop de reguliere voorbereidingsprocedure van
toepassing is (1).

Doel 1. Alle aanvragen om omgevingsvergunning waarop de reguliere afhandelingsprocedure van

toepassing is worden binnen de wettelijke termijn afgehandeld, met dien verstande dat:

e 80% van de aanvragen voor bouwen die in overeenstemming zijn met het bestemmingsplan
worden afgehandeld zonder gebruik te maken van de wettelijke mogelijkheid tot verlenging
van de afhandeltermijn;

e 80% van de aanvragen voor vellen van houtopstand binnen een afhandeltermijn van 6 weken
worden afgedaan.

Bij de reguliere afhandelingsprocedure (bij aanvragen voor bouwen) is bij 25% van de aanvragen
gebruik gemaakt van de mogelijkheid tot verlenging. Hiermee is ons doel om 80% van de aanvragen
te verlenen zonder gebruik te maken van de wettelijke mogelijkheid tot verlenging van de
afhandelingstermijn niet behaald (75% i.p.v. 80%). Dit kwam door meerdere personeelswisselingen
(vervanging i.v.m. pensioen en ziekte) en relatief veel complexe aanvragen, waardoor de
bouwplannen vaker naar de welstandscommissie moesten of voor extern advies uitgezet werden
(waardoor langere doorlooptijden).

Ons doel om 80% van de aanvragen voor het vellen van houtopstanden binnen 6 weken af te doen,
hebben wij gehaald (98,1% i.p.v. 80%). Bij slechts 1.9 % van de aanvragen is de afhandelingstermijn
dus langer dan 6 weken geweest. Dit is een forse verbetering met 2017 waarbij het nog 27,5% was.

b. Doelen 2018 toezicht en handhaving

Doelstelling 2 uit het VTH beleid:

Elke klacht of verzoek om handhaving wordt, indien noodzakelijk voor een zorgvuldige beoordeling,
gevolgd door een bezoek ter plaatse en een controlerapport met een eerste inschatting of
handhavende maatregelen mogelijk en nodig zijn. Als voorschriften worden overtreden en legalisering
via een vergunning is niet mogelijk, dan wordt handhavend opgetreden.

Doel 1. Ingeval van een klacht en een verzoek tot handhaving zal binnen twee
werkdagen, na binnenkomst bij de teamleider TH, contact met klager of verzoeker
worden opgenomen. Bij een verzoek om handhaving en indien het bij een klacht ook
om een daadwerkelijk verzoek gaat zal binnen zeven werkdagen bezoek ter plaatse
worden gebracht en een controlerapport worden opgesteld. De bezoekdata en de
rapportagedata worden bijgehouden.

Ingeval van schriftelijke verzoeken/klachten wordt dit doel in circa 95% van de
gevallen bereikt. Telefonische verzoeken/klachten blijken minder goed te scoren dan
verwacht. In 55% van de terugbelverzoeken wordt het doel behaald, dat wil zeggen
dat men binnen twee dagen wordt teruggebeld. Dit gegeven, aangereikt aan ons door
het KCP, was voor ons aanleiding om direct één emailadres voor de bouwinspecteurs
aan te maken, zodat bij afwezigheid van een bouwinspecteur er toch door een
aanwezige collega direct contact kan worden opgenomen.
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Doel 2. Binnen acht weken na binnenkomst van de klacht of verzoek wordt
gereageerd met een inhoudelijke brief naar klager, melder, verzoeker of overtreder.

Bij schriftelijke klachten/verzoeken wordt, een enkele uitzondering daargelaten, binnen
acht weken een inhoudelijke reactie verstuurd.
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2.a

Concrete aantallen 2018
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In het VTH uitvoeringsprogramma is gekozen dit onderdeel (vergunningen) als groeimodel op te
nemen. Dat wil zeggen, dat niet alle taken/ producten zijn opgenomen. Dit betreft taken als front office,
milieu, APV, welstand en automatisering. Gekozen is voor de onderstaande meest voorkomende

Wabo-taken

1. Bouwen

a. individuele aanvragen

Geraamd | Besteed Verschil | In 2018 zijn er 230 omgevingsvergunningen met de
2283 2333 -50 activiteit bouwen behandeld.
b. grote projecten
Geraamd | Besteed | Verschil | Er zijn 5 projecten geweest. Dit zijn er 4 minder dan geraamd.
641 464,5 176,5
- 12 appartementen, Naarderstraat 66
- 40 appartementen, locatie De Amer
- 72 woningen Lucentterrein
- Keucheniushof (13 won. 6 app + 3 com. ruimten)
- Verplaatsen supermarkt (Lidl)
2. Afwijken bestemmingsplan
a. reguliere procedure
Geraamd | Besteed Verschil In plaats van de geraamde 70 reguliere procedures
350 345 5 zijn er 69 doorlopen
b. uitgebreide procedure
Geraamd | Besteed Verschil | In plaats van de geraamde 6 uitgebreide
30 45 -15 procedures bleken er 9 nodig.
3. Veranderen monument
a. reguliere procedure
Geraamd | Besteed Verschil | In plaats van de geraamde 15 reguliere procedures
45 48 -3 zijn er 16 doorlopen.
b uitgebreide procedure
Geraamd | Besteed Verschil | De raming komt overeen met de daadwerkelijk
10 10 0 bestede uren.
4. Slopen
a. vergunning
Geraamd | Besteed Verschil | Er zijn 2 vergunningen voor de activiteit slopen
50 10 40 aangevraagd ten behoeve van een monument.
b. melding
Geraamd | Besteed Verschil | In plaats van de geraamde 120 meldingen zijn er
120 106 14 106 meldingen afgehandeld.
4
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5. Aanleggen

Geraamd | Besteed Verschil | De raming komt overeen met de daadwerkelijk
15 15 0 bestede uren.

6. Brandveilig gebruik

a. vergunning

Geraamd | Besteed Verschil | Er zijn beduidend meer vergunningen verleend dan
6 36 -30 geraamd waren.

b. melding

Geraamd | Besteed Verschil | Er zijn in 2018 minder meldingen brandveilig
120 106 14 gebruik binnen gekomen.

7. Vellen houtopstand

Geraamd | Besteed Verschil

120 117 3

TOTAAL TOTAAL TOTAAL

Geraamd | Besteed Verschil

3790 3635,5 154.5

2.b Formatie 2019

Van de geraamde inzet van 3790 (2.49 fte) op bovengenoemde 7 meest voorkomende Wabo-taken,
bleken er uiteindelijk 3635,5 uur benodigd. Dat is 154,5uur minder. Ten tijde van het opstellen van het
uitvoeringsprogramma hebben wij 3572 beschikbare uren opgegeven. Dit komt ongeveer overeen met
de uiteindelijk bestede 3635,5 uur.
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Hoofdstuk 3. Toezicht en Handhaving

I. Vergunningsgericht toezicht (taken nrs. 1 tot en met 15)

a. Bouwen en wonen taken 1 tot en met 13

Geraamd
2385,3

Verschil
-1052,8

Besteed
1322,5

Bij de ramingen over 2018 zijn we uitgegaan van de cijfers
van de eerste 6 maanden van 2017 in plaats van de
cijfers van de eerste 9 maanden van 2017. Door deze
andere extrapolatie zijn de ramingen minder zuiver dan
voorgaande jaren. Met name m.b.t. het bouwen van
woningen en het verbouwen van gebouwen is te ruim
geraamd.

b Diverse grote bouwprojecten 1-13

Geraamd
1466,6

Verschil
-806

Besteed
660,6

Van de geplande bouwprojecten zijn de volgende
projecten niet doorgegaan:

Ladybird

Lucent terrein 1 kavel
Zuiderweg 4 + 2 woningen
Oude Haven 12 woningen
Oude Haven 28 appartementen
Oude Haven 18 woningen
Oude Haven 5 woningen

c Bouwen en wonen taak 14 en 15

22,8

Geraamd

Verschil
+22.8

Besteed
45,6

Er zijn dit jaar meer sloopaanvragen ingediend dan van te
voren verwacht mocht worden.

Il. Objectgericht toezicht (taken nrs. 16 tot en met 35)

a. Brandweer taken 16 tot en met 22

Geraamd
800

Verschil
128

Besteed
682

Per 31 december 2017 betrof het totale bestand van de
brandweer 266 objecten. Hiervan vallen 67 objecten onder
prio 1 en prio 2 (zorggebouwen etc.). 187 onder prio 3 en 4
en er zijn nog 12 overige objecten. In 2018 zijn in totaal 256
controles brandveilig gebruik uitgevoerd. Deze controles
varieerden in uitgebreide en zichtcontroles.

b. Project Bouwen en Wonen taak 17

Geraamd
168

Besteed Verschil
128 40

c. Horeca taak gemeente zelf taak 24

Geraamd
50

Besteed Verschil
50 0

Het toezicht (niet de handhaving) door de gemeente zelf. De
raming was reéel
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d. Horeca taak regionaal taak 25

Geraamd
340

Besteed
289

Verschil
51

Door personele problemen bij de gemeente Hilversum eind
2017 zijn een aantal controles van 2017 (69 controles)
doorgeschoven naar het 1¢ kwartaal 2018 en toen alsnog
uitgevoerd. De personele problemen duurden voort in 2018
zijn m.n. hotspots minder gecontroleerd.

e. Evenementen taak gemeente zelf taak 33

200

200

0

Er zijn gezamenlijke schouwen verricht met de brandweer
met een vergunningverlener. Niet alle verzoeken om
gezamenlijke schouwen zijn overigens gehonoreerd vanwege
capaciteitsgebrek bij de brandweer.

Mede daardoor zijn meerdere schouwen alleen door de
gemeente verricht (bijvoorbeeld Kermis rond Koningsdag).

f. Evenementen brandweer taken 34 en 35

Geraamd
225

Besteed
62

Verschil
-163

Toezicht op evenementen is vrij beperkt geweest en vooral
geconcentreerd op grote evenementen (zoals de Huizerdag).
De afwijking van de planning hangt samen met de gewijzigde
afspraken over toezicht tussen gemeente en brandweer.
Waar eerder vaak standaard werd gecontroleerd op
brandveiligheid, wordt vanaf 2016 alleen op verzoek van de
gemeente toezicht gehouden. Dit is in 2018 twaalf maal
verzocht. Het betreft hier uren besteed aan de feitelijke
controles.

g. Milieu

Zie jaarverslag OFGV 2018

Ill. Gebiedsgericht toezicht (taken nrs. 36 tot en met 59)

a. Bouwen en wonen taken 36 tot en met 47

Geraamd Besteed | Verschil

554 466 88 Dit betreft hoofdzakelijk het aantal klachten c.q. vragen met
betrekking tot vergunningvrij bouwen.

b. Project Bestemmingsplannen

Geraamd | Besteed | Verschil

0 0 0

f. Milieu APV taken gemeente zelf 48 tot en met 54 en taak 59

Geraamd | Besteed | Verschil _

60 15 -35 Deze taken komen voor een groot deel voort uit de MOR. Er

is een forse daling t.o.v. de vorige jaren. Mogelijk dat een
nieuwe werkwijze dit jaar dit heeft bewerkstelligt. Zie verder
onder 4.

e. Beheer openbare ruimte APV taken 55 tot en met 58

Geraamd Besteed | Verschil
0 0 0 Dit toezicht wordt mede ook door de Boa'’s verricht. Het
jaarverslag Boa’s zal u hierover nader informeren. Daar waar
dat nodig is worden de daadwerkelijk (voor)aanschrijvingen
APV door de juristen van het team toezicht en handhaving
verzorgd. Zie onder 6.
7
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IV. Klachtentoezicht.

Klachtentoezicht bouwen

In de aantallen van taak 41 zijn de officiéle klachten voor Bouwen en Wonen verwerkt:

Het gaat om 80 vaak schriftelijke, klachten. Deze worden in OVX-systeem geregistreerd. Deze kostten
gemiddeld 2 uur aan tijd per klacht. Daarnaast is er nog een groot aantal niet geregistreerde klachten.
Deze klachten komen vaak voor bij situaties van al dan niet vergunning vrij bouwen. Dit aantal is
verwerkt in taak 45. In 2018 ging het om 60 van dergelijke klachten. Gemiddeld kosten deze klachten
4 uur aan tijd per klacht.

Klachtentoezicht milieu

In totaal zijn er in 2018 25 milieu gerelateerde klachten via de MOR bij de gemeente binnengekomen.
Ongeveer de helft daarvan betrof klachten over bedrijven en werden direct doorgezet naar de
omgevingsdienst OFGV en door de OFGV afgedaan. De andere helft van de milieu gerelateerde
klachten werden door de Gemeente Huizen, met name door de Boa afgedaan. Totaal is in 2018 circa
15 uur besteed aan codrdinatie en afhandeling van deze klachten.

V. Juridische inzet.

(Voor-) aanschrijvingen

(voor)aanschrijving | Nog niet voldaan Voldaan met
voldaan premediation

brandveiligheid 13 7 6 -
Horeca (regionaal) 2 - 1 nvt
Wabo 9 8 1 1
APV 15 10 -
Woningontruimingen | 57 2 43* nvt
Totalen

Horeca lokaal/regionaal/marktverordening

De handhaving horeca, zowel lokaal als regionaal kenmerkt zich vooral in preventieve
aanschrijvingen. Na overtreding wordt de overtreder gewaarschuwd en een dwangsom in het
vooruitzicht gesteld. Deze waarschuwing blijft dan als het ware boven het hoofd van de aanvankelijke
overtreder hangen. Dergelijke preventieve aanschrijvingen kunnen ook ingezet worden bij andere
dreigende overtredingen (bijvoorbeeld bij de markt). Dat is de reden dat de aanschrijving nog niet als
‘voldaan’ kan worden beschouwd. Premediation wordt in horeca-gerelateerde zaken in verband met
de aard van de overtreding niet toegepast.
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Dit jaar waren er negen Wabo gerelateerde aanschrijvingszaken. Overleg met overtreders en
bouwinspectie zorgt er regelmatig voor dat de kwestie niet in een aanschrijvingsfase komt. Omdat
direct geacteerd wordt en de dialoog wordt aangegaan, worden langlopende conflicten voorkomen.

Woningontruimingen

Bij woningontruimingen gaat het om preventieve aanschrijvingen teneinde te voorkomen dat inboedels
van eigenaren bij wie de huur is opgezegd op de openbare weg komen te staan en niet verwijderd
worden. Bij elke woningontruiming is een Boa aanwezig.

Bezwaar en beroep,

Bezwaar/beroep/hoger beroep Aantal | Via gegrond | ongegrond | Ingetrokken
totaal | premediation of niet

afgedaan ontvankelijk

Bezwaarschriften 17 2 1 12 2

Beroepschriften 1 1

Verzoek om voorlopige voorziening - - - - -

Hoger beroepschriften - = - - N

totaal 18 2 1 13 2

Het jaarverslag van de commissie voor de bezwaarschriften 2018 is in maart 2019 ter kennis gebracht
aan het college en in april 2019 aan de commissie ABM van de gemeenteraad. In dit verslag worden
gegevens inzake bezwaar en beroep in zaken die vergunningverlening, het toezicht en de handhaving
ook behandeld.(zaak 85397)

3.b. Formatie

Bouwinspectie

In 2018 was 1,83 fte voor bouwtoezicht beschikbaar. Hiervan was 200 uur tijdelijke inhuur (25 dagen &
8 uur van jan t/m mrt), aansluitend is per 1 april een nieuwe fulltime bouwinspecteur in dienst getreden
als opvolger van de per 1 sept 2017 gepensioneerde bouwinspecteur (totaal 0,13+0,75=0,88 fte).

Van de andere bouwinspecteurs werkt €én voor 0,5 fte en de andere fulltime (senior) bouwinspecteur
moest circa 0,55 fte aan advisering besteden (m.n. inventarisatie asbestdaken en bollenvioeren),
waardoor 0,45 fte aan toezicht resteerde. Totaal: 0,88+0,5+0,45=1,83 fte. Omdat Huizen rekent met
1525 uur productieve uren per fte, waren dat 2790,8 uren (zie bijlage B).

Juristen

De juridische vacature die per 24 juli ontstond door pensionering van een fulltime medewerkster, kon
door werktijduitbreiding van een drietal zittende medewerk(st)ers voor 0,56 fte worden vervuld. Als
vacaturecapaciteit is 0,22 fte blijven staan en 0,22 fte is structureel ondergebracht bij de backoffice
(m.n. voor toename APV-vergunningen voor evenementen). Terugloop van handhavingstrajecten voor
brandveiligheid rechtvaardigden laatstgenoemde verminderde juridische inzet. Gevolg is, dat (afgezien
van ziekteverzuim) tot 24 juli 3,23 fte beschikbaar was en vanaf 24 juli 2,78 fte, totaal 3,03 fte over
2018. Van die totale capaciteit is circa 1,94 fte besteed aan handhaving, de rest van de tijd werd
besteed aan beleidsadvisering.
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Hoofdstuk 4. Voldoen aan kwaliteitscriteria.

Op 23 juli 2016 trad de door de raad vastgestelde ‘Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht
en handhaving (VTH) omgevingsrecht gemeente Huizen’ in werking. Deze gemeentelijke verordening
regelt de borging in de gemeente van landelijk vastgestelde kwaliteitscriteria voor uitvoering van de
Wabo-taken. In de kwaliteitscriteria wordt onderscheid gemaakt tussen enerzijds de kritische massa
(aantal medewerkers, kennis, ervaring, opleiding, frequentie van taakuitvoering) en anderzijds de
proceskwaliteit voor uitvoering van de VTH-taken.

Artikel 5 van de verordening stelt dat het college de raad jaarlijks via het Wabo-jaarverslag informeert
over de naleving van de kwaliteitscriteria. Hierop wordt hieronder ingegaan. Er is onderscheid
aangebracht tussen de VTH-taken die de gemeente zelf uitvoert en de VTH-taken die de
Omgevingsdienst Flevoland & Gooi en Vechtstreek voor Huizen uitvoert.

VTH-taken Huizen

De provincie Noord Holland beoordeelde het niveau van de gemeente Huizen inzake haar toezicht- en
handhavingstaak over 2018 als ‘adequaat’. Dit in tegenstelling tot alle andere regiogemeenten, die
niet verder kwamen dan ‘deels adequaat’.

Om te toetsen of de processen en organisatie in Huizen voldoen aan de kwaliteitscriteria, is in 2016 de
hiervoor landelijk beschikbaar gestelde digitale vragenlijst (de zogeheten zelfevaluatietool) ingevuld.
Net als in 2017 zou het gebruik maken van deze tool naar verwachting geen andere gegevens in 2018
hebben opgeleverd. Zie bijlage C.

De rapportage laat zien dat voor het onderdeel proceskwaliteit de gemeente nagenoeg geheel aan de
criteria voldoet. Het beleid en het proces voor vergunningverlening, toezicht en handhaving zijn via de
Nota VTH-beleid omgevingsrecht 2015-2019 vastgelegd, er zijn protocollen en strategieén voor VTH-
taken opgesteld en de cyclus van VTH-jaarprogramma en VTH-jaarverslag wordt consequent
doorlopen.

Voor het onderdeel kritische massa wordt in grote lijnen aan de criteria voldaan. Kennis en ervaring
zijn voor alle deskundigheidsgebieden (generiek, juridisch, bouwen, milieu en RO) op orde. Voor de
meeste gebieden wordt bovendien voldaan aan het gestelde opleidingsniveau, met uitzondering van
enkele specifieke vakgebieden zoals bouwakoestiek en externe veiligheid. Voor verschillende
deskundigheidsgebieden worden bovendien verregaande eisen gesteld aan het aantal medewerkers
dat de taak uitvoert in combinatie met de frequentie van taakuitvoering, oftewel het aantal uren per
jaar dat een medewerker een taak uitvoert. Dit aantal ‘vlieguren’ wordt niet altijd gehaald, simpelweg
omdat in die gevallen de werkzaamheden te weinig voorkomen.

Dat op dit moment niet voor 100% voldaan wordt aan de criteria betekent niet dat er sprake is van een
onvoldoende taakuitvoering. Uit toezicht van bijvoorbeeld de provincie en in het verleden de landelijke
inspectie is meerdere malen naar voren gekomen dat de VTH-taken in Huizen op een adequaat
niveau worden uitgevoerd. Wel is de organisatie kwetsbaar als het gaat om continuiteit, bijvoorbeeld
wanneer sprake is van plotselinge uitval van een medewerker. Ook dan worden overigens altijd
oplossingen gevonden, bijvoorbeeld via inhuur.

Wil de gemeente volledig aan de kwaliteitscriteria voor de kritische massa voldoen, dan is
samenwerking met de ons omringende gemeenten en/of de OFGV noodzakelijk. In dit opzicht zijn de
volgende ontwikkelingen van belang:
- Extra taakoverdracht. de gemeente Huizen heeft per 1 januari 2018 het milieutoezicht op
asbestverwijdering en het afhandelen van meldingen in het kader van het Activiteitenbesluit
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overgedragen aan de OFGV. Deze overdracht leidt ertoe dat aan de criteria voor kritische
massa wordt voldaan, mits de OFGV dit uiteraard kan aantonen.

Wet kwaliteitsborging voor het bouwen en Omgevingswet: deze wettelijke ontwikkelingen
kunnen leiden tot een verandering in aard en omvang van werkzaamheden (en de hiervoor
benodigde competenties) binnen de afdeling Omgeving. De consequenties van beide
wetswijzigingen zijn voor wat betreft de Wet kwaliteitsborging precies en voor wat betreft de
Omgevingswet globaal bekend. Het is raadzaam om besluiten over formatie, opleiding en/of
overdracht te blijven bezien in het licht van deze ontwikkelingen.

VTH-taken OFGV

De OFGV voert in opdracht van de gemeente de vergunningverlening, het toezicht en de handhaving
uit voor de bedrijfsgerichte milieutaken.

Hoofdstuk 5 Conclusies

11

Door het formuleren van jaarprogramma’s op basis van de in het vastgestelde beleid
beschreven probleemanalyse en prioriteitstelling, werken wij nu sinds 2010 (Wabo-breed)
programmatisch. Wij werken conform duidelijke afspraken samen met andere betrokken
disciplines en externe partijen (OFGV, BGV, politie, dhw-Boa'’s e.d.), hiermee kunnen we
de toezichtdruk ook verminderen. De provincie Noord Holland beoordeelde het niveau van
toezicht- en handhavingstaak over 2018 als ‘adequaat’ en voor alle andere regio-
gemeenten slechts als ‘deels adequaat’.

Met het vaststellen van de Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en
handhaving omgevingsrecht gemeente Huizen, doen wij nu ook jaarlijks verslag over
naleving van de kwaliteitscriteria. Ook dit jaar voldoen wij hieraan. Zie bijlage 3. De
zelfevaluatietool.

De conclusies die wij verbinden aan het jaarverslag relateren wij ook aan de door ons
gestelde doelen in 2018. Deze doelen zijn afgeleid van de veertien doelstellingen die wij
hebben geformuleerd in ons beleid VTH taken 2015 — 2019. Deze doelen hebben wij
besproken in hoofdstuk 1.

Vergunningen:

Voor wat betreft de twee gestelde doelen voor het onderdeel vergunningen is het eerste
doel niet behaald: niet 80%, maar 75% van de reguliere bouwaanvragen zijn behandeld
en verleend binnen de daarvoor geldende termijn. Het percentage van de 80% voor
aanvragen voor het vellen van houtopstanden (doel 2) is ruimschoots behaald.

Toezicht en handhaving:

Bouwinspectie

De bouwinspecteurs bereiken in een groot aantal situaties van hun controles op de
bouwplaats door middel van overleg dat de eventuele overtreder zijn bouwplannen
aanpast of een legalisatieverzoek indient. Als klachten of handhavingsverzoeken ons
schriftelijk bereiken, wordt in 95 % van de gevallen binnen 2 dagen contact opgenomen
met de klager/verzoeker en wordt binnen zeven dagen bezoek gebracht aan het
betreffende perceel. Bij telefonische klachten bereiken we het door ons gestelde doel in
55%. In ons werkproces hebben wij hiervoor inmiddels een praktische verbetering
aangebracht.
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In de enkele gevallen waarbij na controle door de bouwinspectie legalisatie achteraf niet
mogelijk was en de overtreder geen gehoor had gegeven aan de suggestie tot
afbraak/stoppen van het gebruik, is de rapportage overgedragen aan de juridisch
medewerkers. Door hen werd -op een enkele uitzondering na- binnen 8 weken na
binnenkomst van de rapportage binnen een inhoudelijke reactie verstuurd.

Vergunningen hoofdstuk 2
Er waren 154,5 uren minder benodigd dan dat er geraamd waren voor 2018. Daarom
hebben wij geen extra uren in behoeven te huren.

Toezicht en handhaving hoofdstuk 3
Voor het bouwtoezicht zijn minder uren besteed dan van te voren was geraamd. De
voornaamste redenen hiervoor zijn:

Aan het grootste gedeelte van het reguliere vergunningsgericht toezicht bouwen en
wonen zijn 1052,8 minder uren besteed dan geraamd. In 2018 zijn minder geplande grote
nieuwbouwprojecten opgestart. Daardoor was er maar liefst 806 uur minder inzet nodig
voor dit onderdeel van vergunningsgericht toezicht. Derhalve zijn er in totaal aan
vergunningsgericht toezicht 1858,8 uur minder besteed. Dit betekent dat we met de
beschikbare fte toch de noodzakelijke taken voor vergunnings-gericht toezicht en het
objectgericht toezicht konden uitvoeren, en behoefden wij geen tijdelijk personeel in te
huren.

De ramingen zijn in tegenstelling tot voorgaande jaren opgesteld op basis van aantallen
over de eerste zes maanden van het jaar 2017 in plaats van de eerste negen maanden

van het jaar 2017. In de zomerperiode zijn er altijd minder bouwaanvragen. Daarom viel
de raming voor 2018 hoger uit.

Het gebiedsgericht toezicht heeft zich beperkt tot een inzet van 495 uur, dit is 131 uur
minder dan gepland. Deze uren gingen voor een groot deel naar het reageren op
klachten.

Voor wat betreft de handhaving. De juristen hebben minder werk verzet ten behoeve van
handhaving van specifiek de bouwregelgeving

Het handhaven behelsde 2018 voornamelijk brandweer-zaken, APV-zaken (onder meer
ook gerelateerd aan meer specifieke openbare orde en veiligheid taken) en juridische
ondersteuning voor verkeerszaken.

De brandweer heeft minder tijd besteed aan objectgericht toezicht in het kader van
brandveilig gebruik dan geraamd. Dit heeft te maken met beperktere capaciteit bij de
brandweer en past in de ontwikkeling naar risicogericht werken (toezicht geconcentreerd
op objecten met een hoog brandrisico).

Wij werken ook regionaal samen in het kader van de Drank- en Horecawet. Net als in
2017 heeft de gemeente Hilversum 85% geleverd van de door ons gewenste controles.
Dit was -net als in 2017- te wijten aan personele problemen. De kosten lagen-daarom-
ook in 2018 15% lager dan geraamd.
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