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Onderwerp 

Onderzoek wensen en behoeften zzp'ers en het MKB tot 100 werknemers gemeente Huizen 

Geachte heer Van Noord, Beste Richard, 

Bedankt dat u ons de mogeiijkheid geeft om onze eerdere ideeënuitwisseling te concretiseren. Ecorys is 

nameiijk graag bereid en uitstekend in staat om een studie uit te voeren naar de behoeften en wensen van 

zzp'ers en het MKB (<100 werknemers) in uw gemeente. Middeis deze offerte geven wij graag gehoor aan 

uw offerteverzoek (d.d. 17 aprii Ji.). 

Ecorys is goed ingevoerd in vraagstukken op het gebied van het ondememerskiimaat. Wij voeren 

regeimatig in opdracht van diverse gemeenten studies uit (o.a. Peiiing Ondememerskiimaat, 

benchmarkstudies en enquête-onderzoeken onder ondernemers), spreken diverse ondernemers in het 

kader van bedrijventerreinstudies en via uiteeniopende studies zijn wij bovendien goed ingevoerd in de 

regio. Tevens is het door ons uitgevoerde onderzoek (februari 2018) naar de wensen en behoeften van 

zzp'ers en het kleinbedrijf in de gemeente Hilversum noemenswaardig vanwege de overeenkomsten met 

het onderzoek zoals in deze brief uiteengezet. Wij weten derhalve wat er speelt. 

in deze brief wordt allereerst de vraagstelling en het voorgestelde plan van aanpak gepresenteerd. 

Vervolgens wordt nader ingegaan op het benodigde budget, het beoogde projectteam alsmede de 

tijdsplanning. 

1 Aanleiding en vraagstelling 

De gemeente Huizen heeft behoefte aan inzicht in de behoeften van zzp'ers en het midden- en kleinbedrijf 

tot 100 werknemers op een aantal ondenwerpen. Hiervoor beoogt zij twee digitale enquêtes: één onder (een 

deel van) de zzp'ers en één onder (een deel van) het MKB. Op dit moment wordt gedacht aan circa vijftien 

vragen per enquête. Met de uitkomsten van het onderzoek is de gemeente Huizen beter in staat de 

ondernemers bij te staan en een bijdrage te leveren aan de behoefte van deze ondernemers. 

In de offerteaanvraag, alsmede in het gesprek dat hieraan vooraf is gegaan, heeft u twee doelgroepen en 

een aantal onderwerpen benoemd waarop u graag in de vorm van de twee enquêteonderzoeken meer 

inzicht in wilt hebben. Deze betreffen: 
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• Zelfstandigen en Kleinbedrijf (1 t/m 5 werknemers, incl. zelfstandig zonder personeel maar excl. "schijn 

zelfstandigen") 

- Ruimtebehoefte/huisvestingsvraag 

- Gemeente: 

O Hoe ziet de ondernemer de rol van de gemeente 

O Bekendheid met regelingen (subsidies), 

O Bekendheid gemeentelijk beleid 

O Bekendheid contactpersonen gemeente 

- Arbeidsmarkt: inzet van en behoefte aan personeel 

- Netwerken: welke netwerken (bijeenkomsten) of geen behoefte 

• Klein-middenbedrijf (6 t/m 100 werknemers) 

- Ruimtebehoefte/huisvestingsvraag 

- Gemeente: 
O Hoe ziet de ondernemer de rol van de gemeente 

O Bekendheid met regelingen (subsidies), 

O Bekendheid gemeentelijk beleid 

O Bekendheid contactpersonen gemeente 

- Infrastructuur: 

O Mobiliteit: bereikbaarheid bedrijven 

O Overige behoefte (bijv. glasvezel) 

- Arbeidsmarkt: inzet van en behoefte aan personeel 

- Netwerken: welke netwerken (o.a. ZCH bijeenkomsten) of geen behoefte 

• Hierbij geeft u tevens aan ons mee dat de enquêtes beknopt dienen te zijn. Dit met het oog op het 

behalen van voldoende respons. 

De uitkomsten van dit onderzoek dragen bij aan de ambities van de gemeente Huizen zoals (mede) 

geformuleerd in het coalitieakkoord 2018-2022 "Vitaal en Verbindend". Met name het voornemen hierin om 

een acquisitieambtenaar c.q. centrum-manager voor (startende) ondernemers in te stellen heeft baat bij 

meer inzicht in de behoeften van ondernemers. Tevens kan het plan om een lokale campus op te zetten 

middels dit onderzoek worden getoetst. We gaan graag met u in gesprek of het toetsen van de behoefte 

aan een creatief platform om vraag en aanbod op werkgebied te matchen ook een plek kan krijgen in dit 

onderzoek.^ 

Ook de lokale ondernemersverenigingen in uw gemeente zijn geïnteresseerd in de uitkomsten van het 

onderzoek. Zij worden (desgewenst) betrokken in het opstellen van de vragenlijst alsmede de presentatie 

van de resultaten. 

' Vitaal en Verbinden, Coalitieakkoord gemeente Huizen 2018-2022 via Hnk 
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2 Plan van aanpak 

stap 1 Opstart project 
Bij aanvang van de werkzaamheden Is voorzien in een startgesprek met de opdrachtgever waarin 

voorliggend plan van aanpak wordt besproken en wanneer nodig wordt aangescherpt en bijgesteld. 

Voorafgaand aan het startgesprek worden ook de twee conceptvragenlijsten en conceptbrieven voor de 

zzp'ers en MKB (ruim op tijd) aan u toegestuurd, zodat deze besproken kunnen worden om eventueel de 

enquête te verrijken en/of aan te scherpen. Het startoverleg willen wij ook benutten voor de uitwisseling van 

contactgegevens, het vaststellen van de benodigde informatie en voor het maken van vervolgafspraken. 

Stap 2 Uitzetten van de online enquêtes 
De volgende activiteiten worden voorzien in het uitzetten van de online enquêtes; 

1. Opstellen vragenlijsten: Voor deze opdracht voorzien we het opstellen van twee vragenlijsten die door 

de zzp'er of ondernemer in het MKB kan worden ingevuld. Deze eerste activiteit wordt reeds in de 

opstartfase van het project uitgevoerd en zal tijdens het startoverleg met de opdrachtgever worden 

besproken. Voorzien wordt dat de vragenlijst zal bestaan uit zo'n 15 vragen, waarbij eruit wordt gegaan 

dat 2 tot 3 open vragen zullen zijn en de overige vragen 'gesloten'. We besteden er aandacht aan de 

enquêtes beknopt op te stellen en hiermee behapbaar te laten zijn voor de ondernemer. De focus van 

de vragenlijst ligt op het inventariseren van de behoeften (en bekendheid met) van de ondernemers op 

een aantal vooraf afgestemde ondenwerpen. 
2. Verzamelen van contactinformatie van zzp'ers en MKB: In deze offerte wordt ervan uit gegaan dat de 

adressen van de bedrijven (ondememers) die worden aangeschreven reeds aanwezig zijn bij de 

opdrachtgever. Vervolgens voeren wij een selectie uit (en wanneer wenselijk en steekproef) opdat de 

geselecteerde ondernemers kunnen worden aangeschreven door de opdrachtgever. Voor het verzenden 

van de brieven hebben wij geen kosten begroot. Deze activiteit wordt uitgevoerd door de opdrachtgever. 

3. Opbouw web enquête: op basis van de vragenlijsten zal een online web enquête worden opgebouwd. 

Wij zullen hiervoor gebruik maken van CheckMarket. CheckMarket is een online enquête tooi die door 

Ecorys vaak wordt gebruikt voor allerhande onderzoeken en vragenlijsten. CheckMarket biedt een 

aantal relevante voordelen. Zo kan op ieder gewenst moment gekeken worden welke respondenten de 

vragenlijst (gedeeltelijk) hebben ingevuld. De data wordt geleverd in een Excel of SPSS-database wat 

verdere analyse van de data eenvoudig maakt. Daarnaast biedt deze tooi de mogelijkheid om de 

respondent gemakkelijk door een 'pad' te leiden waardoor irrelevante vragen desgewenst kunnen 

worden overgeslagen. 

4- Uitvoering enquête: De geïdentificeerde contactpersonen worden per e-mail of per post benaderd (door 

de opdrachtgever) en uitgenodigd voor deelname aan de enquête. Zij kunnen een persoonlijke link 

toegestuurd krijgen, of er kan voor gekozen worden om een anonieme enquête uit te zetten. Met het oog 

op de respons heeft het onze voorkeur dat de brief uit naam van de gemeente kan worden verzonden. 

Tevens zal het verspreiden van de enquête in het bestaande netwerk van de ondernemersvereniging, 

met name voor de doelgroep 6-100 werknemers, bijdragen aan het responspercentage. Middels 

CheckMarket is de respons eenvoudig te monitoren en eventueel kan een reminder worden verstuurd. 

We streven naar een respons van 20% van de populatie in beide doelgroepen. 
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stap 3 Analyse en beantwoording onderzoeksvragen 
In stap 3 wordt de verzamelde Informatie uit stap 2 verwerkt en nader geanalyseerd. Hiervoor gebruiken wij 

het statistisch programma SPSS. Middels dit programma kunnen bewerkingen worden gemaakt en 

statistische analyses worden uitgevoerd. 

Stap 4 Rapportage 
De resultaten van de uitgevoerde analyse van de enquêtes worden verwerkt in een korte en bondige 

eindrapportage waarin de resultaten worden gepresenteerd en verantwoording wordt afgelegd over de 

gehanteerde methodiek. Tijdens het startoverleg is reeds overeenstemming bereikt over de te rapporteren 

onderwerpen. Het eindresultaat bestaat derhalve uit een analyse van de resultaten van de enquêtes, 

waarbij de kenmerken van het bedrijvenlandschap van zzp'ers en MKB (<100 werknemers) goed in beeld 

is gebracht. Het onderzoek geeft antwoord op de vraag: waar liggen de behoeften van deze ondernemers? 

Daarbij maken we (waar relevant) onderscheid naar type bedrijven. Een conceptversie van de rapportage 

wordt besproken met de opdrachtgever. Na verwerking van de gemaakte opmerkingen en eventuele 

aanvullingen wordt de rapportage definitief gemaakt. Tevens zal het (ruwe) databestand worden 

meegeleverd in Exel of SPSS zodat de opdrachtgever zelf verdiepene analyses kan uitvoeren. 

3 Proces en looptijd 

Voor de uitvoering van de werkzaamheden gaan wij uit van circa 3 maanden doorlooptijd. Mede gelet op de 

interne doorlooptijd binnen uw gemeente voorzien wij dat de enquête direct na de zomervakantie 

opengesteld kan worden (stap 2.4). Indien dit het geval is kan de eerste concept eindrapportage met de 

resultaten van de enquête half oktober worden opgeleverd. De enquête staat dan de hele maand 

september open voor beantwoording. 

Bij aanvang van de studie wordt in overleg met opdrachtgever de planning definitief vastgelegd. Mocht er 

toch de behoefte zijn om op kortere termijn een rapportage te ontvangen - en dit haalbaar, rekening 

houdend met uw interne doorlooptijden - is het vanuit onze kant mogelijk om het onderzoek eerder in de 

tijd uit te voeren. In dat geval voorzien wij de openstelling van de enquête in de periode half juni - half juli. 

Naast het startoverleg is voorzien in een formeel overlegmoment ten behoeve van de bespreking van de 

eerste (tussen)resultaten van het (concept)eindrapport. 

4 Projectteam 

Het onderzoek wordt uitgevoerd door een team bestaande uit Laurens Warnink en Jerien den Blanken. 

Laurens heeft ruime ervaring als projectleider en is bij Ecorys betrokken als sectorleider Regio's & Steden 

en senior consultant regionale economie. Hij was tevens als projectleider betrokken bij de studie voor de 

gemeente Hilversum die veel overeenkomsten kent. Jerien, consultant bij Ecorys, heeft ruime ervaring 

met het uitzetten van online enquêtes onder ondernemers en data-analyse via statistische programma's 

waaronder SPSS. Eerder heeft Jerien onder meer als econoom gewerkt bij het ministerie van Sociale 

Zaken en Werkgelegenheid en de Economie Board Utrecht. 
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5 Budget 

We bieden de uitvoering van dit onderzoek aan voor een vast bedrag van € 7.900,- (excl. btw). Een 

specificatie van dit budget is in de tabel hieronder weergegeven. 

Stap Principal Consultant Totaal dagen 

Dagtarief €1400 €1000 

Stap 1: Startoverleg 0,5 0,5 1 

Stap 2: Uitzetten van online enquêtes 0,25 0,25 

1 Opstellen vragenlijst 1 1 

II Verzamelen contactgegevens (enquêtes worden verstuurd door oemeeme) 0,25 0,25 

III Opbouw web enquête 1 1 

IV monitoren en terugkoppelen 0,5 0,5 

Stap 3 Analyse 1,5 1,5 

Stap 4 Rapportage 1 1 

Bespreken conceptrapportage 0,5 0,5 1 

Totaal aantal dagen 1 6,5 7.5 

genodigd budget (excl. btw) €7.900 

Overige voorwaarden 

• Deze offerte is geldig tot 30 juni 2019. 
• Een aanvang met de werkzaamheden kan pas worden gemaakt, nadat de opdrachtgever ECORYS 

Nederland B.V. hiertoe schriftelijk opdracht heeft verstrekt. 

• De opdrachtnemer behoudt zich het recht voor in de inzet van personen verschuivingen aan te brengen, 

echter zonder het totale budget te overschrijden. 

• De offerte is slechts geldig als entiteit, voor onderdelen van de studie kan een andere prijs gelden. 

• Deze offerte blijft eigendom van ECORYS Nederland B.V. en mag in generlei vorm aan derden ter 

beschikking worden gesteld. 
• Voor de door de opdrachtgever aan te leveren informatie zijn geen kosten begroot. Uitgangspunt is dat 

deze om niet worden geleverd. 
• Voor met nazorg gemoeide activiteiten, anders dan die in dit onderzoekvoorstel expliciet zijn genoemd, 

kunnen extra kosten in rekening worden gebracht. 
• Facturatie: 50% bij opdrachtverlening en 50% bij oplevering en acceptatie eindproduct. 

Ik hoop u hiermee een passende aanbieding te hebben gedaan, en zie uw reactie met bijzondere 

belangstelling tegemoet. 

Met vriendeli. namens Laurens en Jerien, 

Michf^ 
• leider Regio's & Steden 

ECORYS Nederland B.V. 
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