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Met Gezond Boerenverstand

Gemeente Huizen

t.a.v. mevrouw D. Willems
Postbus 5

1270 AA HUIZEN

Doetinchem, 20 maart 2019

Ons kenmerk meehbe190320-v4
Betreft: voorstel HBEL-kindregelingen (werktitel)

Geachte mevrouw Willems,

Hierbij zenden wij u graag een voorstel toe voor de kindregelingen in de gemeenten Huizen, Laren, Blaricum en
Eemnes (HBEL-kindregelingen). Deze is aangepast naar aanleiding van uw email d.d. 28 februari 2019 en 20
maart 2019.

Met Gezond Boerenverstand

Met Gezond Boerenverstand is een sociale onderneming (PSO30+): meer dan 30% van onze werknemers
hebben een vorm van afstand tot de arbeidsmarkt. Samen hebben we de creatieve kracht en (praktijk)ervaring
om slimme laagdrempelige oplossingen te ontwikkelen voor bijvoorbeeld mantelzorgers en minima.
Mantelzorgers (MGB-mantelzorg)

Zo bieden we mantelzorgers een mantelzorgwaardering én een ontmoetingsplek (community) met kennisbank
voor alles wat de mantelzorger en zorgvrager aangaat. Door laagdrempelige ontmoeting stimuleren we
interactie en verlagen we het risico van overbelasting bij deze groep. Minima (MGB-meedoen)

We bieden mensen met een laag inkomen (en weinig geld) de mogelijkheid om mee te doen aan sport,

educatie en cultuur. MGB-meedoen wordt steeds verder uitgebreid met alle minimaregelingen die een
gemeente biedt. Zo vindt een inwoner op één centrale plek alle informatie en regelingen die relevant zijn.

HBEL-kindregelingen voor deelnemers

Aanmelden

Inwoners kunnen zichzelf en (thuiswonende) familieleden het hele jaar door digitaal aanmelden. Per familielid
worden alle relevante gegevens vastgelegd. De exacte inhoud van het aanvraagformulier wordt in overleg met
de gemeente bepaald, dat geldt ook voor de criteria voor deelname (de inkomens- en vermogenstoets).

Toetsing

De toetsing gebeurt zoveel mogelijk geautomatiseerd. Er kan gekozen worden uit verschillende
aanmeldprocedures (een combinatie van meerdere procedures is ook mogelijk):

- Ambtshalve toekenning;

- Verkorte aanmeldprocedure (op basis van een vooraf goedgekeurde lijst aanvragers)

- Volledige aanmeldprocedure (als de informatie van een aanvrager niet bekend is, wordt alle relevante

informatie opgevraagd)

Helpdesk
We werken via het principe klik, bel, kom. Mocht het aanmelden lastig blijken, dan kunnen deelnemers via e-
mail, telefoon en chat contact leggen. Onze helpdesk is tijdens kantooruren bereikbaar voor alle vragen. Mocht

dat niet tot de gewenste oplossing leiden, dan maken we een persoonlijke afspraak. Een persoonlijke afspraak
wordt door de gemeente (of een lokale partner) opgepakt.
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Inloggen

Na beoordeling ontvangt de aanvrager inloggegevens. We werken met een één-klik login link die beperkt geldig
is (geldigheid wordt in overleg met de opdrachtgever bepaald). Mocht de link verlopen zijn, dan wordt
automatisch een nieuwe login link gestuurd. Zo houden we het laagdrempelig en gebruiksvriendelijk. Er kan
ook altijd met een inlognaam en wachtwoord ingelogd worden. Het is mogelijk om met twee-factor-
authenticatie te werken, maar dat wordt door ons afgeraden. Het blijkt in de praktijk voor deze groep te lastig
en het fraude- of afbreukrisico bij potentieel misbruik is heel klein. Voor iedere gebruiker die toegang heeft tot
meerdere persoonsgegevens geldt wel een twee-factor-authenticatie (bijvoorbeeld beoordelaars en
gemeentebeheerders).

Bestellen & afhalen

Een deelnemer kiest eigen activiteiten uit. De toegekende punten (één euro = 2 punten) hoeven daarbij niet in
één keer besteed te worden. Na het bestellen ontvangt de aanbieder een bestelbevestiging per e-mail. De
deelnemer ontvangt ook een bestelbevestiging met daarop de melding dat de bestelling 5 dagen later
afgehaald kan worden met het bijgesloten afhaalbewijs. Voor het afboeken wordt verwezen naar de paragraaf
“voor aanbieders”.

HBEL-kindregelingen voor aanbieders

Aanmelden, aanbod plaatsen en beoordelen

Lokale stichtingen, verenigingen en bedrijven kunnen zich aanmelden als aanbieder. Na goedkeuring kan een
aanbieder aanbod plaatsen. Het aanbod wordt beoordeeld of deze voldoet aan de regeling. Na goedkeuring
wordt deze zichtbaar in de webwinkel. Aanbod kan bijvoorbeeld zijn: lidmaatschap van de voetbalvereniging,
zwemles, theaterkaarten of deelname aan een workshop. De gemeente bepaalt vooraf aan welke criteria het
aanbod moet voldoen, daarop wordt door de helpdesk getoetst.

Afboeken via het web, app of automatisch

Een aanbieder boekt de bestelling af met de afhaalcode op het afhaalbewijs van de deelnemer. Dit kan via de
website of door het scannen van de QR-code op het afhaalbewijs met de aanbieders app die speciaal voor
HBEL-kindregelingen gemaakt wordt.

Het is ook mogelijk om een bestelling volledig automatisch af te boeken. Een aanbieder hoeft dan helemaal

niets te doen, elke bestelling wordt automatisch gefactureerd en uitbetaald. Het afhaalbewijs van de
deelnemer dient dan uitsluitend als bevestiging voor het afhalen.

Aanbiedersbijdrage

De gemeente kan ervoor kiezen dat aanbieders een eigen bijdrage hebben. In dit voorstel is daar geen rekening
mee gehouden. Indien de aanbieders geen eigen bijdrage hebben, is de verwachting dat meer aanbieders
daadwerkelijk mee zullen/kunnen doen.

HBEL-kindregelingen voor (gemeente)beheerders en beoordelaars

Beoordelen

Beoordelaars beoordelen de aanvragen van deelnemers. Bij het goedkeuren of afwijzen van een aanmelding
kan automatisch een e-mail aangemaakt worden aan de deelnemer. Deze kan ook bewerkt worden véor
verzending, om eventuele deelnemer specifieke informatie toe te voegen. Een aanvraag kan ook tijdelijk
afgewezen worden omdat bijvoorbeeld informatie ontbreekt. Een afwijzing wordt ook wel schriftelijk door de
gemeente zelf gedaan.

Punten

Het is mogelijk om per gebruikersrol een verschillend aantal punten toe te kennen. Zo kan bijvoorbeeld
onderscheid gemaakt worden tussen een volwassene en een kind. Ook het aanbod in de webwinkel is
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verschillend. Zo kan een kind nooit een volwassen product bestellen (deze is simpelweg niet zichtbaar) en
andersom ook niet.

De gemeente kan ervoor kiezen dat een ouder punten kan overdragen aan een kind. Een aanvraag voor
puntenoverdracht wordt geheel geautomatiseerd verwerkt.

Als een familieactiviteit gekozen wordt (bijvoorbeeld een weekendje weg), dan kan hiervoor een verzoek
worden ingediend bij de helpdesk. Deze beoordeelt de aanvraag en kan handmatig het puntentotaal van het
kind verlagen en van de volwassene verhogen.

Gebruikersinformatie
Alle communicatie en mutaties worden in logregels gearchiveerd op datum, inhoud en gebruiker. Hierdoor is

alle informatie op gebruikersniveau voor alle gemeentebeheerders beschikbaar. Dit geldt voor zowel
aanbieders als deelnemers.

Managementinformatie

HBEL-kindregelingen biedt maatwerk managementinformatie. Dit is actuele informatie (realtime). Bijvoorbeeld
over het aantal aanmeldingen, aantal bestellingen, aantal bestellingen per aanbieder of per product(categorie),
aantal producten in de webwinkel enzovoort. De exportfunctie maakt het mogelijk om gewenste informatie
direct te downloaden in Excelbestanden voor verwerking in interne rapportages. Het is ook mogelijk om
periodiek informatie aan specifieke gebruikersgroepen of individuele gebruikers ter beschikking te stellen.

Facturatie, administratie en geldstromen

De gemeente ontvangt maandelijks een factuur met het overzicht van de in die periode goedgekeurde
aanmeldingen en bestellingen (met btw-specificatie). Deze factuur wordt voldaan aan Met Gezond
Boerenverstand. Met Gezond Boerenverstand verzorgt verder de gehele facturatie, administratie en
uitbetaling aan de aanbieders.

Het is ook mogelijk dat de gemeente dit zelf uitvoert. De gemeente kan dan de administratie- en
betaalbestanden downloaden uit het systeem. Het betaalbestand is opgemaakt als SEPA-bestand (PAIN.001).
Andere formaten zijn ook in overleg mogelijk. Er worden 2 betaalbestanden ter beschikking gesteld: uitbetaling
aan de aanbieders en uitbetaling aan de deelnemers (indien ook gekozen is voor een declaratieregeling).

Er worden meerdere administratiebestanden gegenereerd: per persoon per regeling en alle bestellingen per

aanbieder. Er kan ook gekozen worden per regeling aan welk grootboekrekening deze gekoppeld is. Deze
bestanden worden op maat in overleg met de gemeente gemaakt.

Waarom kiezen voor HBEL-kindregelingen?

Maatwerk

HBEL-kindregelingen wordt op maat gemaakt en voorzien van functies die door de gemeente en de
samenwerkingspartners bepaald worden. De managementinformatie wordt op maat gemaakt, passend bij de
wijze waarop de gemeente sturing wil geven en wil rapporteren. De aanmeldprocessen sluiten zo goed
mogelijk aan bij bestaande processen om het aantal handelingen te minimaliseren.

Toegankelijkheid

HBEL-kindregelingen voldoet aan de WCAG 2.0 AA standaard. Dit betekent dat bij oplevering en periodiek
gecontroleerd wordt op de webtoegankelijkheid zoals deze Europees vastgesteld is. We werken continu aan
het best toegankelijke platform voor iedereen.

Mobiel gebruik & app

Functionaliteiten worden zo goed mogelijk afgestemd op gebruik met mobiel of tablet. HBELkindregelingen
biedt een zeer gebruiksvriendelijk mobiele app (zowel voor iOS als Android). De app biedt ondersteuning voor
aanbieders én straks (2019-2020) ook voor deelnemers.
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Privacy (AVG)

De privacy van deelnemers is gewaarborgd door een goed beveiligd systeem én servers. Met de gemeente
wordt een verwerkingsovereenkomst gesloten. Ook een verwerkersregister, verwerkingsregister,
datalekregister, toestemmingsregister, privacybeleid,

toegankelijkheidsverklaring, cookieverklaring, disclaimer en algemene voorwaarden worden opgesteld en
overeengekomen.

Tijds- en geldbesparing

We verlichten de administratieve last in de uitvoering. Met Gezond Boerenverstand verzorgt de gehele
helpdesk, het online systeem, de werving en ondersteuning van aanbieders, de contacten met gemeente,
facturatie, administratie en betalingen.

Samen bereiken we meer

Samen bereiken we meer inwoners. Dit behalen we door actieve mensen in het veld, goede promotie én omdat
de aanvraag online, laagdrempelig en “anoniem” is. Ondernemers, verenigingen en organisatie voelen zich ook
meer betrokken. En zetten zich in voor een groter bereik.

Uitbreidbaarheid

HBEL-kindregelingen is uitbreidbaar met allerlei andere minima-regelingen. Deze regelingen kunnen geboden
worden op basis van verstrekking in natura, declaratie achteraf of door doorverwijzing naar regelingen die op
andere websites.

Doorontwikkeling

Een klein deel van het abonnementsgeld wordt aangewend voor doorontwikkeling. Op basis van informatie van
deelnemers worden verbeteringen (en kleine uitbreidingen) doorgevoerd. Een grote uitbreiding staat gepland
voor 2019/2020 in de vorm van een app voor deelnemers. Hierdoor wordt het nog makkelijker om
bijvoorbeeld de status van een bestelling te volgen en een afhaalbewijs te tonen.

Globale planning

Week 14 Opdrachtverstrekking (voor 1 april 2019)

Week 15 — 22 Realiseren van het platform;

Week 24 — 28 Aanbieders aanmelden en plaatsen activiteiten en producten;
Week 25 Eerste oplevering en feedbackronde;

Week 26-27 Feedback verwerken Week 28

Lancering

Opdracht, looptijd en financién

Opdracht

HBEL-kindregelingen wordt aangeboden als een standalone oplossing. Met Gezond

Boerenverstand stelt het systeem en een helpdesk beschikbaar voor de gemeente. Het systeem zelf is
eigendom van Met Gezond Boerenverstand. De gemeente heeft een gebruiksrecht gedurende de looptijd van
de overeenkomst mits aan alle betalings- en uitvoeringsverplichtingen voldaan is. Alle door gebruikers
gegenereerde informatie is eigendom van gemeente Huizen. Met Gezond Boerenverstand mag deze informatie
uitsluitend gebruiken voor het verbeteren van HBEL-kindregelingen.

De full-service aanpak ontzorgt opdrachtgever volledig en beperkt diens werkzaamheden tot het gezamenlijk
opstellen van een helder PVE, het stellen van de kaders ten aanzien van aanbieders en aanbod en het
beoordelen van nieuwe aanvragen (en optioneel het aanleveren van een gemeentelijst). Al het overige wordt
door Met Gezond Boerenverstand uitgevoerd.
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HBEL-kindregelingen wordt bij lancering uitgevoerd met fietsregeling (webwinkel), kledingpakket (webwinkel),
activiteiten (webwinkel), gezinsuitje (declaratie), schoolkostenregeling (declaratie), ID-bewijs (declaratie). Deze
modules zijn begroot in dit voorstel.

Per 1 januari 2020 geldt een uitbreiding voor: sport en cultuur (webwinkel), computerregeling (webwinkel) en
een internetregeling (declaratie). Hiervoor gelden onderstaande prijzen bij uitbreiding (deze zijn niet
opgenomen in dit voorstel).

Het is standaard niet mogelijk om onderscheid te maken naar inkomensgrens per regeling. In dit voorstel is
hiervoor maatwerk opgenomen, waardoor de opstartkosten en het maandabonnement hoger uitvallen dan in
de eerdere offerte.

Looptijd en financién

Omschrijving Bij 2 jaar
Ontwerp en realisatie (opstartkosten) €30.520
Maandabonnement (webwinkel-kindarrangement) € 4.264

Alle bedragen zijn exclusief 21% btw.

Facturatie is dan eenmalig € 30.520 en 24 maandtermijnen van € 4.264 exclusief btw.

Er zijn geen verrekenbare posten opgenomen. Indien sprake is van meerwerk, zal dit uitsluitend uitgevoerd
worden met schriftelijke (of digitale) instemming van de opdrachtgever. Globaal gelden de volgende prijzen bij
uitbreiding van het platform met nieuwe regelingen:

- Doorverwijzing naar een derden website: eenmalig € 760 en maandelijks € 16
- Webwinkelregeling: eenmalig € 2.280 en maandelijks € 48
- Declaratieregeling: eenmalig € 3.040 en maandelijks € 64

Voor elke regeling geldt dat de toetsing (indien van toepassing) door de gemeente gebeurt. De facturatie van
het abonnementsgeld geschiedt jaarlijks vooruit. Met een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum. De
opstartkosten worden in twee termijnen gefactureerd: bij opdracht en bij oplevering platform voor feedback.

De abonnementskosten worden jaarlijks geindexeerd met 3% voor het eerst op 1 januari 2020. Dit voorstel is
14 dagen na offertedatum geldig. Tussentijdse opzegging van deze overeenkomst is niet mogelijk. Verlenging is
mogelijk door het indienen van een schriftelijk verzoek minimaal 6 maanden voor het verstrijken van de
einddatum van de overeenkomst.

Inkoopvoorwaarden

Met Gezond Boerenverstand conformeert zich aan de GIBIT-inkoopvoorwaarden 2016, voor zover hiervan niet
is afgeweken in deze overeenkomst.

Onderaanneming

De hosting van het systeem geschiedt door Exonet BV, Grutbroek 15, 7008 AK te Doetinchem (KvK 09129344).
Exonet is ISO 9001, ISO 27001 en NEN 7510 gecertificeerd en heeft alle expertise in huis als het gaat om
beheren van persoonsgegevens overeenkomstig de AVG.

Opdrachtverstrekking

Door ondertekening geeft u opdracht voor de beschreven werkzaamheden:

Naam Functie Plaats, datum
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BIJLAGE PSO-certificering

S o
Organisatie:

VoorMeerWaarde B.V. h.o.d.n. 30° ABW

Met Gezond Boerenverstand

Trede 30+ Abw

PSO Nederland verklaart dat VoorMeerWaarde B.V. h.o.d.n. Met
Gezond Boerenverstand [KvK 08158572) voldoet aan de normen
voor 30+ Abw van de Prestatieladder Socialer ondernemen (PSO)

01.09.2018

01.09.2020

Y.G. Starrenburg, Bestuurder

m innovation
for life
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Dhr. V.d. Brink, Zandgat 42 uit Laren; bsn: 121106007

Heeft een brief gehad over bovenstaande voor 2016 en 2017, heeft echter maar 1x 176 euro

ontvangen.
Ik begrijp dat jij degene bent die de betaalopdrachten geeft.
Wil je hier svp nog naar kijken en evt. afhandelen?
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