
Zaak- en documentnummer: Z.094960 / D.898414

Ontvangstdatum:  - Verzenddatum:

Maatschappelijke Zaken 
# Huizen • Biaricum • Eemnes • Laren 

Plan van aanpak vroegsignalering 
& 

Budgetcoach jongeren 

R. Bollebakker 
29 mei 2019 



Zaak- en documentnummer: Z.094960 / D.898414

Ontvangstdatum:  - Verzenddatum:

Inleiding: pag.2 

Deel 1: Vroegsignalering 
1.1 Doelstelling en positionering pag. 2 
1.2 Resultaat pag. 3 
1.3 Risico's pag. 4 
1.4 Instrumenten voor de uitvoering pag. 5 
1.5 Uitvoeringsmodel pag. 6 
1.6 Vroegsignalering en privacy pag. 6 
1.7 Projectstructuur pag. 7 
1.8 Monitoring en evaluatie pag. 8 
1.9 Vervolgproces vroegsignalering pag. 10 

Deel 2: Budgetcoach jongeren voor Huizen en Blaricum 
2.1 Ondersteuning financieel kwetsbare jongeren pag. 11 
2.2 Praktische informatievoorziening pag. 12 
2.3 Vervolgproces budgetcoach pag. 12 

Deel 3: Financiering 
3.1. Toelichting begroting pag. 13 



Zaak- en documentnummer: Z.094960 / D.898414

Ontvangstdatum:  - Verzenddatum:

Inleiding: 
Politiek en samenleving maken zich steeds meer zorgen over mensen met problematische 
schulden. Problematische schulden leiden bij mensen tot stress, psychische problemen, 
ziekte en andere problemen. Daarnaast ontstaan er hoge maatschappelijke kosten in de 
vorm van verloren afschrijvingen, hulpverlening, verzuim- en ziektekosten, verloren 
arbeidsuren, uitkeringen en huisuitzettingen. 

Problematische schulden kunnen mogelijk worden voorkomen door vroegsignalering in te 
zetten. Vroegsignalering is het uitwisselen van gegevens over betalingsachterstanden door 
woningcorporaties, nuts en waterbedrijven en zorgverzekeraars met de gemeente. 

Vroegsignalering wordt nadrukkelijk een wettelijke taak van gemeenten. Het wetsvoorstel voor de 
uitwisseling van gegevens met schuldeisers is in ontwikkeling. Het wetsvoorstel gaat uit van budget 
neutrale uitvoering, maar er zijn wel incidentele middelen beschikbaar gesteld voor de periode 2018-
2020. Deze middelen zijn niet geoormerkt. 

Door deze middelen in te zetten voor vroegsignalering, voor een proefperiode van twee jaar, kan 
alvast worden geanticipeerd op de wettelijke taak die in het vooruitzicht ligt. 

Naast het inzetten van vroegsignalering willen we (financieel) kwetsbare jongeren ondersteunen door 
een budgetcoach voor jongeren in te zetten. Deze groep is onderbelicht gebleven waar het hulp bij 
schulden betreft. Een financieel bestendige toekomst leidt op langere termijn tot een beter toekomst
perspectief en lagere maatschappelijke kosten. Ondersteuning en voorlichting kunnen daarbij helpen. 
Daarnaast willen we door middel van praktische informatievoorziening, jongeren en hun ouders 
informeren over wat er verandert als je 18 wordt. 

Het plan van aanpak is opgesplitst in 3 delen. 

Deel 1 
Vroeasignalerinq 

Deel 2 
Budgetcoach jongeren 

Deel 3 
Financiering 

Deel 1: Vroegsignalering van schulden 
1.1. Doelstelling en positionering 
Vroegsignalering is gepositioneerd tussen preventie en schuldhulpverlening in. Inwoners met 
schulden kloppen vaak te laat aan voor hulp. Hiervoor zijn diverse oorzaken aan te duiden. 

• Schaamte 
• Men denkt zelf een oplossing te kunnen vinden 
• Men weet de weg naar hulpverlening niet te vinden (Laaggeletterdheid en een beperkt 

netwerk kunnen daarbij een rol spelen) 

Daardoor kunnen problematische schulden ontstaan. Vroegsignalering wordt ingezet ter voorkoming 
van problematische schulden. Vroegsignalering is een vorm van schuldhulpverlening. Er zijn wel 
betalingsachterstanden maar er is nog geen sprake van problematische schulden. Om de doelgroep 
te bereiken worden gegevens over betalingsachterstanden, uitgewisseld tussen nutsbedrijven, 
waterbedrijven, zorgverzekeraars, woningcorporaties en gemeenten. Het kan bijdragen aan armoede 
bestrijding onder volwassenen en jongeren. 
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• Primaire doelsteliingen vroegsignaiering 
Het voorkomen van problematische schulden. 
Een financieel gezonde toekomst voor de inwoner. 
Het in beeld krijgen van een onzichtbare doelgroep. 

• Secundair doei vroegsignaiering 
Versterken van de toegang en de dienstverlening t.a.v. schuldenproblematiek. 

• Tertiair doei 
Afname van het aantal schuldtrajecten op langere termijn. 

Doelgroep 
Alle inwoners van de HBEL gemeenten met een enkelvoudige huurachterstand van 2 maanden of 
meer, of met meervoudige betalingsachterstanden. 

Sluitende aanpak: Huls van schuldhulpverlening 
Bij het uitvoeren van vroegsignaiering, is het essentieel dat er een sluitende aanpak is voor de 
schuldhulpverlening. Dit houdt in dat er een duidelijk beleid is geformuleerd, dat er een gedragen 
visie en strategie is en dat deze vertaald zijn naar interne werkprocessen. Op de processen moet ook 
gestuurd kunnen worden. Registatie van processen en resultaten is daarom belangrijk. 

Daarnaast is het van belang dat het z.g.n "huis van schuldhulpverlening" op orde is. Dit betekent dat 
er aansluiting moet zijn op de schuldhulpverleningsprocessen, de communicatie processen en de 
werkprocessen. 

1.2. Resultaat 
De gewenste outcome is opgesplitst op drie niveaus. 
1 .Resultaat voor de inwoners 

• Voorkomen van dreigende situaties als huisuitzettingen, water- en energieafsluitingen, boete 
wegens niet betalen zorgverzekeringspremie e.d. 

• Herstel van reguliere/lopende betalingen zodat problematische schulden voorkomen kunnen 
worden. 

• Voorkomen aansluitkosten (inwoner, gas-elektra-water). 
• Versterking van de integrale aanpak. 
• Voorkomen van maatschappelijke/sociale uitsluiting vanwege schuldenproblematiek. 
• Voorkomen van armoede onder kinderen. 
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2.Resultaat financieel 

• Afname van aantal schuidhuiptrajecten. 
• Vermindering van maatschappelijke kosten (uithuiszettingen, kosten van schuldhulp, kosten 

van ziekte/arbeidsongeschiktheid e.d,). 
• Voorkomen van bijstandsaanvragen. 
• Vermindering zorgkosten; afname aantal onverzekerden ziektekosten. 
• Op termijn zou elke geïnvesteerde euro € 1,65 opleveren volgens het NVVK. Dit is echter 

gebaseerd op de voorlopige uitkomsten van de landelijke pilots die gedraaid zijn in 
Amsterdam, Utrecht en Nijmegen. Het is niet aannemelijk dat deze cijfers representatief zijn 
voor de HBEL gemeenten. De proefperiode zal uiteindelijk moeten uitwijzen wat de 
"financiële" winst is 

3.Procesresultaat 

• Versterking van de integrale aanpak intern. 
• Versterking van de samenwerking met externe partners. 
• Klanttevredenheid bij inwoners. 

In de proefperiode van 2 jaar ligt de nadruk niet op het behalen van financiële resultaten, maar op het 
bereiken van de doelgroep en het versterken van de toegang schuldhulpverlening! 

Proces vroegsignalerinq 

1.3. Risico's 
Aan het uitvoeren van vroegsignalering is een aantal risico's verbonden. 

Gecompliceerde uitvoering/voldoende capaciteit 
Vroegsignalering is outreachende, aanbodgerichte hulpverlening. Het grijpt in in de privacy van 
inwoners. Gegevens worden ongevraagd uitgewisseld in de hoop problematische schulden te 
voorkomen. Uit recente pilots is gebleken dat 70% van de inwoners het aanbod van de gemeente 
afslaat. De keuze voor de juiste combinatie van signalen is bepalend voor het slagingspercentage van 
vroegsignalering. 

Professionaliteit en voldoende uitvoeringscapaciteit zijn noodzakelijk. Keuze voor de uitvoering van 
vroegsignalering betekent ook een bewuste keuze voor investeren in voldoende formatie 
schuldhulpverlening en de benodigde instrumenten. Zonder deze investering is het niet uitvoerbaar. 

Niet alle schuldeisers in beeld 
Alleen gegevens over betalingsachterstanden bij nutsbedrijven, waterleveranciers. 
Zorgverzekeringspremie en eventueel woningcorporaties worden uitgewisseld. Inwoners die een vrije 
sector woning huren of een koophuis hebben blijven buiten beeld. Ook gegevens over andere 
schulden worden niet uitgewisseld. Denk daarbij aan leningen op auto's, webshops, e.d. Daardoor 
blijft ook deze doelgroep buiten beeld, tenzij men ook betalingsachterstanden heeft bij een nuts-
waterbedrijf, zorgverzekering of sociale woningverhuurder. 
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Rol van de schuldeisers/meldende partij 
Het incasseren van schulden/achterstallige betalingen is primair een taak van de leverancier van het 
product. Om te voorkomen dat gemeenten gaan fungeren als incassobureau moeten de doelstellingen 
en de uitvoeringsafspraken gemonitord worden. 

De schuldeiser voldoet aan zijn wettelijke taak (brief sturen of huisbezoek afleggen) en deponeert het 
signaal daarna bij de gemeente. Vooral water- en energieleveranciers vinden dat zij daarmee voldoen 
aan hun verplichtingen en dat de verantwoording daarna bij gemeenten ligt. In het plan van aanpak 
voor de klant wordt daarom specifiek opgenomen op welke wijze voldaan is aan diens wettelijke 
verplichting. 

Een ander aspect is dat de schuldeisers de signalen niet op tijd uitwisselen, en dat de gemeente 
daardoor niet op tijd kan acteren op de signalen. Inzet van Vindplaats schulden van BKR kan dit 
probleem verminderen. 

"Dweilen met de kraan open". Uit de landelijke pilots blijkt dat een deel van inwoners, die een 
vroegsignaleringstraject heeft doorlopen, na verloop van tijd weer dezelfde problemen heeft. Om dit te 
voorkomen kan een vorm van begeleiding worden ingezet tijdens het traject of na afloop van het 
traject. De vorm van de begeleiding is maatwerk. Er zijn diverse mogelijkheden. 

Privacy 
Het gaat om het verwerken van privacy gevoelige informatie. Er moet een duidelijk uitvoeringsprotocol 
worden opgesteld over de omgang en de geheimhouding van deze gegevens, (zie verder onder 1.6. 
vroegsignalering en privacy) 

1.4. Instrumenten voor uitvoering 
Vindplaats schulden BKR 
0,78 fte schuldhulpverlening 

Vindplaats schulden BKR 
Door de wettelijke regelingen afsluitbeleid kleinverbruikers energie, gas en water is het mogelijk om 
gegevens over betalingsachterstanden te ontvangen van de schuldeisende partij. Dit wordt 
vroegsignalering genoemd. Een enkelvoudig signaal over een huurachterstand van twee maanden of 
meer en meervoudige signalen over betalingsachterstanden worden beschouwd als 
vroegsignaleringssignalen. 

Vindplaats schulden is een automatiseringsprogramma dat door het BKR ontwikkeld is om 
vroegsignalering efficiënt en effectief uit te kunnen voeren. De signalen worden door de schuldeisers 
aangeleverd aan het BKR. Het BKR filtert de meervoudige signalen. De gemeente heeft toegang tot 
en acteert op, deze signalen. 

De BKR tarieven voor vindplaats schulden zijn gebaseerd op het aantal inwoners. HBEL heeft 
gezamenlijk 72.198 inwoners. 

Aantal inwoners Investering per maand Aantal matches inbegref 

=>150.000 € 1.249,00 Zo veel gemeente wil 

=> 100.000-< 150.000 € 1.049,00 Zo veel gemeente wil 

=> 75.000-< 100.000 € 949,00 Zo veel gemeente wil 

=>50.000-<75.000 € 749,00 Zo veel gemeente wil 

=> 25.000-< 50.000 € 549,00 Zo veel gemeente wil 

< 25.000 € 349,00 Zo veel gemeente wil 
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Benodigde formatie uitvoering 
Vroegsignalering kan niet worden uitgevoerd binnen de bestaande formatie van 1,56 fte 
schuldhulpverlening. Daarom is 0,78 fte extra formatie schuldhulpverlening nodig. Deze formatie wordt 
gepositioneerd binnen de uitvoeringsdienst HEEL. Voorlopig wordt uitgegaan van 120 signalen* per 
jaar HEEL breed. Professionaliteit, kennis van de wetgeving en de processen zijn noodzakelijk om 
vroegsignalering succesvol uit te kunnen voeren. Men moet snel kunnen handelen en aansluiting 
kunnen zoeken in de interne werkprocessen. 

Benodigde formatie (berekend mede o.b.v. formatieberekening door NVVKl 
1 inwoner bellen kost ca 5-10 minuten 
Afleggen huisbezoek ca 3 uur per medewerker, inclusief reistijd en nazorg (per medewerker, 
het huisbezoek wordt afgelegd door 2 medewerkers) 
Aanschrijven inwoner, geautomatiseerd kost ca 1 uur per 100 inwoners 
Verslaglegging, trajectplan, monitoren nakomen afspraken, terugkoppeling schuldeiser, 
coördinatie en overleg: ca 3 uur per inwoner 
Onvoorzien en afronding: 30 minuten 

*Het aantal signalen is een aanname, gebaseerd op een aantal landelijke pilots. 

1.5. Uitvoeringsmodel 
Vroegsignalering wordt HEEL breed uitgevoerd zodat de integrale uitvoering geborgd is. Juist bij 
schuldenproblematiek is het belangrijk dat de integrale werkprocessen geborgd zijn en de dezelfde 
aanpak gehanteerd wordt, in het kader van de integraliteit en samenwerking wordt bij de uitvoering 
van vroegsignalering voor de gemeente Eemnes, gedurende het vroegsignaleringsproces afgestemd 
met de budgetcoach van Eemnes. Na herstel van het betalingsritme wordt het dossier overgedragen 
aan de budgetcoach van Eemnes. 

1.6. Vroegsignalering en Privacy 
Een veel gehoorde vraag is: "mag dit wel in het kader van de AVG?" 
Deze vraag komt voort uit het gegeven dat vroegsignalering outreachende hulpverlening is. De 
gemeente zoekt contact met de inwoner om een hulpaanbod te doen, zonder dat de inwoner daarom 
gevraagd heeft. Eelangrijk aspect is dat inwoners altijd de gelegenheid hebben om aan de 
schuldeiser aan te geven dat zij niet willen dat hun gegevens worden verwerkt. 
Woningbouvwerenigingen, en nuts- en waterbedrijven informeren hun afnemers daarover in 
contracten en in correspondentie over betalingsachterstanden. Gevolg is wel dat de gemeente dan 
geen hulpaanbod kan doen. In het stadium dat de gemeente een hulpaanbod doet e/o een 
huisbezoek aflegt kunnen inwoners het hulpaanbod afslaan. Kortom, een inwoner is niet verplicht om 
een vroegsignaleringstraject te accepteren. 

Privacyaspecten spelen vooral bij meldingen van woningbouwcorporaties. Voor de meldingen van 
Zorgverzekeraars, nuts- en waterbedrijven is inmiddels wetgeving van toepassing die het mogelijk 
maakt om gegevens over betalingsachterstanden uit te wisselen en actie te ondernemen. 

Het gaat om de volgende regelingen: 
Nutsvoorzieningen: Regeling afsluitbeleid voor kleinverbruikers voor elektriciteit en gas 
Water: Regeling afsluitbeleid voor kleinverbruikers van drinkwater 
Ziektekostenpremie: Regeling zorgverzekering 1 juli 2017 hoofdstuk 7 b lid 3. 

Vroegsignalering past binnen het kader van de integrale schuldhulpverlening. Het is een wettelijke 
taak van de gemeente die op grond van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (WGS) wordt 
uitgevoerd. Er is een wetsvoorstel in ontwikkeling waarin die taak nadrukkelijker genoemd wordt. Het 
wetsvoorstel beoogt ook om de WGS beter aan te laten sluiten bij de AVG. 

Het antwoord is: Ja het mag, als wordt voldaan aan een aantal eisen. Het verwerken van 
persoonsgegevens voor de uitvoering van vroegsignalering is onvermijdelijk. De medewerkers van de 
gemeente die contact leggen met de inwoner e/o op huisbezoek gaan, doen dit om de 
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publiekrechtelijke taak van de gemeente uit te voeren. Wel is het erg belangrijk om proportioneel te 
handelen en het proces van gegevens verwerking intern goed te borgen. Daarom is het essentieel dat 
er een duidelijk, afgekaderd uitvoerings- en privacy protocol wordt opgesteld en dat de naleving 
hiervan gemonitord wordt. 

In het protocol wordt opgenomen; 

• Algemene informatie over het project door de gemeente: 
De gemeente plaatst een algemeen artikel over het vroegsignaleringsproject in lokale bladen 
en op de website. Op deze manier worden alle inwoners geïnformeerd over de aanpak van de 
gemeente. 

• Algemene informatie over het vroegsignaleringsproject door de woningcorporaties: 
De woningcorporaties plaatsen een artikel over project in het eigen blad t.b.v. haar huurders, 
een nieuwsbrief en op de website. 

• De woningverhuurder vermeldt in de z.g.n WIK-brief (Wet Incassokosten) dat 
huurachterstanden kunnen worden gemeld aan hulpverleners van de gemeente en dat er 
ongevraagd contact met hen kan worden opgenomen. Tevens vermelden zij in de WIK-brief 
dat de huurder, indien gewenst, telefonisch kan aangeven dat hij niet instemt met het 
doorgeven van zijn gegevens. 

• Als het komt tot een gesprek met de huurder, wordt deze gevraagd het instemmingsformulier 
te tekenen. Bij het huisbezoek kan de huurder alsnog aangeven geen prijs te stellen op 
contact. Dit wordt vastgelegd en teruggekoppeld aan de desbetreffende woningcorporatie. 

• Als de gemeente samen met de inwoner tot een plan van aanpak komt, wordt, in het geval 
van huurachterstanden, specifiek opgenomen dat de inwoner toestemming heeft gegeven 
zijn/haar gegevens te verwerken. De inwoner ondertekent het plan van aanpak voor akkoord. 

• Hoe de terugkoppeling aan de meldende partij wordt vorm gegeven: 
Dit is belangrijk omdat procesmatige informatie over het verloop van het proces (het plan van 
aanpak om het betalingsritme te herstellen) mag worden uitgewisseld. Inhoudelijke informatie* 
over het gezin/inwoner wordt echter begrensd door de AVG. 

*Vaak is deze informatie juist gewenst om meer inzicht te krijgen in het ontstaan van de schulden en om de juiste ondersteuning 
te kunnen bieden ter voorkoming van nieuwe schulden, indien dit noodzakelijk wordt geacht kan aan de inwoner toestemming 
worden gevraagd om inhoudelijke gegevens te delen. Dit moet specifiek worden vastgelegd en kan alleen ais de inwoner voor 
akkoord tekent voor deze uitwisseling van achtergrond informatie met een persoonlijk karakter. 

Verder is het noodzakelijk om verwerkersovereenkomsten af te sluiten met de dataleveranciers en 
HBEL gemeenten. Ook moet een overeenkomst worden afgesloten met Vindplaats schulden/BKR 
omdat zij gegevens verwerken van de dataleverancier en deze doorzetten naar de gemeente. 

Uitvoeringsafspraken 
Ondanks dat de juridische basis voor vroegsignalering voortvloeit uit de Wet gemeentelijke 
schuldhulpverlening worden er uitvoerings en procesafspraken gemaakt met alle 
vroegsignaleringspartners. 

In deze afspraken wordt minimaal opgenomen 
• Verantwoordelijkheid en waarborgen t.a.v gegevens verwerking 
• Afhandelingstermijnen voor de gemeente 
• Richtlijnen over opnieuw opstarten van de incasso bij het niet nakomen van de 

betalingsverplichting van de inwoner. 
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1.7. Projectstructuur tijdens de proefperiode: 
Omdat er tijdens de proefperiode geen beroep wordt gedaan op co-financiering met Alliantie wordt er 
een (interne) projectgroep gevormd waar Alliantie wel deel vanuit maakt maar niet bevoegd is om 
besluiten te nemen. Er wordt ook een werkgroep gevormd. 

Projectgroep: 
Rol van de projectgroep: 

Stelt het projectplan vast 
Levert de projectleider 
Neemt besluiten in/over het project Vroegsignalering 
Stuurt op de voortgang van het project vroegsignalering 
Neemt besluiten ten aanzien van het budget 
Rapporteert over de voortgang aan het PHO HBEL en DVC en het kernteam P.wet 
Zorgt voor draagvlak voor het project 

Samenstelling projectgroep: 
Gemeente: 
Renee Bollebakker 
Jeroen Bigot/C. Rode 
Otto van Rossum/Oemnia Laassel 
Alliantie: 
Marieke Rook (Senior Gebiedscoördinator) 
Nuon: Nader te bepalen 
PWN: Nader te bepalen 
Vitens: Nader te bepalen 
Cak: Nader te bepalen 

Vergaderfrequentie projectgroep 
1® fase 1-3 maanden lx per maand 
2® fase 3-12 maanden lx per 2 maanden 
3® fase 12-24 maanden 1 x per kwartaal 

De invulling van de taken wordt in overleg met de leden vastgesteld. 

Werkgroep: 
Rol van de werkgroep: 

Rapporteert en stemt af met de projectleider over: 
Implementatie 
Interne werkprocessen 
Externe werkprocessen 
Registratie 
Samenwerking met de externe partijen 
Interne samenwerking met A&l 
Interne samenwerking met de consulenten 
Aantal signalen 
Aantal telefoontjes+ resultaat (aanbod geaccepteerd of aanbod afgeslagen) 
Aantal huisbezoeken 
Aantal schuldhulpverleningstrajecten dat voorkomt uit vroegsignalering 
Aantal trajecten dat is afgesloten (zie voor meer info onder evaluatie) 
koppelt de stavaza terug aan de uitvoeringsteams (ook om draagvlak te creëren) 
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Samenstelling werkgroep: 
Ranee Bollebakker (projectleider) 
Mascha Konst/Carolie Rode 
Marieke Smit 
Suze Schreijer 
Esther Jonker 
Cindy Mulder 
Herman de Bree 

De invulling van de taken wordt in overleg met de werkgroep leden vastgesteld. 

1.8. Monitoring en evaluatie 
Periodieke monitoring: 
Vroegsignalering is een nieuwe uitvoeringstaak. Daarom moeten de implementatie en de 
kwaliteitsbewaking gemonitord worden. 

Maandelijks wordt een lijst uitgedraaid met: 
Aantal geregistreerde signalen/meldingen/vindplaats schulden 
Aantal telefonische contacten 
Aantal afwijzingen hulpaanbod 
De reden van de afwijzing 
Aantal acceptatie hulpaanbod/aantal huisbezoeken 
Doorlooptijd 
Resultaat/aantal plannen aanpak 
Aantal (noodzakelijke) budgetbeheer/begeleiding 
Welke vorm van budgetbeheer/begeleiding is ingezet? 

Deze resultaten worden besproken in de projectgroep en daarna teruggekoppeld aan het PHO HBEL, 
DVC en de werkgroep. Op grond van deze resultaten kan eventueel worden bijgestuurd, bv als het 
aantal meldingen aanzienlijk lager blijkt dan de aanname. 

Evaluatie: 
Anticiperend op de wettelijke taak vroegsignalering wordt vroegsignalering uitgevoerd voor een 
proefperiode van twee jaar. Na 18 maanden wordt het project geëvalueerd om te beoordelen of de 
doelstellingen en resultaten behaald zijn. Er wordt geëvalueerd op meetbare punten (feiten en cijfers) 
maar ook op het effect op de inwoners. 

Geëvalueerd wordt: 

1. Aantal geslaagde contacten 
Een geslaagd contact is; 
Er is (telefonisch) contact geweest met de inwoner 
Het hulpaanbod is aangenomen 
Er is een plan van aanpak opgesteld 
Het betalingsritme is hersteld of 
Er is een schuldhulpverleningstraject opgestart 

2. Aantal niet geslaagde contacten 
Een niet geslaagd contact is; 
De inwoner slaat (telefonisch) het hulpaanbod af 
De inwoner slaat tijdens het huisbezoek het hulpaanbod af 
Er komt geen plan van aanpak tot stand 

3. Uitval 
Er is sprake van uitval; 
De inwoner komt de afspraken uit het plan van aanpak niet na waardoor het betalingsritme 
niet hersteld is. 

4. Is de doelgroep bereikt? 
Was men al bekend bij de gemeente 
Was men onbekend bij de gemeente 
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5. Recidive 
Zijn er tijdens de proefperiode recidive gevallen geconstateerd 
Indien ja, hoeveel? 
Indien ja, wat was de oorzaak? 

6. Gemiddelde hoogte van de aangetroffen schulden 
7. Aantal doorgeleidingen naar de schuldhulpverlening 
8. Inkomstenbron van de inwoner/gezin 

Inkomen uit arbeid/loondienst, inkomen als ZZP-er, uitkering WW/WAO/P.wet/IOAW/IOZA, 
uitkering AOW 

9. Tot welke inkomensgroep behoren de inwoners/gezin 
Laag, modaal, bovenmodaal 

10. Nakomen uitvoeringsafspraken; 
Wordt de data conform de uitvoeringsafspraken aangeleverd door de 
vroegsignaleringspartners. (Alliantie, Nuon, PWN, Vitens, Zorgverzekeraars e.d) 
Hoe verloopt de terugkoppeling na vaststellen van het plan van aanpak. 

11. Aantal signalen 
Hoeveel enkelvoudige signalen huurachterstand zijn er geweest? En hoeveel meervoudige 
signalen zijn er geweest (per gemeente) 

12. Welk signaal komt het meest voor 
Per gemeente wordt inzichtelijk gemaakt welk signaal het meest voorkomt 

13. Concentratie financiële problemen 
Heeft Vindplaats schulden inzichtelijk gemaakt in welke wijken de financiële problemen zich 
concentreren? 

14. Alliantie: 
Heeft vroegsignalering geleid tot minder huisuitzettingen? 
Indien ja, hoeveel? 
Indien ja, wat zijn dan de gerealiseerde besparingen? (voorkomen huisuitzetting, besparing op 
incassokosten en wat nog meer? 
Indien nee, wat is de oorzaak? 

15. Inwoners: 
Tevredenheid over de geleverde dienstverlening 
Tevredenheid over herstel betalingsritme 
Effect op welzijnsbevinding van de inwoner 

1.9 Vervolgproces vroegsignalering: 
Beoogde start vroegsignalering 1-1-2020 
-HEEL besluitvorming colleges 
-Projectplan uitwerken 
-Convenanten/uitvoeringsafspraken met vroegsignaleringspartners 
-Werven fte schuldhulpverlening 
-Inkoop vindplaats schulden 
-Inrichten Interne en externe processen 
-Communicatie sociale, maatschappelijke partners en inwoners 

10 
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Deel 2 Budgetcoach jongeren en Nibud Geldwijzer 18+ 
2.1. Ondersteuning en preventie financieel kwetsbare jongeren. 
De doelgroep jongeren is tot op heden onderbelicht gebleven terwijl daar juist veel winst te behalen 
valt. Door het inzetten van een budgetcoach die zich speciaal richt op jongeren en de doelgroep 
aanspreekt, willen de gemeenten Huizen en Blaricum bijdragen aan een sterkere positie voor 
financieel kwetsbare jongeren. De jongeren budgetcoach wordt gepositioneerd bij Versa. Daarmee 
wordt een laagdrempelige toegang tot de budgetcoach voor jongeren gecreëerd. 

Budgetcoach voor jongeren van 16-27 jaar 
Doestelling budgetcoach jongeren: 

• Laagdrempelige preventie: 
Financiële bewustwording en advies d.m.v. voorlichting op scholen (bv. Voortgezet speciaal 
onderwijs) wijkcentra of andere plekken/instellingen. 
Financiële vragen van jongeren beantwoorden via WhatsApp. 

• Ondersteuning: 
De weg wijzen, helpen formulieren invullen en, indien noodzakelijk doorgeleiden naar 
professionele schuldhulp. 

Taakinvuiiing budgetcoach 
De budgetcoach geeft voorlichting en advies aan jongeren op scholen, jeugdcentra en andere 
gewenste plaatsen. Verder begeleidt de budgetcoach jongeren bij het oplossen van schulden. De 
budgetcoach beantwoord (financiële) vragen van jongeren op een inloopspreekuur en via WhatsApp. 
Dit wordt, samen met Versa nader ingevuld. Daarbij wordt rekening gehouden met lokale wensen 
t.a.v. de uitvoering in Huizen en Blaricum. 

Benodigde fte: 
0,22 fte voor Huizen en Blaricum samen. 

Uitvoeringsafspraken Versa: 
Met Versa worden uitvoeringsafspraken gemaakt over inzet van de budgetcoach, terugkoppeling aan 
de gemeente en afstemming met de schuldhulpverleners. 

Evaluatie budgetcoach: 
De budgetcoach wordt ingezet voor een proefperiode van twee jaar. Op basis van de evaluatie wordt 
beoordeeld of de budgetcoach vanaf 2021 structureel wordt ingezet. 

Geëvalueerd wordt: 
Het aantal voorlichtingssessies (scholen e.d). 
De locaties van de sessies. 
Het aantal spreekuren. 
De locaties van de spreekuren. 
Het aantal (financiële) hulpvragen uit de spreekuren. 
Het aantal (financiële) vragen via WhatsApp. 
Het aantal jongeren dat ondersteuning nodig had omdat er al schulden waren. 
Het soort ondersteuning dat gegeven is. 
Het aantal jongeren dat doorgeleid is naar de schuldhulpverlening. 
Hoe hoog de schulden van de jongeren gemiddeld waren. 
Wat voor soort schuld het was. 

11 
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2.2. Praktische Informatieverstrekking aan jongeren die 18 worden. 
Twee maanden voor hun 18e verjaardag ontvangen jongeren een felicitatie van de gemeente en het 
Nibud boekje Geldwijzer bijna 18, waarin staat wat zij allemaal moeten regelen en waar ze 
verantwoordelijk voor zijn vanaf hun 18® jaar. Het boekje wordt gepersonaliseerd voor de HBEL 
gemeenten. Het boekje is ook bedoeld als informatievoorziening voor de ouders. Daarom komt er een 
inlay in het boekje dat speciaal bedoeld is voor de ouders. Hierin staan alle regelingen die 
beschikbaar zijn voor ouders e/o kinderen. 

2.3.Vervolgproces budgetcoach en Nibud Geldwijzer 18+ 
Beoogde start budgetcoach Jongeren 1-9-2019 
- Besluitvorming colleges Huizen en Blaricum 
-Uitwerken projectplan 
-Uitvoeringsafspraken met Versa 
-Communicatie sociale en maatschappelijke partners en extern inwoners 
-Inrichten werkproces Nibud boekje Geldwijzer bijna 18 

12 
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Deel 3 Financiering 
3.1.Toelichting begroting: 
Het project wordt grotendeels gefinancierd uit de incidentele middelen die in de meicirculaire van 2018 
beschikbaar zijn gesteld voor versterking van de toegang schuldhulpverlening en armoedebestrijding 
voor jongeren. Voor Huizen en Blaricum wordt een klein deel gedekt uit de reguliere budgetten 
schuldhulpverlening. De incidentele middelen zijn beschikbaar gesteld voor de periode 2018-2020. De 
middelen van 2018 zijn doorgeschoven naar 2019. Via de eerstvolgende begrotingsactualisering, 
worden de middelen doorgeschoven naar 2020 en 2021, waarbij rekening wordt gehouden dat de 
budgetcoach voor jongeren zal starten per 1 september 2019. 

Indien na de evaluatie besloten wordt tot structurele inzet van vroegsignalering en de budgetcoach 
voor jongeren, moet dekking gevonden worden voor de structurele kosten vanaf 2022. In de huidige 
begroting is geen ruimte voor de kosten vanaf 2022. 

Bij vroegsignalering is er bewust gekozen om de schuldhulpverleningsformatie voor HBEL uit te 
breiden met 0,78 fte. Voor de jongeren budgetcoach (Huizen en Blaricum) wordt 0,22 extra formatie 
ingezet bij Versa. De projectgroep en de werkgroep voeren hun werkzaamheden uit binnen hun 
bestaande functie. Daarom wordt dit niet als kostenpost opgevoerd binnen de begroting. 

Berekening benodigde formatie vroegsignalering berekend mede op basis van de formatieberekening 
door het NWK 

1 inwoner bellen kost 5-10 minuten. 
• Afleggen huisbezoek ca 3 uur per medewerker inclusief reistijd en nazorg. Een huisbezoek 

i.h.k. van vroegsignalering wordt altijd afgelegd door twee medewerkers. 
Aanschrijven inwoner, geautomatiseerd kost 1 uur per 100 inwoners. 
Verslaglegging, trajectplan, monitoren nakomen afspraken, terugkoppeling schuldeiser, 
coördinatie en overleg: ca 3 uur per inwoner. 
Onvoorzien en afronding: 30 minuten. 

Beschikbaar gestelde middelen: 

Beschikbare middelen HBE^^ 
2018 2019 2.020,00 

Huizen € 56.000 € 46.000 € 46.000 € 148.000 
Blaricum €8.319 € 6.847 € 6.847 €22.031 
Eemnes €7.714 €6.350 €6.350 € 20.414 
Laren € 12.833 € 10.563 € 10.563 € 33.959 

€224.404 

Huizen 550 
Blaricum 150 
Eemnes 150 
Laren 150 
Totaal gemiddeld p.j. ife-iooo 
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Kostenraming vroegsignalering en budgetcoach jongeren 

Formatie vroegsignalering 

Inhuur budgetcoach |ongeren (Versa) 

Budgetbeheer 30% van het aantal signalen 

Bijvangst schuldhulpverleningstrajecten 10% 

Kosten abonnement BKR vindplaats schulden 

Kosten Nlbud 18+ 

Totale kosten per laar voor 2020+2021 

Totale structunele kosten vanaf 2021 

0,78/te 

0,22/te 

36 sienoJB! 

12 nw trajecttn 

Kotten p.lr 

57.000 stnjctureet 

19.800 struoureel 

4.320 structureel 

23.700 alleen Ie twee laar 

6.600 stnictuieel 

4.000 structureel 

115.420 
91.720 • 

Hullen Blaricum Laren 
37.655 5.575 5.170 8.600 

17.247 2.553 
2.854 423 392 652 

15.656 2.318 2.150 3.576 

4.360 646 599 996 
2.642 391 363 604 

80.414 11J06 8.673 14.427 
64.758 " *9.588 6.523 " 10.851 
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