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Voorstel

Kennisnemen van de rapportage over het gevoerde integriteitsbeleid en de voorgenomen vervolgstappen.

Toelichting op het te nemen besluit

Aanleiding
Sinds maart 2006 bestaat voor gemeenten een wettelijke verplichting om integriteitsbeleid te voeren. In dat
beleid moet de gemeente aandacht besteden aan het bevorderen van integriteitsbewustzijn en het voorkomen
van misbruik van bevoegdheden, belangenverstrengeling en discriminatie. In de Ambtenarenwet is tevens de
verplichting opgenomen (artikel 125ter, 125quater en 125quinquies) om jaarlijks over het gevoerde
integriteitsbeleid te rapporteren. Dit voorstel sluit daarop aan.
U vindt in deze rapportage zoals gebruikelijk een beschrijving van de activiteiten en bijzonderheden op het
gebied van het integriteitsbeleid in het afgelopen jaar. Helaas is in 2018 sprake geweest van een tweetal
situaties van ernstige integriteitsschendingen. Dat heeft de nodige aandacht gevraagd en zal ook effect
hebben op de activiteiten die voor 2019 zijn gepland (zie agenda op blad 3). Tegelijkertijd zijn in 2018 ook
initiatieven ontplooid die er juist op gericht waren om het integriteitsklimaat in de organisatie op een positieve
manier te versterken en het thema bespreekbaar te houden. Want continuiteit in het beleid en het voortdurend
aandacht blijven geven aan preventie en bewustwording zijn van wezenlijk belang.

Argumentatie
De gemeente Huizen wil een integere organisatie zijn, die zich op een transparante, verantwoordelijke en
klantgerichte wijze inzet voor de belangen van de inwoners. Als overheidsinstelling heeft de gemeente ook
hier een voorbeeldfunctie in de maatschappij. Voor het gemeentebestuur en de medewerkers brengt dat
speciale verantwoordelijkheden met zich mee, die zijn weergegeven in de ambtseed/belofte, de gedragscode
en diverse regelingen.

Ambtseed

Alle medewerkers bij de gemeente Huizen leggen de volgende ambtseed of -belofte af:

- |k zweer/beloof dat ik de Grondwet en alle overige wetten van ons land zal eerbiedigen.

- Ik zweer/beloof dat ik mijn taken eerlijk en nauwgezet zal vervullen en zorgvuldig zal omgaan met
informatie.

- |k zweer/beloof dat ik de voorschriften van de mij uitgereikte gedragscode voor ambtenaren van de
gemeente Huizen zal volgen en mij ook overigens zal gedragen zoals een goed ambtenaar betaamt en
dat ik niets zal doen dat het aanzien van het ambt zal schaden.

Regelingen en (gedrags)codes

Het integriteitsbeleid kent een aantal wettelijke en algemene regelingen en codes. De belangrijkste - naast
de verplichtingen die staan in de Ambtenarenwet - zijn de volgende:
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e Gedragscode ambtenaren (1 april 2014). Voor de bestuurders geldt eveneens een gedragscode
(vastgesteld op 1 april 2004).

e Regeling melding vermoeden misstand (1 april 2014; voorheen Klokkenluidersregeling).

e Klachtenregeling ongewenst gedrag (1 april 2014).

e Protocol e-mail, internet en social media (geactualiseerd; vastgesteld 25 januari 2018).

Deze al langer bestaande regelingen worden onderhouden en integraal toegepast.

Vertrouwenspersonen en meldpunten

Sinds 1 oktober 2017 is de vertrouwensfunctie integriteit en omgangsvormen volledig belegd bij BING
(Bureau Integriteit Nederlandse Gemeenten), met tevens voortzetting van de service van de helpdesk van
BING. Voorheen was de vertrouwensfunctie mede intern gepositioneerd, met daarnaast sinds 2014 ook al
de mogelijkheid om een beroep te doen op externe vertrouwenspersonen van BING.

Medewerkers met vragen op het gebied van integriteit en omgangsvormen kunnen met BING contact
opnemen voor begeleiding, advisering en ondersteuning. Voor meldingen over (vermoedens van)
schendingen op het gebied van integriteit of omgangsvormen kunnen medewerkers desgewenst ook zelf
terecht bij het Landelijk meldpunt Huis voor Klokkenluiders, of bij de Landelijke Klachtencommissie
Ongewenst Gedrag. De contactgegevens en procedures staan op intranet en worden toegelicht in de
folder “Integriteit en omgangsvormen op het werk”.

Borging

De volgende maatregelen zijn specifiek gericht op de borging van het integriteitsbeleid:

o Nieuwe personeelsleden leggen binnen drie maanden na indiensttreding de ambtseed of belofte
van de gemeente Huizen af, ten overstaan van de portefeuillehouder personeelszaken, en
ondertekenen de bijbehorende oorkonde. Dit gebeurt tijdens een speciale bijeenkomst voor nieuw
personeel met de portefeuillehouder, waarbij onder meer wordt geoefend met het stappenplan morele
oordeelsvorming.

e  Stagiaires, ingehuurd personeel, vakantiewerkers en oproepkrachten ondertekenen een
integriteitsverklaring.

Het thema integriteit staat op de agenda voor personeelsgesprekken en werkoverleggen.
Regelmatige communicatie en informatievoorziening via verschillende kanalen is mede bedoeld om
het thema bij ieder op de agenda te houden. Alle relevante informatie over het integriteitsbeleid
(gedragscode, regelingen, folder, jaarrapportages e.d.) staat op intranet.

o Een interne werkgroep, eind 2017 gevormd, verzorgt diverse activiteiten gericht op met name
preventie en voorlichting. Dit in samenwerking met en ondersteund door BING en P&O.

Terugblik op 2018

Het afgelopen jaar 2018 hebben we helaas te maken gehad met twee ernstige integriteitsschendingen. In
februari 2018 nam toenmalig waarnemend burgemeester Hertog per direct ontslag naar aanleiding van het
feit dat sprake was geweest van grensoverschrijdend gedrag. Kort daarop startte een onderzoek, in
opdracht van de gemeente uitgevoerd door Deloitte Forensic & Dispute Services B.V., naar aanleiding van
meldingen van onregelmatigheden binnen het team Wijkbeheer en Service. De uitkomsten van het
onderzoek leidden tot een aantal maatregelen, waaronder in augustus 2018 een besluit tot het
voorgenomen (en inmiddels geeffectueerde) strafontslag voor de teamleider Wijkbeheer en Service en
instelling van een hoor- en onderzoekscommissie. Een besluit tot instelling van een tijdelijk meldpunt, in de
vorm van een e-mailadres en een fysieke postbus en beheerd door genoemde commissie, volgde in
november 2018. De impact op de gemeente en op de medewerkers in de organisatie was fors en de
gebeurtenissen hebben er toe geleid dat op een aantal viakken extra maatregelen en acties worden
uitgevoerd.

Naast de behandeling van bovengenoemde meldingszaken en een aantal vaste activiteiten zoals de
bijeenkomsten voor het afleggen van de ambtseed of belofte, is in 2018 het volgende gerealiseerd:

1. Vaststelling samenvattend beleidsdocument en activiteitenkalender
Vanaf 2010 voeren we als gemeente Huizen een actief integriteitsbeleid. Dat beleid is vastgelegd en
komt tot uiting in verschillende documenten en activiteiten (gedragscode, meldregelingen,
bijeenkomsten afleggen ambtseed of -belofte, trainingen en workshops, intranetpublicaties, folder,
metingen, raadsrapportages, enzovoorts). Deze ingrediénten zijn nu gebundeld in een integraal
beleidsdocument over integriteit en omgangsvormen (vastgesteld door het college op 17-9-2018).
Daarmee is tevens voorzien in een behoefte die ontstond bij de externe positionering van de
vertrouwenspersonen en de start van de interne werkgroep. Na een inleidend hoofdstuk gaat de
notitie in hoofdstuk 2 in op het wettelijk beleidskader, in hoofdstuk 3 op de invulling van het beleid in
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de praktijk en in hoofdstuk 4 op borging en monitoring. In de bijlage ‘kalender/stappenplan’ bij de
notitie staan de concrete (voorgenomen) activiteiten voor 2018 vermeld. De kalender wordt jaarlijks
geactualiseerd. Verder zijn in de andere bijlagen enkele ondersteunende materialen opgenomen.

2. Training interne werkgroep
Naast steun en opvang door vertrouwenspersonen, zijn vooral ook preventie en voorlichting heel
belangrijk in het integriteitsbeleid. Voorkomen is immers beter dan genezen. Door het thema
bespreekbaar te maken, dilemma’s en situaties aan de orde te stellen en samen naar
verbetermogelijkheden te kijken, willen we de werksfeer en het ‘integriteitsgehalte’ van onze
organisatie verder versterken. Via een oproep begin oktober 2017 op intranet is een interne
werkgroep integriteit en omgangsvormen (WIO) gevormd van vier medewerkers. Na eerst zelf een
training te hebben gevolgd om meer thuis te raken op dit specifieke terrein is de WOI, met
ondersteuning door P&O en BING, in 2018 in de organisatie aan de slag gegaan met vooral
voorlichting en bewustwordingsactiviteiten. De eerste ervaringen met de inzet van de werkgroep zijn
positief, maar vastgesteld mag ook worden dat dit niet het gemakkelijkste jaar was om van start te
gaan. Voor een meer definitieve evaluatie van de resultaten en de toegevoegde waarde van de
werkgroep is dan ook meer tijd nodig. In de rapportage over 2019 komen wij hier uitgebreider op
terug.

3. Twee medewerkersbijeenkomsten in de raadszaal
Een van de grote activiteiten van de WIO bestond uit een tweetal bijeenkomsten in de raadszaal op
20 september. De bijeenkomsten waren bestemd voor alle medewerkers, en hadden als doel het
thema op een toegankelijke, ludieke en tegelijkertijd serieuze manier onder de aandacht te brengen,
rondom vragen als “Kun je integriteit voldoende aandacht geven in je werk”, “Hoe ga je om met
dilemma'’s in je werk” of “Durf je een collega aan te spreken?”
Bijlage 1 geeft een korte impressie van de bijeenkomsten, zoals die na afloop is geplaatst op intranet.

4. Ontwikkeling van ondersteunend materiaal voor teams en afdelingen
De interne werkgroep heeft een pakket materiaal ontwikkeld dat de teams kan helpen om het thema
integriteit en eventueel casuistiek bespreekbaar te maken. Dit op basis van een inventariserend
gespreksrondje in de organisatie, verzameling van materiaal van andere organisaties en eigen
ideeén. Het plan is om dit assortiment verder te ontwikkelen, mede op basis van vragen en ervaringen
uit toepassing in de praktijk in 2019.

5. Workshop morele oordeelsvorming (Summerschool 2018)
Voor het derde jaar op rij werd in juli 2018 een interne ‘Summerschool’ georganiseerd, met een aantal
kortdurende workshops over verschillende thema's. Een van de workshops ging over morele
oordeelsvorming. Besproken werd wat integriteit is, welke dilemma'’s je zoal kunt tegenkomen en hoe
je dan systematisch kunt bekijken welke keuzes verstandig zijn. Niet alleen bij goed-fout dilemma’s,
maar ook bij een keuze tussen twee in principe ‘goede’ oplossingen. Dit aan de hand van onder
andere een stappenplan. De begeleiding van de workshop was in handen van Sacha Spoor, van het
Instituut voor integriteitsmanagement en Bedrijfsethiek van Nyenrode.

6. Voorbereiding registratie en publicatie van nevenfuncties en financiéle belangen
Eind 2016 is een rekenkameronderzoek gehouden naar het integriteitsbeleid van de gemeente
Huizen. Eén van de overgenomen aanbevelingen is om een register bij te houden van gegevens over
nevenwerkzaamheden en financiéle belangen van ambtenaren (raadsbesluit 28 september 2017).
Dit is nog niet geimplementeerd. De opdracht maakte deel uit van een speciale P&O-workload tot 1
november 2018, in combinatie met digitalisering van het personeelsinformatiesysteem. De uitvoering
hiervan is echter vertraagd, door de noodzakelijke inzet van capaciteit op behandeling van de eerder
genoemde integriteitsmeldingen. De voorbereidingen zijn echter in gang gezet en de besluitvorming
en uitvoering zijn gepland voor de eerste helft van 2019.

Agenda voor 2019
Voor 2019 staat op het vlak van het beleid integriteit en omgangsvormen onder meer het volgende op de
agenda:
Bijeenkomsten afleggen ambtseed of belofte voor nieuwe medewerkers
Interne werkgroep: uitvoering activiteiten op basis van planning in kalender (o.a.
teamondersteuning bij dilemmabespreking, en een organisatiebrede themabijeenkomst)
e Voortzetting van communicatie en van publicatie van regelingen, voorbeelden e.d. op intranet.
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Training/workshop stappenplan morele oordeelsvorming, voor leidinggevenden
Summerschool: workshop integriteit en omgangsvormen in eigen praktijk

Inrichting en publicatie van register nevenwerkzaamheden en financiéle belangen
Uitvoering/implementatie van de overgenomen aanbevelingen van de eind 2018 ingestelde
hoor- en onderzoekscommissie

Analyse van het bespreek- en meldklimaat integriteit, met aanbevelingen

Analyse van beleid en maatregelen op het gebied van voorkoming van arbeidsdiscriminatie.
Informatie en analyse gericht op frauderisicobeheer, o.m. in kader van accountantsverklaring.
Bewustwordingsactiviteiten in het kader van het ondermijningsbeleid (concrete plannen voor
2019/2020: realiseren bekendheid meldingsmogelijkheden bij medewerkers en
inwoners/ondernemers, training medewerkers van de gemeente Huizen in herkennen van
signalen, training bestuurlijke weerbaarheid)

¢ Desgewenst: informatie/faciliteiten voor nieuwe raadsleden/bestuurders

Tot slot

Vanaf 2012 ontvangt u jaarlijks een rapportage over het integriteitsbeleid. Sinds 2013 wordt het verslag
van de vertrouwenspersoon bijgevoegd. Die lijn is hier voortgezet. BING geeft in zijn verslag onder meer
aan dat aangenomen mag worden dat in 2018, mede door de bekendheid die is gegeven aan de rol van
de vertrouwenspersoon en mede door de situatie rondom het vertrek van de toenmalige burgemeester,
meer medewerkers het loket van de vertrouwenspersoon hebben gevonden. In verhouding tot 2017 waarin
twee keer een beroep is gedaan op de vertrouwenspersoon, is het aantal personen dat in 2018 voor hulp
of advies bij de vertrouwenspersoon heeft aangeklopt, flink gestegen. Het geanonimiseerde overzicht van

aard en aantallen van de contacten staat weergegeven in bijlage 2. Dezelfde rapportage wordt tevens

voorgelegd aan de Ondernemingsraad en via intranet beschikbaar gesteld aan de medewerkers in de
organisatie.

Geheimhouding
n.v.t.

Alternatieven
n.v.t.

Uitvoering inspraak en participatieverordening
n.v.t.

Beslistermijn
n.v.t.

Financiéle paragraaf
n.v.t.

Overige Raadsinformatie

Bevoegdheid
De raad dient van de rapportage kennis te nemen.

Collegeprogramma
Het coalitieakkoord 2018-2022 “Vitaal en verbindend” vermeldt geen specifieke informatie over
integriteitsbeleid.

Begroting
De kosten voor reguliere activiteiten op het gebied van integriteitsbeleid, waaronder aansluiting bij de
helpdesk en de vertrouwensfunctie van BING, vervolgmetingen, borgingsmaatregelen, trainings- en
communicatie-activiteiten hebben een structureel karakter en worden sinds 2017 gedekt vanuit de
kostenplaats Integriteit (nummer 9600020).
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Eerdere besluiten
n.v.t.

Voorgeschreven procedure
n.v.t.

Kader- en beleidsnota’s
n:vit.

Evaluatie
Jaarlijks ontvangt u een rapportage over het integriteitsbeleid.

Bijlagen
1. Intranetbericht over raadszaalbijeenkomsten 20 september 2018
2. Verslag vertrouwenspersonen integriteit en omgangsvormen BING; contacten en meldingen in 2018

Burgemeester en wethouders,

De secretaris De burgemeester

Advies raadscommissie

[in te vullen door raadsgriffier]
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Bijlage 1: Intranetbericht over raadszaalbijeenkomsten 20 september 2018

Bijeenkomsten over integriteit en omgangsvormen

Donderdag 20 september 2018 waren er in de raadszaal twee bijeenkomsten over integriteit en
omgangsvormen, georganiseerd door de WIO (werkgroep integriteit en omgangsvormen).

Doel:

Presenteren/voorstellen van de leden van de WIO, die sinds eind vorig jaar aan de slag is. Zij lichtten
hun motivatie toe: elkaar aanspreken is zo belangrijk, voorkomen dat kleine dingen groot worden, de
overheid is een unieke organisatie en dat geeft speciale verantwoordelijkheden, iedereen heeft recht
op een veilig werkklimaat, willen daar als medewerkers van de gemeente graag een bijdrage aan
leveren. En er was informatie over de activiteiten en over de ondersteunende materialen die de WIO
aan teams kan leveren.

Voorstellen en kennismaken met de vertrouwenspersonen van BING. Wat is hun rol en waarvoor
kun je bij hen terecht? Zij zijn rechtstreeks via telefoon of mail te bereiken voor het beantwoorden van
vragen, sparren, advies of ondersteuning op het gebied van integriteit en omgangsvormen. Hun
contactgegevens staan op intranet:

Het gesprek en bewustwording over integriteit en omgangsvormen stimuleren (waar hebben we het
dan over, wat kun je er zelf mee, hoe belangrijk en soms lastig is het om elkaar aan te spreken,
enzovoorts). Dat is iets waar we continu mee bezig moeten zijn. Zoals gemeentesecretaris Paul
Veldhuisen ook zei: Helaas hebben we de afgelopen periode gemerkt wat er mis kan gaan. Dat laat
nog eens te meer zien hoe belangrijk het is om actief integriteitsbeleid te blijven voeren.

Het Theater tussen de Bedrijven zorgde voor een spetterende interactieve en muzikale begeleiding.

Wat hoorden we terug? “Informatief, serieus, toepasselijk, hilarisch, een uitje, niet willen missen, het gaat
inderdaad ook om kleine dingen, wat knap, die opera was briljant, bekend verhaal, er had wel wat dieper op in
mogen gaan, heel goed om dit te doen!”

Jammer als je er niet bij kon zijn.... Gelukkig kun je nog wel de gadget ophalen, die na afloop van de
bijeenkomsten werd uitgereikt. Ga daarvoor naar een van de leden van de WIO. Van hen kun je dat meteen
ook nog iets horen over wat de WIO verder doet en van plan is.

Meer achtergrondinformatie over integriteitsbeleid staat op intranet in de groep Huizen Integer.
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Bijlage 2: Verslag vertrouwenspersonen integriteit en omgangsvormen BING;
contacten en meldingen in 2018

1. Inleiding

Sinds 1 oktober 2017 is de vertrouwensfunctie integriteit en omgangsvormen voor de gemeente Huizen
volledig extern belegd bij BING. De service van de helpdesk van BING is net als voorheen beschikbaar
gebleven. Daarnaast heeft een vertrouwenspersoon van BING gezorgd voor ondersteuning en training van de
interne gemeentelijke werkgroep integriteit en omgangsvormen. In dat kader hebben de vertrouwenspersonen
zich ook voorgesteld tijdens een themabijeenkomst voor alle medewerkers. Onderstaand volgt het verslag
over 2018, met een toelichting op de taken van de vertrouwenspersonen, de verrichte werkzaamheden en
een overzicht van de contactmomenten, en tot slot een toelichting op inhoud en achtergronden van het werk
van BING.

2. De vertrouwenspersonen

De (externe) vertrouwenspersonen van BING voor de gemeente Huizen zijn:

e Dide Toonen LLM. Zij heeft Nederlands Recht gestudeerd (specialisatie Strafrecht & Criminologie) en is
in haar werkzaamheden gedreven door haar gevoel voor rechtvaardigheid en haar interesse in de relatie
tussen recht en moraliteit en het vinden van een juiste balans daartussen. Zij doet onderzoek en is
binnen BING het aanspreekpunt voor de Helpdesk en voor het Vertrouwenspersoonswerk.

» Peter Schokker LLM MA. Hij is gespecialiseerd in bestuurlijk-juridische vraagstukken en houdt zich bezig
met onderzoeken integriteit en ongewenste omgangsvormen in brede zin. Daarnaast verzorgt hij training
en advies rondom bestuurlijke integriteit en morele oordeelsvorming en codrdineert hij risicoanalyses
(‘screenings'). Voor diverse organisaties is hij daarnaast extern vertrouwenspersoon.

Gedurende 2018 is Letty Minnaar teruggetreden in haar rol als vertrouwenspersoon. Als vervanger is Dide
Toonen benoemd.

De BING vertrouwenspersonen kennen een drietal primaire taken/verantwoordelijkheden:
» Opvang en begeleiding;

» Voorlichten en informeren;

» Adviseren en signaleren.

Met de vertrouwenspersonen kunnen medewerkers op vertrouwelijke wijze van gedachten wisselen over
integriteitskwesties en (vermoedens van) ongewenste omgangsvormen. Dit kan als een medewerker zelf
worstelt met een vraagstuk of een dilemma of als hij een vermoeden heeft van een
integriteitsschending/misstand. Ook bij (vermoedens van) ongewenste omgangsvormen kan een medewerker
bij de vertrouwenspersonen terecht.

De vertrouwenspersoon heeft tot taak medewerkers die zich tot hem wenden, op te vangen en te begeleiden.
Dat wil zeggen dat de vertrouwenspersoon tracht om de aard van het probleem scherp te krijgen en met de
cliént te zoeken naar de meest optimale handelwijze/oplossing. Het behoort tot de specifieke taak van de
vertrouwenspersoon om de voor- en nadelen van verschillende handelwijzen te bespreken, alsook de te
verwachten gevolgen. De vertrouwenspersoon moet daarbij zijn eigen mandaat goed in de gaten houden en
zo nodig doorverwijzen naar een persoon die voor de specifiecke problematiek als meer geschikt is
gekwalificeerd. Daarnaast verleent de vertrouwenspersoon ook nazorg. Tot slot kan de vertrouwenspersoon
gevraagd of ongevraagd advies uitbrengen aan de organisatie.

De vertrouwenspersoon garandeert in de contacten met cliénten vertrouwelijkheid, tenzij dit op grond van een
wettelijke verplichting niet van hem kan worden verlangd. De vertrouwenspersoon gaat op behoorlijke en
zorgvuldige wijze om met de identiteit van de cliént. De vertrouwenspersoon maakt de identiteit van de cliént
niet bekend zonder instemming van de betreffende cliént.

De vertrouwenspersoon van BING registreert de aard van het probleem en het verloop van de zaak. Deze
registratie houdt de vertrouwenspersoon van BING voor zichzelf. BING legt in het onderhavige jaarverslag
verantwoording af over de verrichte werkzaamheden door anoniem en op hoog abstractieniveau aan de
opdrachtgever terug te geven waar de contactmomenten betrekking op hadden. De werkzaamheden van de
vertrouwenspersoon worden in rekening gebracht op twee vaste momenten in het jaar.
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Van zaken die worden besproken, legt de vertrouwenspersoon de aard vast, het aantal contactmomenten en
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de bestede tijd. Deze registratie houdt de vertrouwenspersoon van BING voor zichzelf. In de jaarlijkse

communicatie geeft BING anoniem en op hoog abstractieniveau aan de hand van een typering weer waar de

contactmomenten betrekking op hadden.

Het afgelopen jaar (van 1 januari tot en met 31 december 2018) is door 21 personen een beroep gedaan op
de vertrouwenspersoon voor hulp of advies. Ook is de vertrouwenspersoon betrokken geweest bij de
werkgroep integriteit en omgangsvormen en hebben de vertrouwenspersonen zich voorgesteld tijdens

medewerkersbijeenkomsten.

Hieronder volgt een samenvattend overzicht van de typering, het aantal contactmomenten en de bestede tijd.

Bij elk beroep dat op de vertrouwenspersoon van BING is gedaan, heeft de vertrouwenspersoon de kwestie

aangehoord en hierover advies verleend.

Typering(en) Contactmoment(en) Bestede tijd

Ervaringen omtrent ongewenste 4 gesprekken (telefonisch en op locatie) 6,00 uur

omgangsvormen 3 gesprekken (telefonisch en op locatie) 6,00 uur
4 gesprekken (telefonisch en op locatie) 5,75 uur
1 gesprek (op locatie) 3,00 uur
3 gesprekken (telefonisch en op locatie) 5,75 uur
3 gesprekken (telefonisch) 3,75 uur
1 gesprek (telefonisch) 0,50 uur
1 gesprek (telefonisch) 0,75 uur
1 gesprek (telefonisch) 2,00 uur

Ervaren problemen in het gevoerde 9 gesprekken (telefonisch) 6,75 uur

management/beleid, ervaringen omtrent 2 gesprekken (op locatie) 3,25 uur

ongewenste omgangsvormen 2 gesprekken (telefonisch) 1,25 uur
7 gesprekken (telefonisch en op locatie) 10,50 uur

Ervaren problemen in het functioneren van | 1 gesprek (telefonisch) 0,75 uur

de organisatie, ervaringen omtrent

ongewenste omgangsvormen

Ervaren problemen in toepassing wettelijke | 1 gesprek (op locatie) 3,00 uur

verplichtingen en regelgeving, ervaringen

omtrent ongewenste omgangsvormen

Vragen over onderzoek, ervaringen omtrent | 6 gesprekken (telefonisch en op locatie) 6,75 uur

ongewenste omgangsvormen 1 gesprek (telefonisch) 0,75 uur

Vragen over onderzoek, ervaringen omtrent | 1 gesprek (telefonisch) 1,00 uur

fraude/diefstal/verduistering

Ervaren problemen in het functioneren van | 8 gesprekken (telefonisch en op locatie) 19,75 uur

de organisatie, ervaren problemen in het

gevoerde management/beleid, ervaren

problemen over verspilling/wanprestatie

Ervaren problemen in het functioneren van | 1 gesprek (telefonisch) 1,00 uur

de organisatie, ervaren problemen in het

gevoerde management/beleid

Vragen over functioneren organisatie 2 gesprekken (telefonisch) 1,75 uur

90,00 uur

Voorstelrondes door de 16,00 uur

vertrouwenspersonen gedurende

themabijeenkomsten + ondersteuning

interne werkgroep
Totaal bestede uren: 106,00 uur
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Zaak- en documentnummer: Z.084134 / D.861940

4. Toelichting

De gemeente Huizen maakt al enkele jaren gebruik van de dienstverlening van BING omtrent de Helpdesk en
de vertrouwenspersoon. Opdrachtgevers hebben de keuze om het bureau als zodanig aan te wijzen als
vertrouwenspersoon, dan wel specifieke medewerkers van het bureau aan te wijzen als vertrouwenspersoon.
In 2017 is de samenwerking tussen gemeente Huizen en BING geévalueerd en zijn Letty Minnaar en Peter
Schokker aangewezen als vertrouwenspersoon. Medio 2018 is Letty Minnaar teruggetreden en is Dide
Toonen haar vervanger.

In 2017 is tevens ondersteuning geboden door de vertrouwenspersoon van BING, aan de interne werkgroep
om integriteit binnen de organisatie te borgen en onder de aandacht te brengen. In het kader hiervan hebben
de vertrouwenspersonen zich in 2018 tevens voorgesteld tijdens medewerkersbijeenkomsten.

Kort na de start van de werkgroep in 2017, uitte zich de situatie rondom de intussen teruggetreden
burgemeester de heer mr. A.F. Hertog. Een zestal medewerkers heeft via de vertrouwenspersoon een
formele klacht ingediend over diens handelen. De door de klagers beschreven verhalen hebben alle
betrekking op (vermeende) ongewenste omgangsvormen. Een en ander heeft, zoals u bekend, geresulteerd
in het vertrek van de heer Hertog.

Aangenomen mag worden dat, mede door de bekendheid die is gegeven aan de rol van de
vertrouwenspersoon en mede door de situatie rondom het vertrek van de heer Hertog, meer medewerkers het
loket van de vertrouwenspersoon hebben gevonden. In verhouding tot 2017 waarin twee keer een beroep is
gedaan op de vertrouwenspersoon, is het aantal personen dat voor hulp of advies bij de vertrouwenspersoon
heeft aangeklopt, flink gestegen.

De rol van vertrouwenspersoon brengt met zich mee dat vertrouwelijkheid wordt gegarandeerd over datgene
wat tussen de vertrouwenspersoon en de cliént wordt gewisseld, tenzij de cliént uitdrukkelijk anders beslist of
een wettelijke verplichting aan deze vertrouwelijkheid in de weg staat. Met cliénten wordt verkend welke
handelingsperspectieven zij hebben, gelet op de aard van het probleem waarvoor zij zich gesteld zien. Het
behoort tot de taak van de vertrouwenspersoon om de verschillende overwegingen die aan een keuze ten
grondslag liggen, met de cliént te verkennen. Zo kunnen gesprekken die als spannend of lastig worden
ervaren, samen worden voorbereid. Soms is verwijzing naar een ander loket, zoals de bedrijfsarts, de
bedrijfsmaatschappelijk werker of juridische bijstand, aan de orde.

In de contacten tussen vertrouwenspersoon en cliént wordt ook de mogelijkheid tot het indienen van een
klacht of melding verkend. Een vaststelling is dat van de personen die in 2018 een beroep op de
vertrouwenspersoon hebben gedaan, zes personen deze weg hebben bewandeld. Dit betekent dat vijftien
personen niet voor deze weg hebben gekozen. Om die reden past het een vertrouwenspersoon ook niet om
over de contacten met deze cliénten, meer inzicht te verschaffen.

Tot de taak van de vertrouwenspersoon behoort voorts het gevraagd en ongevraagd adviseren, bijvoorbeeld
ten aanzien van het gevoerde (integriteits)beleid of wanneer een patroon zichtbaar is in de aard van de zaken
waarover cliénten zich tot de vertrouwenspersoon wenden. Niet altijd besluiten cliénten tot indiening van een
melding/klacht. Daar kunnen uiteenlopende redenen aan ten grondslag liggen en het kan ook betekenen dat
een melding/klacht niet de meest voor de hand liggende weg is. De vertrouwenspersoon beschikt in deze
gevallen over de mogelijkheid om, met behoud van anonimiteit van de cliénten, een signaal af te geven aan
de organisatie. In 2018 heeft de vertrouwenspersoon in één geval aanleiding gezien om gebruik te maken van
de mogelijkheid tot ongevraagde advisering, door bij de gemeentesecretaris mondeling zorg te uiten over
problemen binnen een bepaalde afdeling. De met de cliénten afgesproken vertrouwelijkheid dient ook hier
intact te blijven.

Wij zijn ervan overtuigd dat een laagdrempelige toegang tot de vertrouwenspersonen kan bijdragen aan een
integer en veilig werkklimaat. De vertrouwenspersonen van BING kunnen zich op verzoek jaarlijks in de
organisatie kenbaar maken, bijvoorbeeld door zich te presenteren bij een passende gelegenheid. BING kan
op verzoek uitgebreide integriteitsanalyses uitvoeren, en biedt tevens verscheidene trainingen en workshops
op het gebied van integriteit.
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