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ONTVANGEN 11 OKI. 2018 

de Bibliotheek^^ 
Gooi en meer 

Aan het College van Burgemeester & wethouders 
van de gemeente Huizen 
Postbus 5 
1270 AA Huizen 

Bussum, 9 oktotjer 2018 

Betreft: Digi & Taaihuis 

Geacht College, 

Naar aanleiding van de veranderingen ten aanzien van de besteding van WEB 
subsidiegelden voor 2019 is voor het Digi & Taaihuis in de Gooi en Vechtstreek een situatie 
ontstaan waarbij het voortbestaan ter discussie staat. De bijgaande subsidieaanvraag ligt 
hieraan ten grondslag en het is van groot belang dat in gezamenlijkheid tussen de 
gemeenten in de Gooi & Vechtstreek overeenstemming wordt gevonden ten aanzien van 
deze ondersteuning, In het bijgaand document is de huidige situatie en probleemstelling 
geformuleerd. 

Tijdens het portefeuilleoverleg met de gemeenten Gooise Meren, Wijdemeren, Eemnes en 
Weesp op 24 september 2018 is dit voorstel reeds in concept besproken met betrokken 
wethouders en beleidsambtenaren. Daarin is overeengekomen dat de gezamenlijke 
bibliotheken in de regio dit verzoek neerleggen bij alle betrokken colleges. 

De vraag die thans voor ligt betreft een financiële ondersteuning door uw gemeente voor 
2019 ten bedrage van € 10.084,-. Bij dit bedrag wordt uitgegaan van deelname door alle acht 
de gemeenten in de regio. 

In vertrouwen op uw medewerking verblijf ik. 

Hoogachtend, 

Marian Buvelöt 
Directeur Bibliotheek Gooi en meer, 
mede namens de directies van Bibliotheek Hilversum en Bibliotheek Huizen-Laren-Blaricum 

Bijlage: 1. 
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VOORWOORD DIGI & TAALHUiS 

FEITEN 

Het Digi & Taaihuis, ondergebracht bij de Gooise Bibliotheken biedt een 
laagdrempelige toegang op de weg naar verhoging van taal-, cijfer- en 
digivaardigheid. 

Het is de centrale plek om mensen die zoeken naar aansluiting bij de 
maatschappij door middel van de juiste verwijzing en/of individuele 
begeleiding, een opening te bieden. Dit leidt ertoe dat de 
laagtaalvaardigen een stap kunnen zetten in een proces dat uiteindelijk 
resulteert in participatie aan het dagelijks verkeer, stage en/of werk. 

Het Digi & Taaihuis maakt in de Gooi en Vechtstreek het taalaanbod 
inzichtelijk en onderhoudt contacten met alle taaiaanbieders en het 
netwerk om de laaggeletterden te vinden. Zij is daardoor de vraagbaak 
geworden voor een brede groep taaivragers en taaiaanbieders. 

In de periode 2016-2018 is de begroting van het Digi & Taaihuis afgedekt 
door de voorziening van de WEB-subsidies en een eigen bijdrage van de 
Bibliotheken. 

Door een aanpassing in de wijze van inzet van de WEB-gelden is in de 
regio Gooi en Vechtstreek besloten tot de aanpak van het uitschrijven 
van een aanbestedingstraject voor de inkoop van volwasseneneducatie. 

Omdat de inkoop slechts dekkend is voor de uitvoering van taaltraining 
en taalcoachingstrajecten kunnen derhalve de reguliere werkzaamheden 
van het Digi & Taaihuis niet worden gefinancierd. 

Onderliggende subsidieaanvraag betreft de ondersteuning in de 
benodigde gelden voor het voortbestaan van die activiteiten en als 
zodanig het Digi & Taaihuis. 

Het concept van deze aanvraag werd doorgesproken in het 
portefeuilleoverleg met de gemeenten Gooise Meren, Wijdemeren, 
Eemnes en Weesp op 24 september 2018 en zal op verzoek van de 
bibliotheken geagendeerd worden voor een Goois portefeuillehouders 
overleg Sociaal Domein. 

In 2017 bezochten meer 

dan 600 mensen het Digi & 

Taaihuis. 

Meer dan de helft van deze 

groep betreft de generatie 

ex-inburgeraars die na een 

aantal jaren in Nederland, 

zoeken naar mogelijkheden 

om zich in de taal te 

verbeteren. Een derde van 

de bezoekers betreft 

Nederlanders die bij de 

laagst geletterden horen en 

op zoek zijn naar 

ontsluiting van het sociaal 

isolement door middel van 

taallessen, digitaallessen 

en leren beter om te gaan 

met rekenvaardigheden. 

Meer dan 100 bezoekers 

ontvingen een 

doorverwijzing naar ROG, 

terwijl 88 bezoekers 

gekoppeld werden aan taal 

coaches (Taaimaatjes). 

Het Digi & Taaihuis werkt 

met 70 taal vrijwilligers. 

ro 
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OMSCHRIJVING VAN DE WERKWIJZE 

Vanuit een diversiteit aan aanspreekpunten en loketten vormt zich een instroom aan bezoekers die de 
weg naar het Digi & Taaihuis vinden. De grootste toelevering komt vanuit de UWV, gemeentelijke 
loketten en welzijnsorganisaties. Daarnaast vinden er met regelmaat en in samenwerking met 
netwerkpartners, wervingsacties plaats. 

Wanneer de bezoekers zich melden vindt er een 'intakegesprek' plaats. Dit gesprek wordt gehouden in 
een open sfeer en zonder voorafgaand bepalen of iemand wel of niet binnen de doelgroep van Digi & 
Taaihuis valt. leder aanmelder is welkom. 

Vanuit het 'intakegesprek' wordt vastgesteld of er een leertraject voor de betrokkene kan worden 
aangeboden. Het uitgangspunt hierbij is dat we trachten om zo goed mogelijk in te schatten bij welke 
taaiaanbieder en op welk niveau er kan worden gestart. 

Indien er sprake is van een te laag taalniveau, dan wel een aangepaste vorm van taalaanbod (alvorens 
de betrokkene kan worden geplaatst), voorziet Digi & Taaihuis zelf in een 'taal en meer' training en taal-
coaching. Dit traject wordt volgehouden tot het moment dat kan worden overgegaan tot plaatsing bij 
een reguliere taaiaanbieder. 

Als blijkt dat het niveau van een bezoeker voldoende is om in een formeel taaitraject te starten worden 
bezoekers doorverwezen naar het ROC. 

Voor alle doorverwijzingen wordt een evaluatie opgesteld en bezoekers worden 'overgedragen' aan 
betreffende aanbieders. De werkzaamheden die voortvloeien uit de 'intakegesprekken' en het 
samenstellen van een advies/evaluatie beslaan gemiddeld een dagdeel per bezoeker. 

Daar waar de evaluatie blijk geeft van een behoefte aan verbeteren van digi- en/of cijfervaardigheid zal 
een traject worden geadviseerd via de bibliotheken. Voor deze doelgroep is een aangepaste vorm van 
bibliotheekproducten ontwikkeld. Deze producten vallen niet onder het reguliere aanbod. 

Instroom (WEB) doelgroep (Gemeentelijke lokettenAlWV/Werving d.m.v. 'Pop-ups', 
welzijnsorganisaties etc. 

Oigi & Taalhuis 

Basis Taal Intake & 
Training ; Evaluatie Coaching 

Taaiaanbieders 

Bibliotheken 

ROC/opleiding 

4 
Stage/Werk 

CO 
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CONSEQUENTIES NIEUW AANPAK WEB-GELDEN 

Uitsluitend Taaitrajecten: 

Bekostiging op declaratiebasis: 

Geen subsidie maar inkoop: Er is gekozen voor een inkoop-traject met als resultaat dat er per 
geleverde dienst wordt 'afgerekend' op basis van declaratie. Dit is 
een nieuwe en ongewone werkwijze voor het financieren van 
bibliotheek- en daaraan gerelateerde activiteiten 

Formele en non-formele taaitrajecten worden ingekocht. Dit heeft 
als gevolg dat de activiteit die voorafgaat aan het inzetten van de 
doelgroep in taaitrajecten (de 'intake-fase') niet meer gefinancierd 
wordt. De hieraan verbonden kosten mogen derhalve ook niet 
verwerkt worden in de tariefstelling van het taaiaanbod. 

In tegenstelling tot de reguliere subsidieverstrekking zal er vanaf 
januari 2019 slechts op basis van geleverde diensten aan het eind 
van het traject worden 'afgerekend' middels declaraties. Dit vraagt 
van de bibliotheken een aanzienlijke financiële inzet om voor een 
periode van een jaar vooruit de kosten voor te financieren. 

Algemeen kan er worden gesteld dat de nieuwe aanpak van besteding WEB-geiden voor Digi & 
Taaihuis ais onderdeel van de Gooise Bibliotheken een serieuze belemmering van de operationele 
activiteiten tot gevolg heeft. Zonder een extra financiële ondersteuning vanuit de gemeenten kan het 
Digi & Taaihuis daarom niet voortbestaan. 

De ovenweging die voor ligt is het sluiten van de Digi & Taaihuis activiteiten per 1 januari 2019, mits 
financiële middelen beschikbaar komen. 

Het volgende plan leggen wij aan de Burgemeester & Wethouders van de gemeenten in de regio Gooi 
en Vechtstreek voor. 
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VOORSTEL 

Het voortbestaan van Digi & Taaihuis vraagt een directe ondersteuning met € 63.950 voor 2019. 

Indien de gemeenten in deze voorziening willen meegaan zou dit een verhoging van de subsidie per 
inwoner van (minder dan) € 0,25 betekenen. 

BEGROTING & VERDELING INWONERS 

Begroting Digi & Taaihuis 2019 

Personeel gerelateerde kosten €39.000 
Vrijwilligers opleiding, begeleiding en admin €12.000 
Materialen €4.000 
On-line gids etc. €1.750 
Pop-up kosten ' €3.0CO 
Verzekeringen, Reiskosten etc. €4.200 

Totaal 2019 €63.950 

Overzicht aantal inwoners Gooi en Vechtstreek 

Blaricum 10587 

Eemnes MIO 
Gooi se Meren 57409 

Hilversum 90000 
Huizen 41369 

Laren 11135 

Weesp 19167 
Wijdemeren 23675 

Totaal 262352 

cn 
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VERZOEK 

De Gooise Bibliotheken, bestaande uit de Bibliotheken Gooi en meer, Hilversum en Huizen-Laren-
Blaricum verzoeken het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeenten in de Gooi en 
Vechtstreek om een verhoging van de reguliere Bibliotheek-subsidie, ten einde het voortbestaan van 
Digi & Taaihuis in de regio te ondersteunen. 

Dit verzoek komt per gemeente neer op de volgende bedragen. 

Gevraagde subsidieverhoging 

Gemeente Inwoners Bedrag 

Blaricum 10587 €2.581 

Eemnes 9010 €2.196 

Gooise Meren 57409 € 13.994 

Hilversum 90000 €21.938 

Huizen 41369 € 10.084 

Laren 11135 €2.714 

Weesp 19167 €4.672 

Wijdemeren 23675 €5.771 

Totaal 262352 € 63.950 

Namens de Gooise Bibliotheken, 

Marian Buvelót, 

Directeur Bibliotheek Gooi en meer 

cn 
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ONTVANGEN 21 ütC. 2018 ^ ^ 

de Bibliotheek^^ 
Gooi en meer 

Aan het College van Burgemeester & wethouders 
van de gemeente Huizen 
Postbus 5 
1270 AA Huizen 

Bussum, 18 december 2018 

Betreft; Digi & Taaihuis 

Geachte Colleges van de gemeenten Eemnes, Huizen, Laren, Blaricum, Gooise Meren, Hilversum, 
Weesp en Wijdemeren, 

Bij deze sturen wij u de evaluatie van de Taaitrajecten die uitgevoerd worden door het Digi & 
Taaihuis. De uitslag is positief: in het eerste halfjaar haalden wij 86% van de gevraagde taaitrajecten 
en ondertussen weten wij dat wij tot de gevraagde 100% zullen komen aan het einde van het jaar. 

In 2019 zullen een aantal taaitrajecten door ons worden uitgevoerd middels een aanbesteding. Deze 
taaitrajecten zijn enkel gericht op mensen die onder de WEB vallen. 

Voor de financiering van de overige taken van het Digi & Taaihuis, zoals bijvoorbeeld de 
inloopspreekuren, is op 9 oktober 2018 bij alle acht gemeenten in de Gooi en Vechtstreek een 
afzonderlijke subsidieaanvraag ingediend voor een totaalbedrag van € 63.950,-, dat naar rato van 
inwoneraantal per gemeente is verdeeld. De meeste gemeenten hebben hierop positief gereageerd. 
Echter, voor de voortgang is het van belang dat alle gemeenten deelnemen. Van een aantal 
gemeenten hebben wij helaas -nog- geen reactie ontvangen. 

Voor de voortgang van het Digi & Taaihuis willen wij u vragen te reageren vóór 31 december 2018. 

Mocht u geen positieve uitspraak kunnen doen op deze subsidieaanvraag voor deelname aan het 
Digi & Taaihuis voor het jaar 2019, dan gaan wij er van uit dat u de uitvoering van de activiteiten door 
het Digi & Taaihuis in uw gemeente wil stopzetten. Zoals in onze subsidieaanvraag van 9 oktober 
2018 is aangegeven, zijn wij bij de subsidieaanvraag voor het Digi & Taaihuis 2019 ervan uitgegaan 
dat alle acht gemeenten zullen deelnemen. 

Ter uw informatie is het nog goed te vermelden, dat het Digi & Taaihuis wordt uitgevoerd door de 
samenwerkende bibliotheken in het Gooi (Bibliotheek Hilversum, Bibliotheek Huizen-Laren-Blaricum 
en Bibliotheek Gooi en meer). 

Wij hopen u met deze informatie van dienst te zijn en zijn geven graag een -mondelinge- toelichting 
indien gewenst. 

Met vriendelijke groet, mede namens de directeuren van de bibliotheek Hilversum en de bibliotheek 
Huizen-Laren-Blaricum, 

Marian Buvelót T' 

directeur-bestuurder Bibliotheek Gooi en meer 

Cc: Colleges gemeenten Gooi en Vechtstreek 
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