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I11.FEVALUATIE KWALITEITSCRITERIA 
Managementrapportage Huizen 

Datum print: 4-5-2017 
Rapportagejaar: 2016 
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Generieke deskundigheden 
Casemanagen - Complex 
Vergunningverlening bouwen en RO - Complex 

Toezicht en handhaving bouwen en RO - Complex B 
Minimaal twee medewerkers voldoen aan de criteria. 
Opleiding, kennis en ervaring zijn op orde. De eis dat medewerkers minimaal 2/3 van de tijd aan deze taak 
besteden, wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werkzaamheden (in relatie tot complexe vergunniingen) te 

Kennis en ervaring zijn op orde. De opleidingseis dat minimaal twee medewerkers een HBO-opleiding bezitten, wordt 
niet gehaald. 
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Juridische deskundigheden 
Behandelen juridische aspecten vergunningverlening 

Behandelen juridische aspecten handhaving 
Behandelen juridische aspecten afwijkingsbesluiten 

Opleiding, kennis en ervaring zijn op orde. De eis dat medewerkers minimaal 2/3 van de tijd aan juridische aspecten 
vergunningen besteden, wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werkzaamheden te weinig voor. 

Minimaal twee medewerkers voldoen aan de criteria. 
Opleiding, kennis en ervaring zijn op orde. De eis dat medewerkers minimaal 1/3 sec aan afwijkingsbesluiten 
besteden wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werkzaamheden te weinig voor. 

Specialistische (accent bouwen) deskundigheden 
Bouwfysica - Complex 

Constructieve veiligheid - Complex 

Bouwakoestiek - Complex 

Sloop en asbest 

Werkzaamheden vormen een integraal onderdeel van de plantoetsing en bouwinspectie. De opleiding Post-HBO 
bouwfysica is niet door minstens 2 personen gevolgd. 
Werkzaamheden vinden momenteel op basis van inhuur (van een gekwalificeerde medewerker) plaats. 

Werkzaamheden zijn een integraal onderdeel van de plantoetsing en bouwinspectie. Er wordt niet voor alle 
onderdelen voldaan aan de kennis- en opleidingseisen (HBO + diverse verdiepingscursussen) door minstens 2 
personen. 
Opleiding, kennis en ervaring zijn op orde. De eis dat medewerkers minimaal 1/3 sec aan deze asbesttaken 
besteden wordt niet gehaald. 
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Specialistische (accent milieu) deskundigheden 
Bodem, bouwstoffen en water 

Externe veiligheid 

Geluid - Complex 

Groen en ecologie 

Luchtkwaliteit 
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Werkzaamheden liggen bij één gekwalificeerde medewerker. Enkele specifieke deeltaken komen te weinig voor om 
te voldoen aan de eis dat minimaal 1/3 fte aan deze deeltaak wordt besteed. 
Er wordt niet voor alle onderdelen voldaan aan de opleidingseisen (diverse verdiepingscursussen) door minstens 2 
personen. Het opstellen van kwalitatieve risicoanalyses wordt uitbesteed. Werkzaamheden komen beperkt voor. 
Twee medewerkers hebben een opleiding hogere akoestiek gevolgd. Geluid- en trillingsonderzoeken worden, indien 
nodig, uittiesteed aan een adviesbureau. De eis dat medewerkers minimaal 1/3 sec aan dit type werk besteden 

Ecologisch onderzoek wordt, indien nodig, uitbesteed. De eis dat medewerkers minimaal 1/3 besteden aan het 
beoordelen van onderzoeken e.d. wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werk te weinig voor. 
Luchtkwaliteitsonderzoek, indien nodig, uitbesteed. De eis dat medewerkers minimaal 2/3 besteden aan het 
beoordelen van onderzoeken e.d. wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werk te weinig voor. Overal in Huizen 
wordt overigens aan de luchtkwaliteitsnormen voldaan. 
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Specialistische (accent RO) deskundigheden 
Stedenbouw en inrichting openbare ruimte - Complex 

Exploitatie en planeconomie 

Cultuurhistorie 

Minimaal twee medewerkers voldoen aan de criteria. 

Minimaal twee medewerkers voldoen aan de criteria. 
De eis dat medewerkers minimaal 2/3 besteden aan deze taken wordt niet gehaald. Dat geldt tevens voor een 
enkele specifieke opleidingseis. 
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Rapportage en evaluatie 
Verantwoording van prestaties, mensen en middelen 
Probleemanalyse voor vergunningverlening (inclusief het 
afhandelen van meldingen) 
Vergelijking en auditing 
Strategisch beleidskader 
Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen voor 
vergunningverlening 

Operationeel beleidskader 
Strategie en basiswerkwijze vergunningsverlening 
Beleid ruimtelijke ordening t.a.v. vergunningverlening 
Objectieve criteria voor beoordelen en beslissen over 
omgevingsvergunning 
Planning en control 
Borging personele en financiële middelen 
Uitvoeringsprogramma vergunningverlening en handhaving 
Organisatorische condities 
Kwaliteitsborging 
Voorbereiden 
Protocollen en werkinstructies voor vergunningverlening 
Interne en externe afstemming 
Protocollen voor communicatie, informatietseheer en informatie-
uitwisseling 
Uitvoeren 
Uitvoeringsondersteunende voorzieningen voor vergunningverlening 
en toezicht & handhaving 
Monitoren 
Monitoring 

Opmerking: De milieugerichte taken die het hier betreft zijn overgedragen aan de OFGV (vandaar overai de score 
"geel"). 

Verantwoording vindt plaats via het VTH-jaarverslag (VTH=vergunningen, toezicht en handhaving). 
De probleemanalyse is onderdeel van het VTH-beleid 

Huizen participeert o.a. in de benchmark waarstaatjegemeente.nl. 

Prioriteiten en doelstellingen zijn onderdeel van het VTH-beleid en het VTH-jaarprogramma. 

De werkwijze en strategie zijn opgesteld en vastgesteld door het college. 
Dit beleid is onderdeel van het vastgestelde VTH-beleid. 
Dit is vastgelegd in het VTH-beleid. 

Borging is er in grote lijnen, maar niet altijd aantoonbaar. 
Jaarlijks wordt een uitvoeringsprogramma VTH vastgesteld. 
Er wordt voldaan, m.u.v. aantoonbaarheid voldoen aan eisen kritieke massa op persoonsniveau. 
Kwaliteitsborging is niet op alle onderdelen aantoonbaar. Er worden geen interne audits uitgevoerd. 

Niet alle werkinstructies voor vergunningen zijn vastgelegd, veel zijn ingebed in het workflowsysteem. 

Geen protocollen, maar werkafspraken zijn vastgelegd in dienstverleningsovereenkomsten en het VTH-beleid. 

Deze zijn op orde. 

[Monitoring van resultaten gebeurt, maar niet op alle onderdelen aantoonbaar op detailniveau" 
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Rapportage en evaluatie 
Verantwoording van prestaties, mensen en middelen 
Probleemanalyse voor toezicht en handhaving 
Vergelijking en auditing 
Strategisch beleidskader 
Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen voor toezicht en 
handhaving 

BBS kü 

1 a 
Verantwoording vindt plaats via het VTH-jaarverslag. 
De probleemanalyse is onderdeel van het VTH-beleid. 
Huizen participeert o.a. in de benchmark waarstaatiegemeente.nl. 

Prioriteiten en doelstellingen zijn onderdeel van het VTH-beleid en het VTH-jaarprogramma. 
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Nalevingsstrategle (of Interventiestrategie volgens Programmatisch 
handhaven) toezicht en handhaving 
Toezichtstrategle 'i ^ 

Sanctiestrategie 
Gedoogstrategie 

Operationeel beleidskader 

Planning en control 
Borging personele en financiële middelen 
Uitvoeringsprogramma vergunningverlening en handhaving 
Organisatorische condities 
Kwaliteitsborging 
Voorbereiden 
Protocollen en werkinstructies voor toezicht en handhaving 
Interne en externe afstemming 
Protocollen voor communicatie, informatiebeheer en Informatie-
uitwisseling 
Uitvoeren 
Uitvoeringsondersteunende voorzieningen voor vergunningverlening 
en toezicht & handhaving 
Monitoren 
Monitoring 

De nalevingsstrategle is opgesteld en vastgesteld door het college. 

Dit Is onderdeel van het vastgestelde VTH-beleld. 
Dit Is vastgelegd In het VTH-beleld. 
Dit is vastgelegd In het VTH-beleld. 

Borging Is er In grote lijnen, maar niet altijd aantoonbaar. 

Er wordt voldaan, m.u.v. aantoonbaarheid voldoen aan eisen kritieke massa op persoonsniveau. 
Kwaliteitsborging is niet op alle onderdelen aantoonbaar. Er worden geen Interne audits uitgevoerd. 

Actuele protocollen TH zijn aanwezig. Voor afstemming zijn er vaste overlegstructuren. 
Werkafspraken zijn vastgelegd in dienstverleningsovereenkomsten en het VTH-beleld. 
Geen protocollen, maar werkafspraken zijn vastgelegd in dienstverleningsovereenkomsten en het VTH-beleld. 

Deze zijn op orde. 

[Monitoring van resultaten gebeurt, maar niet op alle onderdelen aantoonbaar op detailniveau. 
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Datum print: 4-5-2017 
Rapportagejaar: 2016 

ZELFEVALUATIE KWALITEITSCRITERIA 
Managementrapportage Hulzen 

voldoet 
niet volledig aantoonbaar 
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Generielre deslrundigtieden 
Casemanagen - Complex 
Vergunningverlening bouwen en RO - Complex 

Toezictit en handtiaving bouwen en RO - Complex 

Minimaal twee medewerkers voldoen aan de criteria. 
Opleiding, kennis en ervaring zijn op orde. De els dat medewerkers minimaal 2/3 van de tijd aan deze taak 
besteden, wordt niet getiaald. Daarvoor komt dit type werkzaamtieden (In relatie tot complexe vergunnlingen) te 

Kennis en ervaring zijn op orde. De opleidingseis dat minimaal twee medewerkers een HBO-oplelding bezitten, wordt 
niet getiaald. 
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Juridische deskundigheden 
Behandelen juridische aspecten vergunningverlening 

Behandelen juridische aspecten handhaving 
Behandelen juridische aspecten afwijkingsbesluiten 

< 

Opleiding, kennis en ervaring zijn op orde. De eis dat medewerkers minimaal 2/3 van de tijd aan juridische aspecten 
vergunningen besteden, wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werkzaamheden te weinig voor. 

Minimaal twee medewerkers voldoen aan de criteria. 
Opleiding, kennis en ervaring zijn op orde. De eis dat medewerkers minimaal 1/3 sec aan afwijkingstiesluiten 
besteden wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werkzaamheden te weinig voor. 
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Specialistische (accent bouwen) deskundigheden 
Bouwfysica - Complex 

Constructieve veiligheid - Complex 

Bouwakoestiek - Complex 

Sloop en asbest 

1 Werkzaamheden vormen een integraal onderdeel van de plantoetsing en bouwinspectie. De opleiding Post-HBO 
bouwfysica is niet door minstens 2 personen gevolgd. 
Werkzaamheden vinden momenteel op basis van inhuur (van een gekwalificeerde medewerker) plaats. 

Werkzaamheden zijn een integraal onderdeel van de plantoetsing en bouwinspectie. Er wordt niet voor alle 
onderdelen voldaan aan de kennis- en opleidingseisen (HBO + diverse verdiepingscursussen) door minstens 2 
personen. 
Opleiding, kennis en ervaring zijn op orde. De eis dat medewerkers minimaal 1/3 sec aan deze asbesttaken 
besteden wordt niet gehaaid. 
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Specialistische (accent milieu) deskundigheden 
Bodem, bouwstoffen en water 

Externe veiligheid 

Geluid - Complex 

Groen en ecologie 

Luchtkviraliteit 
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Werkzaamheden liggen bij één gekwalificeerde medewerker. Enkele specifieke deeltaken komen te weinig voor om 
te voldoen aan de eis dat minimaal 1/3 fte aan deze deeltaak wordt besteed. 
Er wordt niet voor alle onderdelen voldaan aan de opleidingseisen (diverse verdiepingscursussen) door minstens 2 
personen. Het opstellen van kwalitatieve risicoanalyses wordt uitbesteed. Werkzaamheden komen beperkt voor. 

Twee medewerkers hebtien een opleiding hogere akoestiek gevolgd. Geluid- en trillingsonderzoeken worden, indien 
nodig, uitbesteed aan een adviesbureau. De eis dat medewerkers minimaal 1/3 sec aan dit type werk besteden 

Ecologisch onderzoek wordt, indien nodig, uitbesteed. De eis dat medewerkers minimaal 1/3 besteden aan het 
beoordelen van onderzoeken e.d. wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werk te weinig voor. 
Luchtkwaliteitsonderzoek, indien nodig, uitbesteed. De eis dat medewerkers minimaal 2/3 tiesteden aan het 
beoordelen van onderzoeken e.d. wordt niet gehaald. Daarvoor komt dit type werk te weinig voor. Overal in Hulzen 
wordt overigens aan de luchtkwaliteitsnormen voldaan. 
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Specialistische (accent RO) deskundigheden 
Stedenbouw en inrichting openbare ruimte - Complex 

Exploitatie en planeconomie 
Cultuurhistorie 
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Minimaal twee medewerkers voldoen aan de criteria. 

Minimaal twee medewerkers voldoen aan de criteria. 

De eis dat medewerkers minimaal 2/3 besteden aan deze taken wordt niet gehaald. Dat geldt tevens voor een 
enkele specifieke opleidingseis. 
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Rapportage en evaluatie 
Verantwoording van prestaties, mensen en middelen 
Probleemanalyse voor vergunningverlening (inclusief het 
afhandelen van meldingen) 
Vergelijking en auditing 
Strategisch beleidskader 
Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen voor 
vergunningverlening 

Operationeel beleidskader 
Strategie en basiswerkwijze vergunningsverlening 
Beleid ruimtelijke ordening t a v. vergunningverlening 
Objectieve criteria voor beoordelen en beslissen over 
omgevingsvergunning 
Planning en control 
Borging personele en financiële middelen 
Uitvoeringsprogramma vergunningverlening en handhaving 
Organisatorische condities 
Kwaliteitst>orging 
Voorbereiden 
Protocollen en werkinstructies voor vergunningverlening 
Interne en externe afstemming 
Protocollen voor communicatie, informatiebeheer en informatie
uitwisseling 
Uitvoeren 
Uitvoeringsondersteunende voorzieningen voor vergunningverlening 
en toezicht & handhaving 
Monitoren 
Monitoring 
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Toelichting op score 
Opmerking: De milieugerichte taken die het hier betreft zijn overgedragen aan de OFGV (vandaar overai de score 
"geet"). 

Verantwoording vindt plaats via het VTH-jaarverslag (VTH=vergunningen, toezicht en handhaving). 

J De probleemanalyse is onderdeel van het VTH-beleid. 

Huizen participeert o.a. in de benchmark waarstaatjegemeente.nl. 

Prioriteiten en doelstellingen zijn onderdeel van het VTH-beleid en het VTH-jaarprogramma. 

De werkwijze en strategie zijn opgesteld en vastgesteld door het college. 
Dit beleid Is onderdeel van het vastgestelde VTH-beleid. 
Dit is vastgelegd in het VTH-beleid. 

Borging is er in grote lijnen, maar niet altijd aantoonbaar. 
Jaarlijks wordt een uitvoeringsprogramma VTH vastgesteld. 
Er wordt voldaan, m.u.v. aantoonbaarheid voldoen aan eisen kritieke massa op persoonsniveau. 
Kwaliteitsborging is niet op alle onderdelen aantoonbaar. Er worden geen interne audits uitgevoerd. 

Niet alle werkinstructies voor vergunningen zijn vastgelegd, veel zijn ingebed in het workflowsysteem. 

Geen protocollen, maar werkafspraken zijn vastgelegd in dienstverleningsovereenkomsten en het VTH-beleid. 

Deze zijn op orde. 

I Monitoring van resultaten gebeurt, maar niet op alle onderdelen aantoonbaar op detailniveau" 
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Rapportage en evaluatie 
Verantwoording van prestaties, mensen en middelen 
Probleemanalyse voor toezicht en handhaving 
Vergelijking en auditing 
Strategisch beleidskader 
Prioriteitenstelling en meetbare doelstellingen voor toezicht en 
handhaving 
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Verantwoording vindt plaats via het VTH-jaarverslag. 
De probleemanalyse is onderdeel van het VTH-beleid. 
Huizen participeert o.a. in de benchmark waarstaatiegemeente.nl. 

M"! Prioriteiten en doelstellingen zijn onderdeel van het VTH-beleid en het VTH-jaarprogramma. 
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Operationeel beleidskader 
Nalevingsstrategle (of interventiestrategie volgens Programmatiscti De nalevingsstrategle is opgesteld en vastgesteld door het college. 
fiandhaven) toezictit en handhaving 
Toezichtstrategie Dit is onderdeel van het vastgestelde VTH-beieid. 
Sanctiestrategie Dit is vastgelegd in het VTH-beieid. 
Ged oogstrategie Dit is vastgelegd in het VTH-beieid. 
Planning en contrei 
Borging personele en financiële middelen Borging is er in grote lijnen, maar niet altijd aantoonbaar. 
Uitvoeringsprogramma vergunningverlening en handhaving 
Organisatorische condities Er wordt voldaan, m.u.v. aantoonbaarheid voldoen aan eisen kritieke massa op persoonsniveau. 
Kwaliteitsborging Kwaliteitsborging is niet op alle onderdelen aantoonbaar. Er worden geen interne audits uitgevoerd. 
Voorbereiden 
Protocollen en werkinstructies voor toezicht en handhaving Actuele protocollen TH zijn aanwezig. Voor afstemming zijn er vaste overlegstructuren. 
interne en externe afstemming Werkafspraken zijn vastgelegd in dienstverieningsovereenkomsten en het VTH-beieid. 
Protocollen voor communicatie, informatiebeheer en informatie- Geen protocollen, maar werkafspraken zijn vastgelegd in dienstverieningsovereenkomsten en het VTH-beieid. 
uitwisseling 
Uitvoeren 
Uitvoeringsondersteunende voorzieningen voor vergunningverlening n Deze zijn op orde. 
en toezicht & handhaving n 
Monitoren 
Monitoring | 1 1 Monitoring van resultaten gebeurt, maar niet op alle onderdelen aantoonbaar op detailniveau. 


