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1. Inleiding

We kennen in de gemeente Huizen de Regeling melding vermoeden misstand, en de
Klachtenregeling ongewenst gedrag voor de decentrale overheid. Als we willen we dat
werknemers misstanden ook inderdaad melden, dan is een voorwaarde dat er een veilig
meldklimaat is. Want geen enkele werknemer zal de meldregeling gebruiken als hij zich niet
veilig voelt.

Op 28 augustus 2018 heeft het college van B&W een advies behandeld over de gevolgen van
een extern onderzoek naar de melding van vermoedelijke integriteitsschendingen in de
organisatie. Eén van de beslissingen in dat verband luidde: “De mogelijkheden onderzoeken
voor optimalisatie van het meldklimaat en de randvoorwaarden rond het melden van
vermoedelijke misstanden”. Aan dat beslispunt wordt hier uitvoering gegeven met een
analyse van - en aanbevelingen voor - optimalisering van het bespreek- en meldklimaat op
het gebied van integriteit en omgangsvormen. We onderscheiden daarbij dus ‘bespreken’ en
‘melden’, waarbij ‘bespreken’ staat voor het vroegtijdig met collega’s, leiding en betrokkenen
onder ogen zien, analyseren en oplossen van dilemma’s of andere lastige situaties en ‘melden’
voor een formeel traject op grond van de regelingen. Bij voorkeur zouden vraagstukken en
dilemma’s moeten worden opgelost door bespreking. In die zin is een meldingsprocedure een
sluitstuk van een ‘geéscaleerde situatie’.

Opbouw notitie:

Nadat in hoofdstuk 1 de keuze voor een brede en integrale benadering van het thema
integriteit is uitgewerkt, wordt in hoofdstuk 2 toegelicht hoe per ‘pijler’ van het beleid een
analyse is uitgevoerd met als focus het bespreek- en meldklimaat voor integriteit en
omgangsvormen: wat doen we al, hoe werkt dat, en wat zouden we nog meer kunnen doen?
De resultaten van die inventarisatie staan in de bijlage, voor wie ze precies na wil lezen.
Hoofdstuk 3 geeft het overzicht van de aanbevelingen en (voort te zetten of nieuw te
ontplooien) acties die we op basis daarvan hebben geformuleerd. Afgesloten wordt met een
voorstel voor planning en rapportage in hoofdstuk 4.

1.1. Eenintegere organisatie
In het samenvattend ‘Beleidsdocument Integriteit en Omgangsvormen’ (collegebesluit
17 september 2018) staat hoe we als gemeente Huizen vorm willen geven aan integriteit:

De gemeente Huizen wil een integere organisatie zijn, die zich op een transparante,
verantwoordelijke en klantgerichte wijze inzet voor de belangen van de inwoners.
Daarbij moeten medewerkers van de gemeente Huizen kunnen vertrouwen op een
veilige werkomgeving. Via het integriteitsbeleid en concrete activiteiten en
maatregelen, proberen wij hier voortdurend inhoud aan te geven.

Als overheidsinstelling heeft de gemeente ook op dit vlak een voorbeeldfunctie in de
maatschappij. Voor het gemeentebestuur en de medewerkers brengt dit speciale
verantwoordelijkheden met zich mee. Die zijn weergegeven in de ambtseed/belofte, in
de gedragscode en in diverse regelingen.

We sluiten aan op de wettelijke verplichting voor gemeenten, om integriteitsbeleid te
voeren gericht op “het bevorderen van integriteitsbewustzijn en het voorkomen van
misbruik van bevoegdheden, belangenverstrengeling en discriminatie”. Naast deze
wettelijke verplichting achten wij ons overigens ook autonoom verantwoordelijk voor
een integer opererende en veilige organisatie.
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Een integere en ethische organisatie is gemotiveerd om misstanden te voorkomen.

Een goede meldregeling is een vanzelfsprekend onderdeel van zo’n organisatie. Maar ook een
sterk ontwikkeld integriteitbewustzijn en een veilig bespreek- en meldklimaat mogen niet
ontbreken. Ze zijn nodig om te zorgen dat in de praktijk de meldregeling daadwerkelijk wordt
gebruikt waar dat nodig is. Zo’n open en veilig klimaat kan alleen ontstaan als een organisatie
intern regelmatig aandacht besteedt aan integriteit en aan ethische vragen. Daarom moeten
we een actief integriteitsmanagement blijven voeren en zo steeds actief aan de ethische
organisatie blijven bouwen.

1.2. Brede aanpak

Een integere en ethische organisatie bouw je niet van vandaag op morgen. Het bevorderen
van integriteit en het voorkomen van misstanden binnen de organisatie vraagt om blijvende
inspanningen. Uit de literatuur over bedrijfsethiek en integriteitsmanagement blijkt dat die
inspanningen nodig zijn in alle onderdelen van de organisatie:

e organisatiecultuur, waarden en normen, commitment

e |eiderschap, visie en management

e training, communicatie en bewustwording

e werving, screening en selectie

e regels, procedures en richtlijnen

e evaluatie, controle, handhaving en verantwoording

In ons integriteitsbeleid gaan we steeds uit van die brede benadering: hard en zacht moeten
beide aan bod komen. Modellen als de integriteits-infrastructuur (die weergeeft welke
ingrediénten voor integriteitsbeleid nodig zijn), de fraudedriehoek (die laat zien dat zowel
‘gelegenheid’ als ‘druk’ als ‘rationalisatie’ kunnen bijdragen aan het ontstaan van verleidingen
en/of het overtreden van regels) en de integriteitstoolbox (die een overzicht geeft van het
integriteits-instrumentarium en normenstelsel) helpen ons daarbij.

lllustratie integriteitsinfrastructuur
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llustratie toolbox integriteit

De eerste regelingen op het gebied van integriteitsbeleid werden in onze organisatie al meer
dan vijftien jaar geleden vastgesteld Sinds 2010 hebben we de aandacht integriteit en
omgangsvormen geintensiveerd en is er met name ook steeds meer aandacht besteed aan
bewustwordingsactiviteiten.

1.3. Combinatie hard en zacht

Een ethische organisatie met een veilig klimaat waarin integriteitszaken worden besproken en
gemeld, heeft zoals eerder aangegeven een brede benadering nodig, met zowel ‘hard
controls’ als ‘soft controls’.

Aanvankelijk lag bij integriteitsmanagement de nadruk veelal op de structuur, op de ‘hard
controls’, waar medewerkers als het ware niet omheen kunnen: wetten, regels, procedures en
controles. Vaak had de aanpak een juridisch karakter, gericht op het naleven van regels en het
bestraffen van overtredingen.
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Voor de ‘goed-fout situaties’ liggen de keuzes meestal heel duidelijk en zijn heldere regels
voldoende. Denk bijvoorbeeld aan: inkoopregels volgen, geen geschenken boven een bepaald
bedrag aannemen, en zuivere declaraties maken.

Lastiger wordt het als keuzes moeten worden gemaakt in wat we noemen de ‘goed-goed-
dilemma’s’. Denk dan bijvoorbeeld aan de keuze tussen letterlijk de serviceregels volgen, of
uit een oogpunt van dienstverlening een kleine extra inspanning leveren voor een klant.
Beide handelswijzen kunnen positief worden gewaardeerd.

Dan gaat het er om individueel en samen de juiste morele afwegingen te kunnen maken. Dat
vraagt een andere, diepere vorm van inzicht en bewustwording. Behulpzaam daarbij is het
stappenplan morele oordeelsvorming. We oefenen met dat model onder andere bij het
afleggen van de ambtseed of belofte.

Aanvankelijk lag het accent dus vooral op de regels; tegenwoordig is er meer aandacht voor de
cultuur en voor de ‘soft controls’, die de beleving en overtuigingen van medewerkers
beinvloeden. De organisatiecultuur heeft veel invloed op het gedrag van medewerkers en
daarom loont het zeer om aan een goede cultuur te werken. Dit inzicht is ondertussen
gemeengoed.

Overigens is het ook weer niet zo dat cultuur een (beter) alternatief is voor structuur. Dus dat
je altijd beter cultuurmaatregelen dan structuurmaatregelen zou kunnen nemen.
Wetenschappelijk onderzoek en praktijkervaringen laten zien dat juist de combinatie van
structuur- en cultuurmaatregelen het beste werkt. Daarbij gaat het ook om volhouden en
afstemmen: interventies slagen het best in een duurzame, samenhangende aanpak, waarin zij
elkaar versterken en in elkaar grijpen. Dan bereik je het grootste positieve effect op integriteit
en ethiek binnen een organisatie. En daarmee op het meldklimaat.

lllustratie goed-fout en goed-goed

dilemma’s Goed -l Goed

argumenten/zorgvuldigheid
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hoe doe ik mijn werk goed?

Fout
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2. Pijlers voor het bespreek- en meldklimaat
Wat doen we, hoe werkt het en wat kunnen we nog meer doen?
Inventarisatie per onderwerp.

Een combinatie van structuur- en cultuurmaatregelen en dan volhouden, dat werkt het beste
en heeft het meeste positieve effect op integriteit en ethiek in een organisatie. En daarmee op
het bespreek- en meldklimaat. Daarom benaderen we de analyse en het onderzoeken van
verbetermogelijkheden ook op die manier. Alle onderdelen en instrumenten van de
integriteitsinfrastructuur, ‘hard’ en ‘zacht’ moeten in orde zijn en zo samen bijdragen aan het
gewenste goede bespreek- en meldklimaat.

Wat doet de gemeente Huizen op de verschillende onderdelen van het beleid, hoe werkt dat
in de praktijk en wat zouden we nog meer kunnen doen?
Dat hebben we geinventariseerd en geanalyseerd per ‘pijler’ van het beleid:

Waarden en normen, commitment en visie, organisatiecultuur
Leiderschap en management

Training, communicatie en bewustwording

Werving, screening, selectie, inwerkprogramma

Regels, procedures en richtlijnen, structuren en processen
Incidenten en handhaving

Controlemechanismen en verantwoording

Evalueren en rapporteren

90 NG (U O (DL R

De resultaten van die inventarisatie en analyse zijn integraal weergegeven in de bijlage.
Ze vormen de basis voor de conclusies en aanbevelingen over (voort te zetten of nieuw te
ontplooien) acties in hoofdstuk 3.
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3. Conclusie en aanbevelingen

3.1. Algemene conclusie

De algemene conclusie na de inventarisatie en analyse luidt: er gebeurt al heel veel! De
inventarisatie van acties en bevindingen in de bijlage laat dat duidelijk zien.
Maar het is altijd mogelijk om meer te doen.

We benaderen integriteit vanuit verschillende invalshoeken en met oog voor de
dwarsverbanden. Als voorwaarden voor een gunstig meldklimaat hebben we benoemd dat we
moeten zorgen voor en blijvend werken aan:

e Goed geregeld beleid en procedures
e Duidelijke en toegankelijke informatie
e Commitment, vertrouwen en veiligheid

Met het oog op versterking van het bespreek- en meldklimaat en verlaging van de ‘meld-
drempel’ is in 2017 de vertrouwensfunctie integriteit en omgangsvormen extern belegd bij
een professionele partij. Tegelijkertijd is als nieuwe activiteit een interne werkgroep gestart
die specifiek aandacht geeft aan voorlichting, preventie en stimulering van bewustwording. \

Verdere intensivering van de aandacht dus.

Maar waarom zijn er dan juist nu twee (ernstige) schendingen gemeld? En waarom heeft het
zo lang geduurd voor iemand die kwesties aan de orde stelde?

Dat valt niet enkelvoudig te verklaren. Alle elementen van de infrastructuur kunnen daarbij in
principe een rol hebben gespeeld. En denkbaar is dat de erkenning van het belang en de
aandacht en het optreden bij enkele recente lastige situaties, een positief effect op het
meldklimaat hebben gehad, hoe paradoxaal dat misschien ook lijkt.

Want als zichtbaar wordt dat de organisatie meldingen serieus en zorgvuldig oppakt en
afhandelt, geeft dat medewerkers vertrouwen en zal de bereidheid toenemen om situaties
aan de orde te stellen en zo tot een oplossing te brengen. Daarmee groeit vervolgens de
organisatie in integriteit en ethisch handelen.

Mogelijkheden om die ontwikkeling te ondersteunen en versterken moeten we zeker
benutten. Onderstaande suggesties en aanbevelingen zijn daarvoor bedoeld.

3.2.  Lijst van aanbevelingen/acties

De volgende acties/maatregelen kunnen bijdragen aan (versterking van) een goed bespreek-
en meldklimaat:

Wat & hoe  zwart: voortzetten/puntjesop dei  blauw: nieuw Wanneer | Initiatief

Algemeen, visie, beleid, leiding

1 Continuiteit in het beleid houden en vaste visie/koers aangeven. continu P&0O/CMT
en jaarlijks de kalender bij het beleidsdocument integriteit en
omgangsvormen updaten.

2 De aandacht voor dienend leiderschap voortzetten, met name ook in continu CMT
relatie met het bespreek- en meldklimaat op het gebied van integriteit
en omgangsvormen (agendapunt voor CMT).

3 Introductie- en inwerkprogramma'’s realiseren en hierin specifiek 2019/ P&O
aandacht opnemen voor integriteit en omgangsvormen. 2020
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Wat & hoe  zwart: voortzetten/puntjes opde i  blauw: nieuw Wanneer | Initiatief

4 Doorlichten van het materiaal op het gebied van werving en selectie 2019 P&O
van personeel en de wijze waarop integriteit daarin een plaats moet
c.g. kan krijgen.

Regels en procedures, control en metingen
5 Gedragscode ambtenaren (2014) toegankelijker aanbieden. 2019 P&O
6 Gedragscode bestuurders (2004) actualiseren 2019 Griffie/
P&O

7 Verplichtstelling VOG handhaven. P&O

8 Registratie Nevenactiviteiten en financiéle belangen actualiseren en 2019 P&0O
publiceren (is in voorbereiding)

9 De meest kwetsbare rollen/taken, processen en situaties in de 2020 P&O
organisatie in beeld brengen en beoordelen of aanvullende
maatregelen nodig zijn.

10 | Verhelderen en regelmatig opfrissen van het 4-ogen principe en de 2019 FIN
budgethouders/PAV rol door aanbieden training/instructie (loopt)

11 | Versterken formeel normenkader in de budgethoudersregeling; aspect | 2019 FIN/Dir
integriteit en omgangsvormen expliciet in de controlfunctie opnemen.

12 | Herhalingsmetingen uitvoeren (vergelijkingscijfers na BIOS 2012 en 2022 P&O
2015) om ervaringen m.b.t. het meldklimaat te meten en
verbeterpunten te inventariseren (na realisatie van nieuwe acties).

13 | Medewerkers(tevredenheids)onderzoeken (laten) doen en /of zelf 2019/2020 | P&O
digitale polls uitvoeren voor medewerkers via intranet; aanbevelingen
op basis van de resultaten uitvoeren.

14 | Exitinterviews systematisch uitvoeren en resultaten verwerken. 2020 P&O
Communicatie & informatie

15 | Blijven zorgen voor heldere communicatie en gemakkelijk vindbare continu P&O
informatie over het beleid, (meld)regelingen, mogelijkheden voor
advies en ondersteuning.

16 | Die aandacht op verschillende manieren en via verschillende kanalen continu Dir. P&O
blijven vormgeven (structuur en cultuur, mondeling/digitaal/ WIO
individueel/plenair georganiseerd, aanbod door Comm
leiding/werkgroep/P&0 / met casussen van groot tot klein, in een
aanpak van formeel tot ludiek e.d.), met het oog op een zo groot
mogelijk effect.

17 | Open en zorgvuldig blijven rapporteren over de afhandeling van continu Dir. P&O
incidenten. Comm
Gesprek / bewustwording / training

18 | Voortzetten van de bijeenkomsten voor het afleggen van de continu P&O
ambtseed/belofte met daarbij introductie van het stappenplan morele
oordeelsvorming.

19 | Trainingen en workshops integriteit regelmatig blijven herhalen. continu P&O

20 | Voortzetten van de interne werkgroep integriteit en omgangsvormen. continu P&O

21 | Hulpmiddelen/inspirerend materiaal/ondersteuning blijven aanbieden | 2019 WIO
voor bespreking van het onderwerp/dilemma’s in de teams, via de continu
interne werkgroep.

8
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Wat & hoe  zwart: voortzetten/puntjesop dei  blauw: nieuw Wanneer | Initiatief
22 | In afdelings/werkoverleg het stappenplan morele oordeelsvorming 2019 LG
behandelen (casuistiek inbrengen, met aanbieding van ondersteuning continu WIO
door interne werkgroep)
23 | Blijven aanbieden van trainingen/workhops gericht op feedback geven | continu P&O

en ontvangen in het dagelijks werk (o.m. via Summerschool en traject
Dienend Leiderschap)

24 | In de trainingen gespreksvoering (voor leidinggevenden en 2019 P&0O
medewerkers) expliciet ook de bespreking van integriteitsvragen
betrekken (voorbereiding loopt in opleidingsplan 2019).

Begeleiding / ondersteuning / melding

25 | Veilige en laagdrempelige mogelijkheden blijven bieden voor advies, Continu P&O
ondersteuning en begeleiding (vanaf oktober 2017 uitsluitend via BING | evaluatie
—na 2 jaar evalueren) 2019/2020

26 | Nazorg organiseren na incidenten (dit vormt altijd een aandachtspunt, | continu Dir, P&O
de uitvoering wordt in maatwerk ingevuld). Comm

Opmerking: de bevindingen van de externe hoor- en onderzoekscommissie en het interne
auditteam kunnen mogelijk nog tot extra aanbevelingen leiden. Deze kunnen aan deze
inventarisatie worden toegevoegd en vervolgens uitgevoerd.

4. Planning en rapportage

Niet alle geinventariseerde maatregelen kunnen in 2019 al worden doorgevoerd.

Dat heeft zowel te maken met inhoudelijke argumenten (bijvoorbeeld logische volgorde en
samenhang tussen activiteiten), als met de beschikbare ruimte binnen de organisatie en bij de
eerstverantwoordelijke voor een maatregel.

In het overzicht van hoofdstuk 3 is per maatregel de voorgenomen planning aangegeven, plus
het organisatieonderdeel dat op dat punt het initiatief neemt.

Bij de jaarlijkse rapportage aan de gemeenteraad over het gevoerde integriteitsbeleid wordt
gerapporteerd over de stand van zaken en de resultaten per maatregel. Daarbij komt ook de

vervolgplanning en eventuele aanvulling of bijstelling van het pakket aan de orde.

Waar nodig zullen specifieke rapportages worden geleverd t.b.v. de accountantscontrole.
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BIJLAGE

In hoofdstuk 3 van de notitie “Optimaliseren van het bespreek- en meldklimaat

Integriteit en omgangsvormen” staat een lijst van aanbevolen (voort te zetten of nieuw te
ontplooien) acties ter versterking van het bespreek- en meldklimaat.

Die aanbevelingen zijn gebaseerd op een per beleidspijler uitgevoerde inventarisatie en
analyse, waarbij we hebben gekeken naar: wat doen we op dit moment al, hoe werkt dat, en
wat zouden we nog meer kunnen doen ter versterking van het bespreek- en meldklimaat?
Sommige activiteiten liggen op het vlak van meer dan één pijler.

Voor de volledigheid zijn de resultaten van de inventarisatie (het basismateriaal voor de
notitie) in deze bijlage integraal weergegeven, gerangschikt per pijler:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Waarden en normen, commitment en visie, organisatiecultuur
Leiderschap en management

Training, communicatie en bewustwording

Werving, screening, selectie, inwerkprogramma

Regels, procedures en richtlijnen, structuren en processen
Incidenten en handhaving

Controlemechanismen en verantwoording

Evalueren en rapporteren
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1. Waarden en normen, commitment en visie, organisatiecultuur (INVENTARISATIE-BIJLAGE)

Wat doen we en hoe werkt het op dit moment?

- Het integriteitsbeleid is vastgelegd (Het Beleidsdocument integriteit en omgangsvormen
geeft een samenvatting van eerder geformuleerde uitgangspunten en regelingen;
collegebesluit van 17 september 2018)

- De Gedragscode is vastgesteld (ambtenaren 1-4-2014; bestuur 1-4-2004)

- De Ambtseed/belofte wordt afgelegd en ondertekend tijdens speciale bijeenkomsten.

- Eenintegriteitsverklaring wordt ondertekend door tijdelijke en inhuurkrachten

- Het concernplan vermeldt bij Missie, visie en strategie: “we vragen van iedereen die bij de
gemeente Huizen werk: integer en transparant werken” en in de actielijst de concrete
opdrachten voor het betreffende jaar.

- Competentiemanagement: we hanteren een basisprofiel van zeven competenties, waarbij
is opgemerkt: “Daarnaast vinden we voorwaarden als vakkennis, integriteit en loyaliteit
dermate vanzelfsprekend, dat zij niet in het competentieprofiel hoeven te worden
opgenomen”.

- Specifiek met als doel bewustwording en gesprek te stimuleren, is eind 2017 de interne
werkgroep integriteit en omgangsvormen gevormd.

- Documenten van het integriteitsbeleid en de regelingen zijn beschikbaar op intranet.

- Het thema integriteit komt terug als element van toespraken, trainingen e.d.

- Vermelding in vacatureteksten vindt soms plaats (zie tekst vacature TL P&O).

- Deinterne werkgroep integriteit en omgangsvormen heeft in 2018 de eerste activiteiten
uitgevoerd, waaronder twee organisatiebrede bijeenkomsten in de raadszaal.

- Mogelijk is het beleid, of onderdelen ervan, toch voor (te) velen een ‘papieren zaak’?

BIOS 0 en 1-meting (2012 en 2015):

Het niet actueel houden van de gedragscode, en het ontbreken van een expliciet richtlijn over omgang
en gebruik van social media waren tijdens de 0-meting nog punten van kritiek. Deze en alle overige
punten binnen dit onderdeel scoren bij de 1-meting voldoende.

Tijdens de 0 meting was er bij het onderdeel personeelsbeleid en cultuur nog sprake van vier
aandachtspunten. Alle aandachtspunten waren bij de 1-meting verbeterd. De vraag ‘Integriteit is in onze
organisatie een aandachtspunt bij uitdiensttreding en exitgesprekken’ scoort nog niet voldoende.

De groep respondenten is verder verdeeld bij de beantwoording van de raag ‘In onze organisatie
worden beloningen of andere vormen van erkenning rechtvaardig toegekend’. Leidinggevenden en
respondenten met een specifieke rol op het gebied van integriteit beoordelen dit als voldoende. De
‘gewone’ medewerkers zijn gereserveerd op dit punt. Dat blijkt vooral uit het hoge percentage dat koos
voor de optie ‘weet niet’.

Wat kunnen we voortzetten of nog meer doen?

- Continuiteit in het beleid, (vol)houden en vaste visie/koers aangeven.

- De aandacht op verschillende manieren en via verschillende kanalen vormgeven (op
structuur en cultuur, mondeling/digitaal/individueel/plenair georganiseerd, aanbod door
leiding/werkgroep/P&0O , met casussen van groot tot klein, in een aanpak van formeel tot
ludiek e.d.), met het oog op een zo groot mogelijk effect.

- Zorgen voor heldere communicatie en gemakkelijk vindbare informatie over het beleid,
(meld)regelingen, mogelijkheden voor advies en ondersteuning.

- Blijven faciliteren van de interne werkgroep integriteit en omgangsvormen.

- De gedragscode actualiseren en toegankelijker presenteren.

- Hulpmiddelen/inspirerend materiaal/ondersteuning aanbieden voor gesprek in teams.
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Organiseren van waardensessies / storytelling organisatiewaarden /
workshops/cultuursessies ‘ongeschreven regels benoemen’ (idee voor werkgroep?)
Introductie- en mentorprogramma’s ontwikkelen en gericht inzetten.
Medewerkers(tevredenheids)onderzoeken (laten) doen en aanbevelingen uitvoeren.
Exitinterviews systematisch uitvoeren en resultaten verwerken.
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2. Leiderschap, visie en management (INVENTARISATIE-BIJLAGE)

Wat doen we en hoe werkt het op dit moment?

- Uitdragen/voorleven van de visie en organisatiewaarden in afdelingen (voorbeelden?)
- Opnemen/bediscussiéren in (afdelingsplannen,) concernplan en beleidsontwikkeling

- Workshop voor collegeleden, over integriteit en morele oordeelsvorming.

- Trainingsdag voor leidinggevenden, over integriteit en morele oordeelsvorming.

- Thema geagendeerd voor verdere ontwikkeling in kader van Dienend Leiderschap

- Thema als gespreksonderwerp opgenomen op checklist personeelsgesprek

BIOS 0 en 1-meting (2012 en 2015):

Bij de 0-meting leverde dit onderdeel van de Integriteitsinfrastructuur slechts 1 knelpunt op.
Respondenten waren toen van mening dat het management van de organisatie niet of onvoldoende op
(toekomstige) integriteitsrisico’s anticipeerde. De 1-meting laat zien dat de respondenten dit niet meer
als een knelpunt ervaren.

Bij de 1-meting werd in de ‘vrije reactieruimte’ vier keer een opmerking geplaats over (niet goed)
voorbeeldgedrag van het management.

Rekenkameronderzoek 2016:

Volgens de antwoorden op de aan het personeel voorgelegde vragen wordt integriteit nog onvoldoende
in functioneringsgesprekken en werkoverleggen aan de orde gesteld. Terwijl dit wettelijk (artikel125
quater) wel verplicht is. In de vragenlijst zijn deze zaken expliciet voorgelegd. Van de respondenten
geeft 10% aan dat integriteit altijd in werkoverleg aan de orde komt; bij 55% gebeurt dat soms en bij
35% nooit. Tijdens functioneringsgesprekken wordt integriteit altijd aan de orde gesteld geeft 28% van
de respondenten aan; bij 39% gebeurt dat soms en bij 32% gebeurt dat nooit. Bij afgerond één derde
van de respondenten wordt integriteit zowel in werkoverleg als in een functioneringsgesprek nooit aan
de orde gesteld.

Wat kunnen we voortzetten of nog meer doen?

- Meer aandacht voor c.q. nog beter invullen van leiderschap, visie en management.

- Trainingen en workshops integriteit regelmatig herhalen.

- Inalgemene trainingen gespreksvoering (voor leidinggevenden en medewerkers) expliciet
ook de bespreking van integriteitsvragen betrekken

- In afdelings/werkoverleg het stappenplan morele oordeelsvorming behandelen
(casuistiek inbrengen, met aanbieding van ondersteuning door interne werkgroep?)
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3. Training, communicatie en bewustwording (INVENTARISATIE-BIJLAGE)

Wat doen we en hoe werkt het op dit moment?
- Afleggen ambtseed/belofte in bijeenkomst met portefeuillehouder P&O
- Training voor leidinggevenden
- Workshop voor college
- Workshops in Summerschool 2017 en 2018
- Thema integriteit is als gespreksonderwerp opgenomen op checklist personeelsgesprek
- Alle documentatie over integriteitsbeleid is beschikbaar via intranet
- Eris een folder “integriteit en omgangsvormen op het werk” beschikbaar met informatie
voor medewerkers
- De interne werkgroep integriteit en omgangsvormen (+ training) is ingesteld en actief
- Activiteitenkalender, met o0.a. :
raadszaalbijeenkomsten/presentaties september 2018
ontwikkelen en aanbieden van gespreksondersteunend materiaal voor teams

Rekenkameronderzoek 2016:

Er worden regelmatig bijeenkomsten gehouden over integriteit; 74% van de respondenten heeft wel
eens aan zo'n bijeenkomst deelgenomen. Daarnaast wordt materiaal over integriteit op intranet
gepubliceerd.

En: De aandacht voor integriteit is binnen de organisatie georganiseerd en geborgd. In 2012 is een
stappenplan vastgesteld, waarin aandachtsgebieden, acties, actoren en leveringsdata zijn opgenomen.
Dit plan dient nog te worden geactualiseerd.

En: Belangrijk bij borging is de bekendheid van het personeel met integriteit en met de
integriteitsstructuur. Uit de vragenlijst die bij het personeel is afgenomen blijkt dat het merendeel van de
respondenten goed op de hoogte is van de drie basisdocumenten over integriteit en dat een groot
gedeelte wel eens aan een cursus/bijeenkomst over integriteit heeft deelgenomen.

Wat kunnen we voortzetten of nog meer doen?

- Voortzetten/intensiveren van de inzet en het aanbod van (gespreks)materialen

- Voortzetten/intensiveren van trainingen / workshops / bijeenkomsten

- Meer aandacht voor feedback geven en ontvangen in het dagelijks werk.

- Zelf digitale dilemma-polls houden

- Kant-en-klare online trainingtools inzetten (bijv. van Integriteit.nl of SEP
gemeenteacademie)
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4. Werving, screening, selectie, inwerkprogramma (INVENTARISATIE-BIJLAGE)

Wat doen we en hoe werkt het op dit moment?

- Soms wordt het thema integriteit vermeld in de vacaturetekst, maar niet altijd.

- VOG is verplicht voor indiensttreding

- Het inwinnen van referenties wordt niet (meer) als vast onderdeel van de
wervingsprocedure toegepast.

- Aankomende collega’s verklaren zich voor indiensttreding bereid de ambtseed/belofte af
te leggen

- Afleggen van de ambtseed/belofte door nieuwe medewerkers (incl. kennismaking met
stappenplan morele oordeelsvorming) gebeurt consequent.

- Ondertekening integriteitsverklaring door inhuurkrachten vindt standaard plaats.

- Onderwerp staat op de standaard-agenda voor het personeelsgesprek

- Vragen/bevindingen uit personeelsgesprekken worden nog niet systematische
geanalyseerd.

- In de Summerschool programma’s wordt jaarlijks een workshop
integriteit/dilemmatraining aangeboden.

Wat kunnen we voortzetten of nog meer doen?

- Standaard het thema integriteit en de gedragscode opnemen in vacatureteksten en aan
de orde stellen in wervingsprocedure

- Verplichtstelling VOG handhaven

- Voortzetten van de bijeenkomsten voor het afleggen van de ambtseed/belofte met
daarbij introductie van het stappenplan morele oordeelsvorming.

- Specifieke aandacht voor integriteit en omgangsvormen opnemen in introductie- en
inwerkprogramma’s.
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5. Regels, procedures en richtlijnen, structuren en processen, borging
(INVENTARISATIE-BIJLAGE)

Wat doen we en hoe werkt het op dit moment?

Regels, procedures en richtlijnen zijn vastgesteld en beschikbaar via intranet:

- Gedragscode ambtenaren (1 april 2014)

- Gedragscode bestuurders (1 april 2004)

- Regeling melding vermoeden misstand (1 april 2014, voorheen Klokkenluidersregeling)

- Klachtenregeling ongewenst gedrag voor de decentrale overheid (1 april 2014)

- Protocol e-mail, internet en social media (25 januari 2018, geactualiseerd).

- Ook: Budgethouders/PAVregeling

- 0ok: Inkoopregeling

- Ook: Beveiligings Advies Commissie
Ook: AVG en FG

Organisatiestructuur:

- Eilanden/diensten-structuur is omgezet naar directiemodel

- Bevoegdheden en mandaatregeling zijn vastgesteld

- Transparantie, overleg en afstemming worden verondersteld te zijn ingebouwd in het
dagelijks werk.

- Bij lastige of onduidelijke situaties kan men voor hulp en advies terecht bij de direct
leidinggevenden of bij een vertrouwenspersoon van BING.

Processen:

- Procesbeschrijving en verbetering is vanaf 2018 geintensiveerd

- Intervisie (zoals bijv. bij MO) wordt toegepast voor collegiale/professionele afstemming

- Informatie over nevenwerkzaamheden en financiéle belangen wordt nog niet systematisch
geregistreerd en gepubliceerd. Een register is in voorbereiding.

- Normen/regels gelden voor opslag van vertrouwelijke informatie zijn vastgesteld
(informatiebeleid)

- ZIVVER is ingevoerd voor verzending van vertrouwelijke informatie per e-mail.

Algemeen:
Borging via concernplan, jaarrapportages, accountantsrapporten

BIOS 0 en 1-meting (2012 en 2015):

De respondenten geven in 2015 aan dat de onderstaande regelingen en procedures nog ontbreken of

onvoldoende bekend zijn:

- Maatregelen gericht op het tegenaan draaideurconstructies (inhuren oud collega voor het verrichten
van zijn oude werkzaamheden, maar dan tegen een hoger tarief; is onder voorwaarden tijdelijk
acceptabel als het onderdeel is van een uitdiensttredings-procedure/afvioeiingsregeling.

- Actueel overzicht (registratie) van ontvangen giften/geschenken/uitnodigingen

- Actueel overzicht (registratie) van gemelde nevenwerkzaamheden

- Publicatie van gemelde nevenwerkzaamheden van het topmanagement, voor wie de wettelijke
openbaarmaking van nevenwerkzaamheden geldt.

Regeling financiéle belangenverstrengeling.

Veilig uitwisselen en opslaan van vertrouwelijke (digitale) informatie via openbare netwerken zoals
e-mail en cloudservices (verschil medewerkers en leidinggevenden)

In onze organisatie worden met enige regelmaat kwetsbaarheids/risicoanalyses uitgevoerd

- In onze organisatie worden functies periodiek onderworpen aan een kwetsbaarheids/risicoanalyse
Op centraal niveau in onze organisatie is een overzicht beschikbaar met kwetsbare functies
Er vindt in onze organisatie functieroulatie plaats

In het onderdeel ‘Organiseren en borgen’ is de enige vraag die niet voldoende scoort deze: “In onze

organisatie is integriteit onderdeel van de Plan & Control Cyclus”. Opvallend is dat een aanzienlijk deel
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van de respondenten (50%) kiest voor de antwoordoptie ‘weet niet ‘. De groep die van mening is dat hier
ni et of in onvoldoende mate invulling aan wordt gegeven is met 4,2% sterk in de minderheid.

Rekenkameronderzoek 2016:

Nevenwerkzaamheden die de belangen van de gemeente kunnen raken dienen te worden gemeld en
geregistreerd. In de gemeente Huizen is geen register van nevenwerkzaamheden.
Geregistreerde nevenwerkzaamheden van ambtenaren aangesteld in een functie waarvoor ter
bescherming van de integriteit van de gemeente openbaarmaking van nevenwerkzaamheden
noodzakelijk is, dienen openbaar te zijn. De gemeente Huizen heeft geen nevenwerkzaamheden
openbaar gemaakt.

In de CAR is opgenomen dat het college ambtenaren dient aan te wijzen die zijn aangesteld in
een functie waaraan in het bijzonder het risico van financiéle belangenverstrengeling of het risico
van oneigenlijk gebruik van koersgevoelige informatie verbonden is. Deze ambtenaren melden
hun in dit verband relevante financiéle belangen aan het college. Er moet een registratie gevoerd
worden van deze meldingen. In Huizen bestaat hiervoor geen register.

Wat kunnen we voortzetten of nog meer doen?

- Gedragscode ambtenaren (2014) actualiseren c.q. toegankelijker aanbieden.

- Gedragscode bestuurders (2004) actualiseren

- Aspect integriteit en omgangsvormen expliciet opnemen in controlfunctie

- Registratie Nevenactiviteiten actualiseren en publiceren (is in voorbereiding)

- Registratie Financiéle belangen actualiseren en publiceren (is in voorbereiding)

- Versterken formeel normenkader interne control (zie recente voorstellen n.a.v.
onderzoek)

- Specifiek: 4 ogen principe steviger verankeren en achtergronden en
verantwoordelijkheden verhelderen (zie recente voorstellen en acties)

- Verhelderen en regelmatig opfrissen van de budgethouders/PAV rol e.d.

- Intervisie organiseren voor kwetsbare functies/processen

- Rouleren/wisselen van taken (deze niet te lang bij 1 persoon beleggen)
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6. Incidenten en handhaving (INVENTARISATIE-BIJLAGE)

Wat doen we en hoe werkt het op dit moment?

Invalshoeken:

- Veilige mogelijkheden voor ondersteuning en begeleiding bieden aan medewerkers
(meldingsregeling, vertrouwenspersonen en helpdesk). Sinds 1 oktober 2017 is de
beschikbaarheid van de externe vertrouwenspersonen BING meer bekend gemaakt
(voorheen was de functie van vertrouwenspersoon mede intern gepositioneerd; met het
oog op het bieden van een laagdrempelige professionele voorziening is die vanaf 1 oktober
2017 geheel extern bij BING belegd).

- Twee situaties van ernstige integriteitsschendingen zijn gemeld in 2018.

- Ondersteuning en begeleiding is geboden aan de melders.

- Zaken zorgvuldig behandelen, handhaven van de regels, sancties waar nodig. Onderzoek is
uitgevoerd en maatregelen getroffen.

- Communiceren over het verloop en de afhandeling. Er is intern en extern gecommuniceerd
(intranet, mails secretaris, bijeenkomsten voor medewerkers in de raadszaal, inlichten OR,
informatie aan medewerkers via leidinggevenden, persberichten en - contacten via
management en team communicatie). De communicatie heeft duidelijker en prominenter
plaatsgevonden dan voorheen. Daarbij heeft ongetwijfeld meegespeeld dat de in
2017/2018 gemelde incidenten heviger en breder waren dan we eerder hebben
meegemaakt. Denkbaar is ook dat de betreffende situaties aan de orde konden worden
gesteld, juist omdat gaandeweg de communicatie en het meldklimaat als opener werden
ervaren. Een uitkomst van de 1-meting in 2015 (uitgevoerd door BIOS) was nog dat juist dit
punt meer aandacht behoefde, afgaand op de reacties van medewerkers over het thema
“handhaving en incidenten’.

- Maatregelen treffen om herhaling te voorkomen: vervolgonderzoek en
verbetermaatregelen worden gerealiseerd.

BIOS 0 en 1-meting (2012 en 2015):

Het onderdeel ‘Handhaving en incidenten’ bevat nog een viertal aandachtspunten, die merendeels

herleid kunnen worden naar gebrek aan informatie en openheid rondom integriteitsschendingen.

Respondenten maken binnen dit onderdeel veel gebruik van de antwoordmogelijkheid ‘weet niet'.

Respondenten beleven de aandacht voor bevraagde punten niet negatief, maar kunnen door gebrek

aan informatie en openheid over deze punten, niet tot een andere (hogere) score komen. Het betreft de

volgende vragen/aandachtspunten:

- Onze organisatie gaat adequaat om met integriteitskwesties.

- Medewerkers zijn bereid om een vermoeden van een integriteitsschending te melden

- Medewerkers houden bij onderzoek naar integriteitsinbreuken elkaar niet de hand boven het hoofd.
Binnen onze organisatie worden integriteitsinbreuken rechtvaardig afgedaan.

- Inonze organisatie wordt openlijk gecommuniceerd over (de afhandeling van) integriteitsinbreuken.

Bij de 1-meting werd in de ‘vrije reactieruimte’ vier keer een opmerking geplaats over de ongewenste

positionering van de vertrouwenspersoon.

Rekenkameronderzoek 2016

vermeldt over de beschikbaarheid en positionering van de vertrouwensfunctie o.a.:

Er is sprake van een verwarrende situatie, voor wat betreft woordgebruik. Daarnaast is onduidelijk bij
welke instanties meldingen kunnen worden gedaan.
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Wat kunnen we voortzetten of nog meer doen?

- Veilige en laagdrempelige mogelijkheden blijven bieden voor ondersteuning en
begeleiding

- Open en zorgvuldig blijven rapporteren over de afhandeling van incidenten.

- Nazorg organiseren (altijd aandachtspunt, uitvoering in maatwerk).

- Communicatie pro-actief integreren in vervolgactiviteiten

- = Vervolgtrajecten (n.a.v. onderzoeks/hoorcommissie) uitvoeren

Bijv. Intranetbericht 8 november 2018 gemeentesecretaris Paul Veldhuisen:

Externe hoor- en onderzoekscommissie integriteitskwestie van start

Na een melding over vermoedelijke integriteitsschendingen bij het team Wijkbeheer en service heeft het
college Deloitte Forensic & Dispute Services BV onderzoek laten doen. De bevindingen van Deloitte

waren voor het college aanleiding voor een aantal maatregelen. Eén van die maatregelen is het instellen
van een hoor- en onderzoekscommissie bestaande uit drie externe leden met een gerichte opdracht. De

commissie is eind november 2018 gestart met haar werkzaamheden.

Medewerkers uitgenodigd

Bij het uitvoeren van de opdracht worden de commissieleden ondersteund door een ambtelijk secretaris.
Medewerkers van ons kunnen door de commissie worden benaderd om te worden gehoord. Van
sommige medewerkers staat al vast dat de commissie hen zal uitnodigen. Zij zijn daarover al

geinformeerd door hun leidinggevende.

Meldpunt

Op verzoek van de gemeenteraad is aan de commissie een meldpunt verbonden. Via het e-mailadres
melding@commissie-hzn.nl kunnen inwoners, bedrijven en medewerkers meldingen doen van
misstanden in de gemeentelijke organisatie op het gebied van integriteit. De privacy van de melder
wordt door de commissie gewaarborgd. Dit e-mailadres blijft minimaal tot en met januari 2019 in
gebruik. Meldingen kunnen vanaf 13 november a.s. ook per post verstuurd worden: Postbus 325, 1270

AH Huizen. minder weergeven
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7. Controlemechanismen/frauderisicobeheersing en verantwoording

(INVENTARISATIE-BIJLAGE)

Wat doen we en hoe werkt het op dit moment?

Mandaatregeling is van kracht.

Budgethouders- en PAV regeling zijn van kracht.

Het vier ogenprincipe is van kracht en in 2018 versterkt ‘ ingeregeld’.

De controltaken zijn in het huidige organisatiemodel decentraal belegd. Dit is een
betrekkelijk nieuw fenomeen. De inrichting en borging moet deels nog verder uitgewerkt
worden; zie 0.m. bespreekpunt Directie/CMT 24 oktober 2018 en CPmonitorlijst 2019.
Een voorstel voor instelling van een auditteam + werkwijze en rapportagemomenten is in
voorbereiding.

Jaarlijks worden Accountantscontroles uitgevoerd.

Jaarlijks wordt een Managementletter uitgebracht en behandeld.

De regels zijn op zichzelf in orde, gaat om toepassing in de praktijk.... (citaat uit onderzoek
Deloitte 2018)

In december 2018 is een intern auditteam ingesteld door het college om met
ondersteuning van de accountant steekproefsgewijs een aantal inkooptrajecten aan een
audit te onderwerpen binnen alle organisatie

Wat kunnen we voortzetten of nog meer doen?

Inventariseren, analyseren en versterken van kwetsbare rollen/taken, processen en
situaties.

Intervisie organiseren gericht op kwetsbare rollen/taken, processen en situaties.
Training/instructie geven aan Budgethouders en PAV-ers

- Mogelijke vervolgtrajecten (n.a.v. bevindingen hoor- en onderzoekscommissie,
bevindingen auditteam) uitvoeren.
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8. Evalueren en rapporteren (INVENTARISATIE-BIJLAGE)

Wat doen we en hoe werkt het op dit moment?

- Jaarlijks rapporteren aan de gemeenteraad (via directie en college) over beleid integriteit
en omgangsvormen. Dit geeft een compact overzicht (terugblik en vooruitblik); stelt
Directie/CMT, college en raad op de hoogte van de hoofdlijnen en geeft gelegenheid voor
bijsturen.

- Wordt tevens benut voor communicatie naar Ondernemingsraad en via intranet is de
rapportage voor de hele organisatie beschikbaar.

- Metingen (0 meting en 1 meting BIOS) en rapportages over resultaten + verwerken in
stappenplan/kalender.

- Rapportage meenemen in P&C cyclus begroting en rekening en betrekken bij
accountantscontrole

BIOS 0 en 1-meting (2012 en 2015):
De tijdens de 0-meting geconstateerde aandachtspunten scoorden in de 1-meting voldoende.

Rekenkameronderzoek 2017:

De jaarlijkse verantwoording voldoet nog onvoldoende aan de daaraan te stellen eisen.

Maar ook: Vanuit de raad is geen kritiek gekomen op de wijze waarop verantwoording wordt afgelegd,
waaruit kan worden afgeleid dat hierover impliciet overeenstemming is tussen bevoegd gezag en

de raad.

En vervolgens:

Het gevoerde integriteitsbeleid wordt weliswaar geévalueerd, maar er wordt weinig informatie (en cijfers)
gegeven over incidenten, meldingen, maatregelen, resultaten daarvan, nevenwerkzaamheden,
financiéle belangen, geschenken, uitnodigingen, etc. Alleen in het 'Verslag vertrouwenspersoon’ dat in
2013, 2014 en 2015 als bijlage aan de verantwoording is toegevoegd, worden typen en aantal
meldingen genoemd; deze hebben over het algemeen betrekking op "onheuse bejegening".

Op basis van de Klachtenregeling ongewenst gedrag voor de decentrale overheid maakt de "Landelijke
klachtencommissie ongewenst gedrag voor de decentrale overheid" jaarlijks een verslag en publiceert
dat op de website van de VNG. In het verslag over 2014 en 2015 wordt geen specificatie gegeven per
gemeente.

Wat kunnen we voortzetten of nog meer doen?

- Herhalingsmetingen uitvoeren (vergelijkingscijfers na BIOS 2012 en 2015) om ervaringen
m.b.t. meldklimaat te meten.

- Medewerkerstevredenheidsonderzoek uitvoeren.

- Zelf digitale polls uitvoeren (via intranet) .
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