
Zaak- en documentnummer: Z.096351 / D.1007853

Ontvangstdatum:  - Verzenddatum:

en

Vraag 20
Verbeterpunten dienstverlening gemeente huizen
1
Als een beginnende ondernemer venwachtte ik meer informatie u moet het via internet regelen.
Beoordeling is inschatting indien... Geen ervaring mee
Betere toegankelijkheid
Communicatie, dit is denk ik het eerste wat ik van het gemeente hoor
Duur van een afspraak
eenvoudigere informatievoorziening omtrent mijn vraag
er is geen geld voor culturele initiatieven, zeer ontoegankelijk en afhoudend
Er mag en kan heel weinig bij de gemeente Huizen
flexibiliteit
Gemeente openstaan voor dienstverlening eigen ondernemers
ik heb geen idee waarin de gemeente voor mij als ondernemer een rol kan spelen eerlijk gezegd
Ik vind de gemeente vrij onzichtbaar als het gaat om zelfstandig ondernemers. Ze zijn wel bezig met 'the usual suspects' in Huizen, zoals de bouwbedrijven en detailhandel, 
maar richting zelfstandig ondernemers zie ik weinig activiteit de laatste 5-10 jaar
Inleven in de onderneming en de noodzaak van de vraagstelling zien.
ken niemand daar
Kenbaar maken wat de gemeente voor ondernemers kan betekenen.
Locale ondernemers inhuren
Meer kisntgericht
minder burocratisch
mogelijkheid om (met aparte opgang) toevoeging adres te krijgen als bedrijfsruimte om kosten voor huisvesting kleine ondernemingen beter behapbaar te hebben 
Nut van de gemeente mag meer bekend zijn
Onbekend wat gemeente kan doen voor een ZZP'er
Open op een avond.
Snelheid
Soms ook s'avonds by burgerzaken langskunnen gaan en Wachttijden voor officiële stukken vind ik lang 
toegankelijkheid en snelheid afwikkelen
Totaal onzichtbaar
Voorlichting wat een gemeente kan betekenen voor ondernemers.
vrij onzichtbaar
Vroeger makkelijker binnenwandelen
We hebben 1 vast contactpersoon. Dit werkt echt perfect.
Werk lokaal uitbesteden
2-4
Bereikbaarheid buiten kantoor uren
De gemeente zou meer gebruik moeten maken van lokale ondernemers.
Informeren over toekomstige ontwikkelingen in de gemeente
je merkt weinig van de gemeente
meer flexibiiteit en niet vasthouden aan starre zinloze regels
Ondernemers zijn ook gewoon burgers. En inkomen = inkomen als dat laag is, zou een vrijstelling van gemeentelijke belasting mogelijk moeten zijn.
Snellere beantwoording bij correspondentie.
5+
Bereikbaarheid met auto en OV
De gemeente zou meer ondernemers moeten bezoeken
Kortere lijnen, betere bereikbaarheid WMO desk
Laat jezelf eens zien voor informeel gesprek
Los van het eerder vermelde hangt er afzichtelijke Kerstverlichting in ons dorp: het heeft niets meer met Kerst te maken want het hangt er 6 maanden per jaar. Vreselijk, 
de wijze waarop het in het dorp is gemonteerd is werkelijk volslagen amateuristisch
Zieke ambtenaren hebben vaak geen vervanger,Sneller, werken met out of officereply
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Actief interesse in ondernemers (ook kleine)
Actiever zijn met milieu kwesties. Bijvoorbeeld mensen informeren en aanmoedigen om naar elektra koken te gaan ipv gas. + Zorgen voor beter water 
evacuatie wanneer het regent. Bij ons op de straat wordt het elke keer een zwembad. Niets met werk te maken eigenlijk haha sorry.
Als de gemeente een park of groenproject heeft dat gerenoveerd of bedacht moet worden graag gebruik maken van de expertise die beschikbaar is bij 
bijvoorbeeld zzp'ers in de eigen gemeente
betaalbare kleinschalige bedrijfsruimte
Bladblazers verbieden
blijf transparant ook als er een onbedoelde fout gemaakt wordt
Dat zou ik momenteel niet weten.
Eenvoudiger loket, direct kunnen verwijzen naar de verantwoordelijke *
Flitspalen in de straat
Focus op duurzame oplossingen en goed onderhouden openbare ruimte en controle daarop
ga geld investeren in cultuur, in jeugd, in theater, in muziek!!!!!!! wees toegankelijk
Gemeente zou winnen bij een duidelijke visie op het gebied van kunst en cultuur. Stimuleren van cultureel ondernemers en non-profit-organisaties op het 
gebied van kunst en cultuur.
Goedkope mogelijkheid van huurauto's voor klantenbezoeken e.d.
Goedkopere huisvesting voor bedrijven tot stand brengen of combi wonen en werken betaalbaar houden dmv leges en regelgeving ten opzichte van 
ontwikkelaars en corporaties.
Heb niks te vragen ...
Help met name beginnende ondernemers op weg. Hoewel niet direct de taak van de gemeente kan de gemeente toch een voortrekkers rol vervullen met 
betrekking tot het geven van informatie. (KvK doet dit onvoldoende).
Het gat in de weg voor mijn bedrijfspand weer asfalteren
Het zou helpen als de gemeente kenbaar zou kunnen maken waarin ze ondernemers van dienst zouden kunnen zijn»
Hoe kan ik mijn diensten bij jullie kenbaar maken?
Hoe ziet de Gemeente Huizen de rol van ondernemers/ondernemerschap in de toekomstige 10 jaar?
Hoe zou de gemeente mij kunnen ondersteunen?
Hulp by subsidies aan vragen misschien
ik heb geen vraag/vragen aan de gemeente
Ik wil als fotograaf / als vrijwilliger wat meer betrokken worden bij exposities/op te richten fotoclub zoals een jaar of vijf geleden is geweest toen ik nog bij de 
gemeente werkte.
Ik zou veel breder ingezet kunnen worden, ook door de gemeente. Coaching en Healing is mijn huidige professie.
ik zou zelf één ding niet weten
In de publiciteit lijkt het alsof een beperkte groep sleutelpersonen actief is, vanuit gemeente en bedrijfsleven. Soms lijken projecten te falen of onvoldoende 
van de grond te komen. Initiatieven vanuit de ondernemers in de gemeente zullen talrijker en effectiever zijn als we met z'n allen meer trots zijn op onze 
omgeving! Dus meer enthousiasmeren en samenscholing initiëren vanuit de gemeente. In gemeentelijk (bevolkings)belang.
Informeer de ondernemers over de mogelijkheden.
inzicht geven in hoe en waarmee de gemeente faciliterend kan zijn
Is er behoefte aan cultuur ondersteuning, training of coaching? Het is mijn absolute passie en ik zou het heerlijk vinden als ik in eigen gemeente ook jullie 
van dienst kan zijn.
kantoor ruimte vrijgeven voor bewoning
kijk wat u in uw eigen gemeente aan creativiteit bezit
meer open te staan voor mogelijkheden, meer kijken naar oplossingen i.p.v. problemen en regels
Meer organiseren en lange termijn denken. Zowel qua sport, kunst, cultuur, netwerken.
Meer professionaliteit bij het onderhoud van het openbare groen.
meer schoonhouden van openbare plekken rond ons kantoor
Mijn grijze kliko is redelijk snel vol door de vele luiers die er per week doorheen gaan. Valt daar iets op te verzinnen? 
minder bekrompenheid
Mogelijkheden subsidie aangeven
Of ze me niet willen hinderen.
Ondernemerschap stimuleren en ondernemers-networking faciliteren.
Ook 1 avond open
Pro actief en klantgerichtheid
Subsidie!
Verbeteren van indicatie-proces (en daarmee versnellen, nu gaat het over veel verschillende schijven) en snellere betaling van declaraties. Hierin valt 
gemeente Huizen op (op een minder positieve manier) tov andere gemeenten.
Voor kleine ondernemers in de zakelijke dienstverlening is er vrijwel geen mogelijkheid in Huizen om een pand in eigendom te kopen. De gemeente 
beperkt hiermee het zelfstandig ondernemerschap. Er is bijna alleen een mogelijkheid in de Centrale Zone van Huizen en dit is voornamelijk huur en veel 
te duur.
Waarom betaal ik voor het “hart van huizen” als er niets voor mij gedaan word. B locatie
Waarom er geen echt fysiek ondernemersloket, of B2B-contactpersoon is (anders wil ik die rol graag vervullen!), waarom er geen eenvoudigere 
informatiestroom is.
Wat is de rol van de gemeente voor ondernemers
Wees creatiever. Meer initiërend en investeer eens mee.
Weet niet
Wellicht dagen organiseren waarop lokale ondermemers uit zelfde sector elkaar kunnen ontmoeten en netwerken.
Wie is er binnen de gemeente voor welke post en zou je contact mee op kunnen nemen als je vragen over hebt wat betrekking heeft over die post. Geldt 
zowel voor zakelijk als voor als inwoonster van de gemeente.
Willen jullie structureel investeren in zelfstandig ondernemers?
zie mijn eerdere opmerking kantoorruimte - met name ivm kosten- kunnen inzetten op (woon)adres met eigen adres aanduiding
zijn er regelingen waarop je als z zzzer aanspraak op kan maken als de inkomsten, bv door faillissement klanten terug loopt.
Zorg dat het voldoende duidelijk is wie waar recht op heeft
Zorg dragen dat er gehoord wordt naar lokale ondernemers.
Zorg voor een treinverbinding

Afsluitend
Vraag/verzoek voor gemeente: "Als u de gemeente Huizen één ding zou willen vragen/ verzoeken. Wat zou dit dan zijn?"



Zaak- en documentnummer: Z.096351 / D.1007853

Ontvangstdatum:  - Verzenddatum:

E-mailadressen

Geachte heer, mevrouw.

Met hartelijke groet.

Jerien den Blanken
Consultant

i Mochten er vragen zijn kunt u altijd contact opnemen via onderstaande 
i contactgegevens.

Deze respondenten hebben op het einde van de enquete (vraag 92, zie 
hierboven) hun e-mail adres achtergelaten en aangegeven graag op de hoogte te 
worden gebracht van de resultaten van het interview en benaderd mogen worden 
voor aanvullende informatie.

Watermanweg 44 | 3067 GG Rotterdam | The Netherlands 
I P.O. Box 4175 I 3006 AD Rotterdam | The Netherlands 

www.ecorys.com/nl/netherlands

De mailadressen zijn weergegeven op alfabetische volgorde en derhalve niet te 
koppelen aan de gegeven antwoorden in het eveneens gestuurde ruwe 
databetand.

Dit is het mailadressenbestand dat voortkomt uit de enquete die is uitgezet onder 
ondernemers in de gemeente Huizen in oktober en november van 2019. De 
enquete en dit bestand is samengesteld door onderzoeksbureau Ecorys in 

; opdracht van de gemeente Huizen vertegenwoordigd door Richard van Noord.

T:+31 6 4078 5698
E; jerien.denblanken@ecorys.com

92. Hartelijk dank voor het invullen van de enquête. Bent u geïnteresseerd in het ontvangen van een overzicht van de resultaten en mag de 
gemeente u eventueel benaderen voor aanvullende informatie?

A. Verkalk, verkaika@hotmail.com
Aart Bout 035-5267325 info@rijwielhandelbout.nl
Aart-jan Veerman, info@veermanclassics.nl
Al.sahuleka@gmail.com
Anjelien@zorgboutique.nl
bastjebbes@gmail.com
brigitte pijselman (brigitte@pijselman.com)
c.engelberts@mrpd.nl
Caroline de Koning, tuinen@carolinedekoning.com
cindyklein@live.nl
Coen.Rijkelijkhuizen@hotmail.com
Contact@pernilleflorentz.nl
Corline Vedder, info@bodhi-ayurveda.nl
Crul, ccrul@me.com
D.Brussaard@me.com
Dave van Zee, info@vanzeeadvies.nl
Dominique dol988@live.nl
Ed Pellens, info@edpellens.nl
f.depagter@live.nl
fcmunk@gmail.com
flavie.degroot@kpnmail.nl
frans@delangeontzorgt.nl
fvalk@fvalk.com
Gert Spilt, Engweg 1, Huizen.
gm.de.bruijn@outlook.nl
Hans van der Tier J.f.tier@kpnmail.nl
hans@hansondeck.nl
Harry Pronk, harrypronk@xs4all.nl
Hba@hogenbirkbouwadvies.nl
Henny de Munnik henny@arsu.nl
hwoortmeijer@schuiteman.com
info@adexadvice.nl Kan de enquete x-maal invullen, klopt dat???
info@adexadvice.nl. Dit duurde wel even langer dan de voorgespiegelde 10 minuten.
info@bambella.nl
info@bosnaaimachines.nl
info@defietsenwinkelhuizen.nl
info@drascombe.nl
info@emax-huizen.nl
info@hallow.nl
info@hoeveconsulting.nl
info@lintrimode.nl
info@pattyspetshop.nl
info@podocentrumhuizen.nl
lnfo@robertborn.com
lnfo@timsoutlet.nl
info@twan-albers.nl
intercure@ziggo.nl
jacquelinerichter@online.nl
jakob@yoursales.com
Jannie.Bakker@gmail.com
janwillembaas@voorma-walch.nl
jb@boersemapc.nl
Jeroenribberink@gmail.com
johnirish34@gmail.com
Joost Schreuders, joost@movingtouch.nl
joost.baas@casema.nl
jose@clearmindsupport.nl
juikaew@gmail.com
Kim van der Veen, info@kimstyle.nl
liesbethschaap@gmail.com
Lijsbeth Siegersma, lijsbeths@gmail.com
Manders (S) statu an I
Marieke Meijer, mariek_vdb@hotmail.com
masja@groovemusicproductions.com
meerinfo@fysiotherapiehuizen.nl geïnteresseerd in een overzicht van de resultaten ik wens NIET benaderd te wordn voor aanvullendeinformatie 
Michel Welling, info@scharrelslagerij.com
michiel@michiellinders.nl
Miranda Pastoor, mirandadoggen@hotmail.com
Mirjam Vissers - mirjam@mirjamvissers.nl
mulderlhans@gmail.com
Mw. Loekie Wiegerinck-Rebel, info@aashilver5um.nl
Nicolette Valkenburg info@nicoletteanna.nl
niekboerebach@staalwerkhuizen.nl
Odijk@zig.nl
Oscar Bulthuis, bulthuis@kompasmrc.nl
p.reijneker@scalasolutions.nl
Per post 1276HW, 20
Peter.vlaanderen@excitans.nl
Pieter van Woerden, pieter@heiper.nl
pieter@emtadministratie.nl
R De Boer rob@eec-koerier.nl
raymond@coronel.nl
remcokorporaal@hotmail.com
Rob Baas
Roger van Dombur
Ron Speksnijder, info@premium-events.nl
Ronald van Thienen, Ronald@10fiscaal.nl
Ruth Hettema - Ruth HELPT (ruth@ruthhelpt.nl)
Rutka Michal.rutka@gmail.com
S3bina@thielaccountancy.nl
sicco.brugman@planet.nl
Thkonig@gmail.com
Van Til, contact@uniekehaven.nl
Veronique da Silva Solis | Grid Agency | veronique@grid-agency.nl
Victor weijers info@vixtuinen.nl
wim@schaapherderadvies.nl



Zaak- en documentnummer: Z.096351 / D.1007853

Ontvangstdatum:  - Verzenddatum:

3


