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Advies

1. Het Communicatieplan Sociaal Domein voor wensen en bedenkingen voorleggen aan de commissie Sociaal
Domein.
2. Het Communicatieplan Sociaal Domein voor advies voorleggen aan de Adviesraad Sociaal Domein HBEL.
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Toelichting:

Aanleiding

Goede communicatie over ondersteuningsmogelijkheden binnen het sociaal domein is erg belangrijk
voor inwoners. De aanleiding van het communicatieplan is het coalitieakkoord van gemeente Huizen.
Hierin staat het volgende beschreven: “Er wordt gezorgd voor betere toegang tot zorg en regelingen,
ook voor digibeten, analfabeten en laaggeletterden, door meer communicatie, betere voorlichting en
meer zichtbaarheid, zodat iedere inwoner beter weet wat de beschikbare mogelijkheden zijn. Hiervoor
wordt een communicatie-campagneplan opgesteld, dat rekening houdt met niet-digitale en andere
kwetsbare groepen inwoners, én dat zorgt voor continuiteit in de voorlichting.”

Kaders
Coalitieakkoord 2018-2022 gemeente Huizen.

Argumentatie

Door gesprekken te voeren met de Adviesraad sociaal domein HBEL, de wethouders HBEL en diverse
ambtenaren is dit communicatieplan opgesteld. Zij hebben signalen over de communicatie, die Zij
hebben opgevangen van inwoners en maatschappelijke organisaties, gedeeld en deze zijn opgenomen
in het plan.

Het communicatieplan willen wij graag, naar aanleiding van een toezegging van wethouder Hoelscher,
aan de commissie Sociaal Domein voorleggen zodat zij hun wensen en bedenkingen kenbaar kunnen
maken. Daarnaast wil de Adviesraad Sociaal Domein advies uitbrengen aan het college over het
communicatieplan. De input van zowel de commissie als van de Adviesraad zal verwerkt worden in het
communicatieplan en daarna zal het definitieve communicatieplan vastgesteld worden door het college.

Alternatieven

Het is een dynamisch plan. Mochten er signalen komen dat wij de communicatie kunnen verbeteren,
zullen we dit doen. Door middel van gebruikerstesten zullen we ervoor zorgen dat de communicatie
aansluit bij de doelgroep. Bij de uitvoering van het plan zullen we alternatieven afwegen.

Financién

Voor de uitvoering van het communicatieplan is er voor 2019 tot en met 2022 een budget beschikbaar
van €30.000. Dit budget is bedoeld voor algemene acties uit de actielijst. Wanneer het een bepaald
thema betreft, zoals mantelzorg, zullen de kosten gedekt worden uit het budget van het betreffende
thema.

Graag willen wij meer inzetten op beeldmateriaal, zoals filmpjes en een beeldbank met afbeeldingen
en pictogrammen. Gezien het beperkte budget, is daar financieel weinig ruimte voor. De komende
periode gaan we inventariseren aan welk beeldmateriaal behoefte is en wat de kosten hiervoor zijn.
Mogelijk komen wij met een voorstel om het budget uit te breiden.

Communicatie
Zie het communicatieplan.

Uitvoering en evaluatie
Zie hoofdstuk 5 uitvoering actieplan op pagina 6 in het communicatieplan.
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Maatschappelijk beleid
Ontwikkeling,

S. Hooft van Huysduynen
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