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Gemeente Huizen 

Toelichting: 

Aanleiding 
In het coalitieakkoord 2018-2022 is opgenomen dat medio 2019 een nieuw mobiliteitsplan aan de 
gemeenteraad wordt aangeboden. Het proces is verdeeld over 3 sporen: (a) onderzoek, (b) 
participatie en (c) rapportage. Binnen de gemeente is er de ambitie om te kijken naar nieuwe vormen 
van participatie. Echter, aan het participatiespoor moet nog concrete invulling worden gegeven. Het 
invullen van het participatiespoor van het mobiliteitsplan met een nieuwe vorm van participatie, 
namelijk e-participatie, sluit hier op aan. 

Kaders 
• Coalitieakkoord 2018-2022 
• Concept notitie Burgerparticipatie - Leren door doen 

Argumentatie 
Methode 
Het voorstel is om invulling te geven aan de participatie voor het mobiliteitsplan door het inzetten van 
Maptionnaire. Dit is een digitale omgeving waar de gebruiker een 'punaise' kan plaatsen op een kaart 
met daarbij een opmerking/toelichting - bijvoorbeeld een verkeerssituatie die als onveilig wordt 
ervaren. 

Maptionnaire is een zogeheten locatiegebonden e-participatietool, die door inwoners via internet kan 
worden gestart. Het startpunt is daarbij een door de deelnemer aangewezen locatie. Het programma 
werkt intuïtief dankzij de (geo)grafische opzet en vereist daarom geen specifieke 
computervaardigheden. 

Maptionnaire sluit aan bij een methode die bij de afdeling Openbare Werken al regelmatig wordt 
toegepast op inspraakavonden, namelijk het plakken van geeltjes op een kaart. Alleen gaat het nu om 
een digitale toepassing die vele voordelen met zich meebrengt: 

• Betere schaalbaarheid: de applicatie kan gemakkelijk worden ingezet voor klein- en 
grootschalige participatie, maar ook voor projecten waar vooraf onduidelijk is hoe groot de 
inbreng zal zijn. 

• Lagere drempel en groter bereik: door in te zetten op e-participatie is de drempel lager om 
daadwerkelijk mee te doen. Immers heeft bijna iedereen wel een mening, maar niet altijd de 
tijd of behoefte om naar een inloopavond te gaan. 

• Betere resultaten: de combinatie van schaalbaarheid en een groter bereik betekent dat het 
resultaat van participatie representatiever zal zijn. Toekomstig beleid kan daar dan ook beter 
op worden afgestemd. 

De toegevoegde waarde van het inzetten van Maptionnaire als participatievorm voor het 
mobiliteitsplan is tweeledig. Het biedt een laagdrempelige methode om veel (geo-)informatie te 
verzamelen over wat er leeft onder inwoners en bezoekers van Huizen op het gebied van mobiliteit. 
Daarnaast is het ook een pilot voor een nieuwe vorm van participatie. De kennis en ervaring die bij 
deze pilot wordt opgedaan zullen worden meegenomen bij de ontwikkeling van toekomstige 
participatievormen. 

Opzet participatie 
De opzet is dat de gebruiker verdeeld over een aantal stappen zijn mening kan geven over een 
situatie op basis van één van de volgende thema's: (1) verkeersveiligheid, (2) bereikbaarheid / 
doorstroming, (3) parkeren , (4) openbaar vervoer, (5) vrachtverkeer en (6) overige. De verschillende 
stappen zijn hieronder beschreven. 

Stap1. Algemene informatie 
De gebruiker vult algemene informatie in. Bijvoorbeeld de leeftijdsgroep, het vervoersmiddel en de 
wijk waarin iemand woont. Deze informatie wordt gebruikt voor analysedoeleinden. 
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Stap 2. Locatie prikken en onderwerp kiezen 
De gebruiker krijgt 3 prikkers tot zijn beschikking om te plaatsen op de kaart van Huizen en kan bij 
elke prikker een onderwerp kiezen. Door maar 3 prikkers te geven, minder dan het aantal 
onderwerpen, zorgen we ervoor dat de deelnemers moeten nadenken over welke onderwerpen zij het 
belangrijkst vinden. Hierdoor wordt inzichtelijk hoeveel gewicht wordt gegeven aan de verschillende 
mobiliteitsonderwerpen in Huizen, in het algemeen, maar ook op wijkniveau. Dit kan weer gebruikt 
worden om richting te geven aan het beleidsplan. 

Per onderwerp ontstaat er een zogenaamde heatmap, waarmee in één oogopslag duidelijk is op 
welke locaties de meeste prikkers zijn geplaatst. Hierdoor wordt bijvoorbeeld inzichtelijk welke locaties 
in Huizen het meest als verkeersonveilig worden ervaren of in welke wijk een parkeerprobleem is. 

Stap 3. Omschrijving geven 
De gebruiker geeft in een korte omschrijving weer wat hij kwijt wil over de gekozen locatie. Dit geeft 
een beter beeld van de verkeerssituatie en stelt ons in staat met een passende uitleg of oplossing te 
komen. Zo wordt bijvoorbeeld niet alleen duidelijk welke locatie iemand als verkeersonveilig ervaart, 
maar ook waarom. 

Stap 4. Voorstel aanpassing of oplossing 
De gebruiker geeft per locatie aan hoe hij denkt dat de situatie beter of anders kan. Daarmee vragen 
we mensen om na te denken over een passende oplossing of aanpassing. Op deze manier stimuleren 
we om juist ook in oplossingen te denken, waardoor mensen meer betrokken raken bij hun omgeving. 
In het ideale geval kunnen we sommige oplossing (gedeeltelijk) in de praktijk toepassen. 

Uitwerking 
De resultaten en analyse daarvan worden vastgelegd in een rapportage. Het doel Is om de informatie 
die inwoners en bezoekers van Huizen aanleveren om te zetten naar een aantal conclusies en 
aanbevelingen op hoofdlijnen. Deze conclusies en aanbevelingen worden verwerkt in het 
mobiliteitsplan. Het mobiliteitsplan wordt door de raad vastgesteld. Bij de uitwerking van maatregelen 
die uit het mobiliteitsplan voortvloeien wordt ook gebruik gemaakt van de verzamelde informatie. 

Planning 
Voor de e-participatie is de onderstaande planning uitgezet. Volgens deze planning wordt de 
eindrapportage in maart afgerond. 

December 2018 

I Voorbereiding 

Januari 2019 Februari 2019 Maart 2019 

' Coilegebesiuit 
' Instructie / begeieiding 
' Communicatie 

' E-Participatie 
' Inventarisatie 

' Anaiyse 
I Rapportage 

Alternatieven 
Er kan ook worden gekozen voor één of meerdere inloopavonden. De verwachting is echter dat dit 
meer tijd/inzet kost en juist minder deelnemers oplevert en daardoor minder (representatieve) 
informatie. 
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Financiën 
De kosten van het project staan hieronder weergegeven en worden ten laste gebracht van het budget 
verkeersleefbaarheid. 

Licentie Maptionnaire (2 maanden) € 1000,-
Workshop / ondersteuning € 800,-
Begeleiding buiten workshop (3 uur) € 225,-
Flyers (opmaak) €150,-
Totaal €2175,-

Communicatie 
De gegevens die met dit e-participatieproject worden vergaard zullen worden gebruikt voor het 
Mobiliteitsplan 2019. Om verkeerde verwachtingen te voorkomen wordt vooraf en bij de presentatie 
van de uitkomsten aan inwoners duidelijk gemaakt welke invloed hun bijdrage heeft op het geheel. 
Het verkeersonderzoek kan worden benaderd via de gemeentelijke website huizen.nl. Om zoveel 
mogelijk inwoners te laten deelnemen, is het belangrijk dat zij weten waar de link naar het onderzoek 
te vinden is. We zetten daarvoor de volgende communicatiekanalen in; 

aftrap e-participatie met persbijeenkomst; 
persbericht; 
artikel op website huizen.nl; 
Omroeper; 
social media; 
flyers met oproep tot deelname; 
fysiek aanwezig met tabiet op de zaterdagmarkt. 

Inclusiviteit 
ledereen moet kunnen deelnemen aan het onderzoek. Ook laaggeletterden, blinden/slechtzienden en 
mensen zonder internetaansluiting. Voor die inwoners worden twee inloopmomenten in het 
gemeentehuis gehouden. Op deze momenten is begeleiding aanwezig om mensen te heipen bij het in 
te vullen onderzoek. De inloopmomenten worden via de eerder genoemde communicatiekanalen 
onder de aandacht gebracht. 

Uitvoering en evaluatie 
Om de digitale omgeving te kunnen opzetten en uit te lezen, is één dagdeel instructie en begeleiding 
door Ruimteschepper nodig. Deze instructie kan intern worden gegeven aan meerdere medewerkers. 
Het voordeel hiervan is dat de opgedane kennis kan worden toegepast indien Maptionnaire in de 
toekomst vaker zal worden ingezet. 

De inzet van Maptionnaire als e-participatietool is een pilot die vanuit het participatielab door de 
begeleidingsgroep participatie zal worden gevolgd. 

Biilaaen 
Niet van toepassing 

Zie voor nota: vervolgvel 19-12-2018/Conc0pt_collegevoorstel_eparticipatie_mobiliteitsplan.docx 


