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Toelichting:

Met de invoering van de Jeugdwet en voor een goed functionerend jeugdstelsel zijn wij
verantwoordelijk om jeugdigen die het nodig hebben passende jeugdhulp’ te bieden. Wij hebben
hiervoor in 2015 de Uitvoeringsdienst ingericht als toegang tot jeugdhulp. Bij alle vormen van
jeugdhulp moet het belang van het kind en het gezin voorop staan, niet het belang van de
organisaties. leder kind moet de kans krijgen zich zo veilig en voorspoedig mogelijk te ontwikkelen.

Kinderen en ouders die hierbij moeilijkheden ervaren verdienen de beste ondersteuning en zo nodig

hulp. De leidende principes die we hierbij hanteren zijn:

e zoveel mogelijk uitgaan van de eigen kracht en het zelf oplossend vermogen van jeugdigen en
gezinnen;

e zoveel mogelijk jeugdhulp in de eigen omgeving aanbieden en bij voorkeur door zo min mogelijk
hulpverleners per gezin of kind.

In het zorglandschap speelt de jeugdconsulent van de gemeente een grote rol. Het college hanteert
het uitgangspunt dat iedereen stuurman is over zijn eigen leven. De jeugdigen en ouders waar het
kan. Daar waar nodig fungeert de jeugdconsulent als loods om de jeugdige en het gezin in rustig
vaarwater te krijgen, waar ze op eigen kracht verder kunnen gaan. De jeugdconsulenten werken in het
vrijwillige kader, waarbij verbinding met de inwoner centraal staat. Daarnaast heeft de jeugdconsulent
de opdracht om integraal te werken. Dit betekent intensief samenwerken met consulenten van andere
disciplines zoals WMO, Participatiewet, Schuldhulpverlening, het Interventieteam en
Leerlingenvervoer.

In oktober 2017 is de formatie tijdelijk uitgebreid.

Wij zijn nu 12 maanden verder. U heeft tot 1 januari 2019 de uitvoeringsorganisatie de formatieve
ruimte gegeven om een stabiele werksituatie te creéren voor de jeugdconsulenten. Deze interventie
heeft geleid tot een stabiele personele situatie waarbij 400 gezinnen een vaste consulent aangeboden
kan worden, het voorveld: de scholen, huisartsen, Jeugd & Gezin bediend kunnen worden omdat er
voor 2 fte ruimte is in de formatie om hen te bedienen en er is ruimte is gekomen om 15 gezinnen te
ondersteunen middels versterkte procesregie.

Om definitief te komen tot een stabiele organisatie van waaruit de dienstverlening voor jeugdigen

gewaarborgd kan worden is de volgende vaste formatie nodig:

e 10 fte jeugdconsulenten om voor 400 gezinnen (40 gezinnen per fte) de procesregie te kunnen
uitvoeren

e 2 fte jeugdconsulenten versterkte procesregie om voor 40 gezinnen versterkte procesregie te
kunnen inzetten (15 gezinnen per fte).

o 1,33 fte jeugdconsulenten om het veld: de scholen, huisartsen, Jeugd & Gezin etc. te kunnen
bedienen.

e Voor 2019 en 2020 budget beschikbaar stellen om voor 0,44 per week een externe
gedragsdeskundige in te kunnen zetten.

! Verantwoorde hulp is hulp van goed niveau, die in ieder geval: veilig, doeltreffend, doelmatig en cliéntgericht wordt verleend
en die is afgestemd op de reéle behoefte van de jeugdige of ouder.
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Kaders

Als werkgever heeft de gemeente de verantwoordelijkheid om te komen tot het toepassen van de
norm van de verantwoorde werktoedeling. Binnen de jeugdsector wordt door professionals gewerkt
met Kwaliteitskader Jeugd. Het Kwaliteitskader Jeugd beschrijft in welke situaties, omstandigheden
en/of welke werkzaamheden en verantwoordelijkheden een geregistreerde professional moet worden
ingezet. Het Kwaliteitskader Jeugd is ontwikkeld voor het toepassen van de norm van de
verantwoorde werktoedeling zodat verantwoorde zorg wordt geboden. De focus ligt daarbij op de inzet
van geregistreerde professionals rekening houdend met hun kennis en vaardigheden, zodat die
kunnen werken volgens hun professionele standaarden. Het biedt ook werkgevers een leidraad bij het
maken van een afweging bij de werktoedeling. De jeugdconsulenten en hun werkzaamheden vallen
onder dit Kwaliteitskader.

De gemeente is op grond van de Jeugdwet verantwoordelijk voor de inrichting van de toegang tot

individuele voorziening. In de Toegang werken professionals die specialistische kennis hebben. De

toegangsmedewerkers zijn zelf beter in staat om de ondersteuningsbehoefte in beeld te brengen en
jeugdigen met complexe hulpvragen te helpen en toe te leiden naar passende ondersteuning.

VNG heeft hiervoor een aantal ‘regels’ geformuleerd:

1. In de toegang werken professionals die daartoe opgeleid zijn en, waar van toepassing,
geregistreerd zijn. Zij beschikken zelf over de basiskennis op het terrein van jeugdhulp.

2. De toegang beschikt over goede gesprekstechnieken en (risicotaxatie) instrumenten om
zorgvragen snel en volledig in kaart te brengen en te verwijzen naar specialistische zorg waar
nodig. Deze instrumenten schenken aandacht aan de chroniciteit en complexiteit van de zwaarste
problematiek.

3. De toegang heeft inzicht in de problematiek die onder de jeugdigen in zijn verzorgingsgebied
voorkomt en welke zorgvormen daarvoor beschikbaar zijn.

4. De toegang heeft in kaart over welke expertise zij zelf beschikt om jongeren die bij hen
aankloppen te ondersteunen. Ook weet de toegang waar en hoe zij aanvullende expertise kan
inroepen, bijvoorbeeld bij een expertteam of bij een aanbieder.

5. De toegang zorgt dat zij leert, samen met de specialisten in de regio. Zij volgt de nieuwste
ontwikkelingen op het terrein van verlenen van jeugdhulp en implementeert deze in haar
werkwijze. De toegang ontwikkelt deze kennis verder door intervisie op basis van casuistiek.

6. Relatie toegang/specialistische hulp. Wanneer de toegang oordeelt dat aanvullende
ondersteuning bij een specialistische aanbieder nodig is, blijft de toegang waar nodig betrokken.
Zodat de relatie met de omgeving van het kind wordt gelegd en de afschaling van de hulp
makkelijker wordt.

7. Organisatorische randvoorwaarden. Gemeenten, regio’s en zorgaanbieders werken samen om
eenduidige afspraken te maken over de relatie tussen de toegang en de specialistische zorg.

Oplossing / maatregelen

40 gezinnen per consulent

Het Nederlands Jeugdinstituut (NJI) is de kennisnetwerkorganisatie voor jeugd- en
opvoedingsvraagstukken. Het ontwikkelt, beheert en implementeert kennis waarmee de kwaliteit van
de jeugd-, onderwijs- en opvoedingssector verbeterd kan worden.

Om tot een goed onderbouwde structurele formatie te komen wordt het NJI benaderd om een
verantwoorde onderbouwing te geven van de hoogte van de caseload en daarbij behorende kinderen
en daarmee van een verantwoorde werktoedeling passend bij het dienstverleningsmodel van
gemeenten Huizen, Blaricum en Laren. Het NJI heeft geadviseerd om vooral continue op individueel
en teamniveau in gesprek te zijn over de hoogte van de caseload. Zij adviseren om de caseload voor
een bepaalde periode vast te stellen. Het afdelingshoofd van de afdeling Maatschappelijke
Ondersteuning is verantwoordelijk voor een verantwoorde werktoedeling en heeft op basis van het
rapport van het NJI de caseload tot 1 januari 2020 vastgesteld op 40 gezinnen per jeugdconsulent per
fte. De teamleider is continue in gesprek met de individuele jeugdconsulenten en indien nodig en/of
mogelijk wordt de caseload naar beneden of boven bijgesteld.
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Bedienen van het voorveld

De transformatie is een lastig proces is. Rondom het gezin moet er veel worden samengewerkt;
opgeschaald; afgeschaald en geadviseerd worden. Om naast de gezinnen te bedienen is het van
belang om een open en actieve houding te hebben naar de vragen die bij netwerkpartners
(huisartsen, CJG, scholen, Regionaal Bureau Leerlingzaken e.d.). De afgelopen 12 maanden zijn 2 fte
aan jeugdconsulenten voor ingezet om de jongere en het gezin op de juiste plek te krijgen. Het is
belangrijk om actief deel te nemen in het netwerk en samen te werken. Je moet elkaar kennen en
opzoeken rondom een casus. Vooral ook van elkaar leren hoe het beleid dat we beogen ook effectief
en kwalitatief uitgevoerd kan worden. Natuurlijk worden bij gezinnen die bij ons bekend zijn de
netwerkpartners opgezocht, maar dat moet andersom ook kunnen gebeuren. We hebben gemerkt dat
we niet 2 extra fte nodig hebben maar dat we met 1,33 fte afkunnen om de noodzakelijke
openhouding naar de vragen die bij netwerkpartners (huisartsen, CJG, scholen, Regionaal Bureau
Leerlingzaken e.d.) leven te kunnen beantwoorden en samen met hen op te trekken.

Versterkte procesregie

Het afgelopen jaar zijn we gestart met de versterkte procesregie. Dit is een enorm belangrijke
aanvulling op de dienstverlening om kinderen die in een onveilige situatie leven te ondersteunen. De
Gecertificeerde Instellingen voerde voorheen deze taak uit maar hebben aangegeven dit niet meer te
doen. Dit betekent het aantal kinderen die procesregie ontvangen via de Gecertificeerde Instellingen is
afgebouwd. Omdat wij de versterkte procesregie het afgelopen jaar zijn gestart hebben we kinderen
en gezinnen goed kunnen ondersteunen. Nu de Gecertificeerde Instellingen helemaal geen versterkte
procesregie meer doen is het een kerntaak van de gemeente geworden en dient het ook formatief op
niveau gebracht te worden. Wij hebben minimaal 2 fte nodig om de versterkte proces regie uit te
voeren. Hiermee kunnen 2 full time consulenten 30 gezinnen extra ondersteuning bieden. De
versterkte procesregie past naadloos in het dienstverleningsmodel van de gemeente.

Gedragsdeskundige

Binnen de jeugdwet is het nemen van een kernbeslissingen een belangrijk onderdeel van het werk.
Een kernbeslissing is een ingrijpende maatregel die genomen wordt in het leven van een inwoner.
Daar valt dan vooral te denken aan uithuisplaatsing van een kind, het inzetten van versterkte
procesregie of het opschalen naar de Raad voor de Kinderbescherming. Een kenbeslissing is een
multidisciplinair overleg binnen de onze Uitvoeringsdienst waar de jeugdconsulent, de leidinggevende
en een gedragsdeskundige aan deelnemen. Om deze kernbeslissingen te kunnen nemen is een
gedragsdeskundige nodig. Dit zoals omschreven in de richtlijnen voor de jeugdhulp (
richtlijnenjeugdhulp.nl). Deze vorm van besluitvorming vraagt om een gekwalificeerde
gedragswetenschapper die de valkuilen en eventuele tunnelvisie bij teambesluiten kan voorkomen.
De gedragsdeskundige draagt bij aan de inhoudelijke kennis rondom opgroeien en opvoeden. En
geeft daar inhoudelijk advies bij aan de consulent. Het is aan de consulent om daarna een besluit te
nemen. De gedragswetenschapper moet bij de uitvoering van de taken van de consulenten helpen bij
het maken van een afweging bij dillema’s, moeilijke keuzes en spanningsvelden. Ook kan een
gedragswetenschapper in een MDO waarin veel partijen vertegenwoordigd zijn een in het belang van
de inwoner/ jeugdige de meningen op een lijn krijgen zodat er snel een bepaalde aanpak gekozen kan
worden. De gedragswetenschapper adviseert een consulent in zaken waarbij de overwegingen zeer
complex zijn en die een hoog afbreuk risico hebben. De inschatting is dat de inzet van 0,44 fte (16 uur
per week) aan gedragsdeskundige voldoende moet zijn. De aankomende 2 jaar gaan we hier
ervaringen in opdoen. Medio 2020 kunnen we inzicht geven in de structurele invulling. Hierover wordt
u t.z.t. geinformeerd.
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Argumentatie
Om de gezinnen, de jeugdigen en het veld te kunnen bedienen is het noodzakelijk om de

dienstverlening op het niveau te houden zoals we dit nu hebben en op onderdelen uit te breiden. Als
we dit niet doen moeten jeugdigen veel langer wachten hetgeen hun problemen kan doen toenemen
en moeten we misschien zwaardere hulp inzetten. De inzet van een gedragsdeskundige is verplicht
en draagt bij aan een kwalitatief betere dienstverlening. Op dit moment kiezen we ervoor om de
gedragsdeskundige niet te werven maar in te huren. We gaan vooralsnog uit van een inzet van 16 uur
per week.

Huidige formatie Gewenste formatie vanaf 2019
Versterkte procesregie / drang vast 1,00 fte | Versterkte procesregie / drang vast 2,00 fte
Vaste jeugd consulenten 8,33 fte | Vaste jeugdconsulent 11,33 fte
Totaal structurele formatie 9,33 fte | Totale structurele formatie 13,33 fte
Tijdelijke inhuur jeugdconsulenten 3,00 fte | Tijdelijke inzet gedragsdeskundige 0,44 fte
(2019+2020)
Totaal 12,33 fte | Totaal 13,77 fte

Op dit moment zijn er 370 casussen in de caseload. Op basis van de norm van de caseload op 10 fte
betekent dat de gemiddelde caseload 37 bedraagt op dit moment op een fulltime consulent. Hiermee
is er ruimte om de verwachte groei in de Jeugdhulpmeldingen te kunnen opvangen.

Op dit moment zijn er 12 casussen met betrekking tot verstrekte procesregie en zijn er nog 20 bij een
Gecertificeerde instelling ondergebracht. De versterkte procesregie bij de Gecertificeerde Instelling
wordt afgebouwd en belegd bij de gemeente. Met 2 fte aan consulenten die de versterkte procesregie
uitvoeren is het mogelijk om 30 casussen te bedienen. Dit is geen exact aantal. In de praktijk kan dit
aantal ook wat hoger liggen, bijvoorbeeld rond de 35. Dit hangt af van de intensiteit van de casussen
en dan in het bijzonder hoeveel crisissituatie er tegelijker tijd zijn.

Alternatieven

Indien u niet instemt dan kunnen niet alle gezinnen worden ondersteund door de jeugdconsulenten.
Tevens kan er niet ingespeeld worden op actuele vragen in het veld. Nieuwe meldingen kunnen niet
opgepakt worden. Er zullen bij de jeugdconsulenten structureel wachtlijsten ontstaan.

Financién

De totale formatie jeugd stijgt met ingang van 2019 met 4 fte, te weten 3 fte jeugdconsulenten en 1 fte
voor versterkte procesregie/drang. Daarnaast wordt met ingang van 2019 voor 2 jaar de diensten van
een gedragsdeskundige ingekocht voor vooralsnog 16 uur per week.

Aangezien de vacatures van de 3 fte’s niet gelijk zal kunnen worden ingevuld wordt tevens rekening
gehouden met een extra inhuurbudget voor 6 maanden.

Met de formatie-uitbreiding, de inkoop en de extra inhuur zijn de volgende kosten gemoeid:

Structurele formatie-uitbreiding 2019 ev
3 fte jeugdconsulenten € 219.000
1 fte versterkte procesregie/drang € 73.000
Totaal € 292.000
Dekking:

Bijdrage Blaricum en Laren in 3 fte jeugdca € 49.000
Bijdrage Blaricum en Larenin 1 ftedrangca € 16.200

Huizen budget drang € 56.800
Huizen budget WMO DWZ € 20.000
Huizen stelpost sociaal domein € 150.000
Totaal dekking € 292.000
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2019+2020
Inkoop diensten gedragsdeskundige (€ 110 p/uur) € 79.000 per jaar
Dekking:
Bijdrage Blaricum en Laren ca
Huizen budget WMO DWZ
Huizen reserve sociaal domein
Totaal dekking

17.500
16.000

45.500
79.000

a |dh Ay

Inhuur 3 fte jeugdconsulenten € 150.000
Dekking:

Vacaturegeld 3 fte € 109.500
Bijdrage Blaricum en Laren € 9.000
Huizen reserve sociaal domein € 31.500
Totaal dekking € 150.000

Indien de vacatures eerder worden ingevuld zullen de kosten van inhuur uiteraard lager uitvallen.

De BEL gemeenten hebben in hun begroting 2019 reeds geanticipeerd op o.a. deze structurele
formatie-uitbreiding. De meerkosten voor Blaricum en Laren, zoals deze hierboven globaal zijn
becijferd, maken straks onderdeel uit van het voorstel betreffende de totale uitvoeringskosten HBEL
2019 die aan de betreffende college ter besluitvorming worden voorgelegd.

Communicatie
Niet van toepassing

Uitvoering en evaluatie
Niet van toepassing

Bijlagen
Niet van toepassing

Maatschappelijk beleid
rikkeling,
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