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1. Kennisnemen van het haalbaarheidsonderzoek ‘Verbetering doelgroepenvervoer’;

2. Regio Gooi en Vechtstreek opdracht geven een procedure te starten door middel van het uitwerken van een
implementatieplan en bedrijfsplan om te komen tot het inbesteden en bundelen van de uitvoering van:
a. het Wmo-taxi vervoer per 1 januari 2021;
b. het leerlingenvervoer per 1 augustus 2021;
c. het jeugdhulpvervoer per 1 augustus 2021;
d. het dagbestedingsvervoer op een later te bepalen moment;

3. Kennisnemen dat het definitief besluit tot inbesteden uiterlijk medio februari 2020 aan het college wordt
voorgelegd;

4. Regio Gooi en Vechtstreek opdracht geven voorstellen aan het college te doen voor de inrichting van de
gemeentelijke aansturingstaken (beleid, overeenkomst, verordening, contractbeheer, toegang en toewijzing);

5. De gemeenteraad informeren op 29 mei 2019 middels de tekst in de bijgevoegde informatiebrief.
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Toelichting:

Aanleiding

Doelgroepenvervoer is een gemeentelijke taak. De gemeente Huizen koopt het doelgroepenvervoer
samen met de overige gemeenten in Gooi en Vechtstreek in via de PVE (PrestatieVerantwoordelijke
Eenheid) van Regio Gooi en Vechtstreek (hierna genoemd de Regio). Het betreft leerlingenvervoer,
jeugdhulpvervoer, Wmo-taxi vervoer en het vervoer naar dagbesteding. In opdracht van de
samenwerkende gemeenten onderzoekt de Regio de mogelijikheden om het doelgroepenvervoer te
bundelen en te verbinden met het openbaar vervoer.

Eind 2018 heeft de Regio in opdracht van de gemeenten adviesbureau IXAT Trading & Consultancy
gevraagd onderzoek te doen naar de mogelijkheden van het inbesteden en bundelen van het Wmo-
taxi vervoer, het leerlingenvervoer en het jeugdhulpvervoer binnen de gemeenschappelijke regeling
Regio Gooi en Vechtstreek.

Op dit moment neemt Laren geen deel aan het vervoer middels de Wmo-Taxi. Het Wmo vervoer voor
de inwoners van Laren wordt momenteel uitgevoerd door Latax. Laren participeert wel volledig in de
Regio met het leerlingenvervoer, jeugdhulpvervoer en het dagbestedingsvervoer vanuit de Wmo en
Jeugdwet. De gemeente Laren onderzoekt nog of en zo ja op welk moment het wenselijk is om deze
dienstverlening op te laten gaan in een regionale voorziening. Voorop staat dat de inwoners geen
nadeel ondervinden van deze situatie.

Kaders
- Regionale samenwerkingsagenda met bijoehorende uitvoeringsprogramma;
- Hoofdstuk 4.2 van het beleidsplan sociaal domein 2019-2022: optimaliseren
maatwerkvoorzieningen zoals het doelgroepenvervoer;
- Gemeenschappelijke regeling (GR) Regio Gooi- en Vechtstreek.

Argumentatie

Ad 1. Kennis nemen haalbaarheidsonderzoek ‘Verbetering doelgroepenvervoer’

In het haalbaarheidsonderzoek staat dat met inbesteden de onderstaande (in een eerder stadium)
vastgestelde doelen behaald kunnen worden:

e verbeter de inrichting van het doelgroepenvervoer;

e verbeter de positie van de inwoner;

e verbeter de positie van de chauffeur;

e verbeter de sturingsmogelijkheden van de gemeenten.

Gemeenten ervaren momenteel weinig greep op de kwaliteit en efficiency van het
doelgroepenvervoer. Faillissementen (bij de Wmo-taxi) en rechtszaken (bij het leerlingenvervoer) laten
zien dat het principe van marktwerking voor deze gemeentelijke taken op dit moment onvoldoende
werkt met negatieve gevolgen voor de medewerkers die dagelijks inwoners vervoeren en gemeenten
(tussentijds bijstellen kosten). De Regio verwacht dat opnieuw aanbesteden van doelgroepenvervoer
een tariefsverhoging tot gevolg zal hebben, zonder dat de grip op de kwaliteit en efficiency verbeteren.

De volgende voordelen zijn benoemd in het haalbaarheidsonderzoek:

« Bij gelijke eisen en invulling van het doelgroepenvervoer wordt geen significante verhoging van de
kosten verwacht;
Genoemde negatieve gevolgen van aanbesteden worden weggenomen;
De continuiteit van de dienstverlening is verzekerd en verbeteringen (qua dienstverlening) kunnen
direct worden toegepast;
De klachtenprocedure is minder getrapt en moeizaam;

Bij bundeling van de verschillende vervoersvormen kan aan meer chauffeurs en overige
medewerkers dan nu een volwaardige dienstbetrekking worden geboden;
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* Mede hierdoor mag een betere kwaliteit van medewerkers en de daarmee gepaard gaande
verbetering van dienstverlening verondersteld worden;
De beoogde integratie met het openbaar vervoer kan naar eigen inzicht worden vormgegeven;
Er zijn mogelijkheden voor meer efficiency en winst bij verduurzaming van het vervoer.

Ad 2. Starten procedure tot inbesteden van de uitvoering

Met het starten van een procedure tot inbesteden van het doelgroepenvervoer door middel van het
uitwerken van een implementatieplan, geven de samenwerkende gemeenten koers aan. We bieden
daarmee in een vroeg stadium duidelijkheid aan ondernemers in de vervoersbranche,
personeelsleden van de huidige gecontracteerde aanbieders en gebruikers van de
vervoersvoorzieningen. Het definitieve besluit medio februari 2020 volgt na opstellen van een
implementatieplan met alle inhoudelijke, juridische, personele en financiéle details.

De gemeenten werken vanuit de Regio al lange tijd samen aan het verbeteren van de bereikbaarheid.
Zowel binnen als vanuit/naar de regio. In het kader van de regionale samenwerkingsagenda werken
we gezamenlijk aan o0.a. de concessie voor het openbaar vervoer, knooppuntontwikkeling, vormgeving
van het doelgroepenvervoer en verbetering van de bereikbaarheid per fiets. De Regio besteedt het
doelgroepenvervoer al enige jaren aan in opdracht van de regiogemeenten. Een besluit tot inbesteden
heeft gevolgen voor deze aanbestedingen. Het zelf uitvoeren van het doelgroepenvervoer past
overigens goed in het takenpakket van de Regio; ook het ambulancevervoer en de
afvalstoffeninzameling en -verwerking (GAD) worden al door de Regio uitgevoerd. De lokale
aansturing (beleid, verordening, etc.) blijft bij de gemeenten liggen en de gebundelde bedrijfsvoering
en uitvoering bij de Regio.

De regie op de procedure tot het inbesteden ligt bij het algemeen bestuur van de Regio. Zowel de
gemeenten als het Regiobestuur willen dat de benodigde expertise, kennis en vaardigheden
behouden blijven bij een gezamenlijke gemeentelijke/regionale dienst. De bedoeling is dan ook dat de
Regio de medewerkers en (een deel van) het management overneemt, zodat hun expertise behouden
blijft én continuiteit in de uitvoering voor inwoners en gebruikers gerealiseerd wordt. Hiermee blijft ook
de kwaliteit van dienstverlening op orde. We zullen samen met de overige gemeenten een zorgvuldige
procedure moeten bewandelen om duidelijkheid te geven aan inwoners, gebruikers, medewerkers van
de huidige vervoerders en overige bedrijven in de vervoersbranche.

Definitieve besluitvorming en bijbehorende procedures

Het Regiobestuur maakt in haar procedure onderscheid tussen:

1. het besluit tot het overdragen van het Wmo-taxi vervoer, het leerlingenvervoer, het
jeugdhulpvervoer en het dagbestedingsvervoer,;

2. de overgang van de uitvoering van het Wmo-taxi vervoer, het leerlingenvervoer, het
jeugdhulpvervoer en het dagbestedingsvervoer,;

De colleges van alle individuele gemeenten zijn bevoegd te besluiten tot het overdragen van de

volgende taken aan de Regio:

e uitvoering Wmo-taxi (collectief vraagafhankelijk vervoer) en dagbestedingsvervoer Wmo, zoals
omschreven in artikel 1.2.1. lid a. Wet maatschappelijke ondersteuning 2015.

e uitvoering leerlingenvervoer, zoals omschreven in artikelen 4 van de Wet op het primair onderwijs,
Wet op de expertisecentra en Wet op het Voortgezet onderwijs;

¢ itvoering jeugdhulpvervoer en dagbestedingsvervoer jeugd, zoals omschreven in artikel 2.3 lid 2
Jeugdwet.

Uiterlijk medio februari 2020 moeten de afzonderlijke colleges een besluit nemen over de overdracht
van bovenstaande taken. Dit wordt in één voorstel voorgelegd, zodat er direct duidelijkheid ontstaat
voor de betrokken stakeholders. De uitvoering van het besluit gebeurt echter gefaseerd: het Wmo-
taxivervoer wordt bij een positief besluit per 1 januari 2021 overgedragen en het leerlingenvervoer en
jeugdhulpvervoer per 1 augustus 2021. Deze gefaseerde invoering is nodig in verband met
verschillende looptijden van overeenkomsten van uitvoering. Zo volgt het leerlingenvervoer de
schooljaarkalender in plaats van de jaarkalender.
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Het definitieve besluit tot overdracht van taken neemt elk college op basis van een voorstel van het
algemeen bestuur van de Regio'. Aan dit voorstel ligt een advies van het portefeuiliehoudersoverleg
sociaal domein ten grondslag. Het algemeen bestuur van de Regio legt uiterlijk in januari 2020 een
voorstel voor aan de colleges van de gemeenten Blaricum, Eemnes, Gooise Meren, Hilversum,
Huizen, Laren, Weesp en Wijdemeren tot het overdragen van de hierboven genoemde taken
doelgroepenvervoer. Het voorstel omvat minimaal:

1. tekstvoorstel tot aanpassing van de gemeenschappelijke regeling?;
2. begrotingswijziging in meerjarig perspectief (structureel en incidenteel budget);

Elke twee jaar evalueert de Regio haar gemeenschappelijke regeling en stelt deze waar nodig bij. Na
het besluit tot taakoverdracht door de colleges zal de Regio de gemeenschappelijke regeling
technisch aanpassen en bij de tweejaarlijkse evaluatie ter vaststelling voorleggen. Ten aanzien van de
begrotingswijziging hanteren de gemeenten het uitgangspunt dat de uitvoering van het
doelgroepenvervoer bij gelijke vraag binnen het huidige budgettaire kader gerealiseerd moet worden.
Het haalbaarheidsonderzoek laat zien dat dit mogelijk is, waarbij de kwaliteit van dienstverlening naar
verwachting minimaal gehandhaafd kan worden en bij voorkeur kan verbeteren. De Regio is verplicht
om een begrotingswijziging, ook al blijft deze binnen het financiéle kader van de gemeentebegroting,
ter zienswijze aan de gemeenteraden voor te leggen.

Het algemeen bestuur van de Regio voert regie op de bedrijfsvoering en uitvoering van het
doelgroepenvervoer. Het bereidt ook de overgang van het doelgroepenvervoer voor. Het
portefeuillehoudersoverleg heeft een adviserende rol. Zo blijven alle inhoudelijk verantwoordelijk
portefeuillehouders in control. Onderstaande documenten worden eerst ter advisering aan het
portefeuillehoudersoverleg en vervolgens ter vaststelling aan het algemeen bestuur voorgelegd:
1. vaststelling van het implementatieplan (uiterlijk 19 december 2019);

2. vaststelling van het bedrijfsplan (uiterlijk 19 december 2019).

Het uitvoeren van het doelgroepenvervoer onder de gemeenschappelijke regeling Gooi en
Vechtstreek vraagt de nodige tijd en hiervoor zal een implementatieplan opgesteld en uitgevoerd
moeten worden. Hierin moeten alle inhoudelijk, juridische, personele en financiéle details verder
uitgewerkt worden én moeten alle financiéle en operationele risico’s worden geadresseerd. Daarna zal
een bedrijfsplan opgesteld worden. Met dit plan kan de implementatie gestart worden van de
gezamenlijke dienst, die per 1-1-2021 kan starten. Tot begin mei 2020 kan er nog een (gebundelde)
aanbesteding worden gestart voor het overgrote deel van het doelgroepenvervoer, indien in de
komende periode blijkt dat het opzetten van een eigen gezamenlijke gemeentelijke dienst om welke
reden dat ook niet mogelijk of wenselijk is.

Ad 3. Aansturingstaken

Eén van de opgaven in het doelgroepenvervoer is Verbeter de sturingsmogelijkheden van de
gemeente. In het haalbaarheidsonderzoek worden verschillende sturingsmogelijkheden benoemd, die
ontstaan bij een gezamenlijke dienst. Er is nog niet ingevuld op welke manier gemeenten sturing
kunnen gaan geven op een gezamenlijke dienst en hoe dit verschilt ten opzichte van de huidige
situatie. Het onderzoek geeft aan dat de dienst als een onderneming moet worden geleid met oog
voor efficiency en kostenbewustzijn. Het is helder dat de taken van gemeenten niet groter moeten
worden dan nu en dat er geen directe gemeentelijke sturing komt op de bedrijfsvoering (planning,
personeel, voertuigen, facilitaire zaken).

De huidige taken van gemeenten (beleid, overeenkomst, verordening, contractbeheer en toewijzing)
kunnen wijzigen. Contractbeheer door de Regio is bijvoorbeeld niet meer nodig. Deeltaken die nu bij
gemeenten en/ of contractbeheer liggen, zouden mogelijk wel naar de gezamenlijke dienst
overgedragen kunnen worden als daar voordelen in de bedrijfsvoering mee te behalen zijn. Om deze
redenen is het nodig om de rol en de taken van gemeenten te omschrijven en aanbevelingen te doen

' Artikel 8 gemeenschappelijke regeling Regio Gooi en Vechtstreek
2 panpassingen in de GR worden meegenomen in de eerst volgende wijziging van de GR na het besluit.
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over de toekomstige taak en manier en reikwijdte van de aansturing. Hiervoor zal het Regiobestuur
voorstellen doen. Het uitgangspunt bij deze voorstellen is dat bevoegdheden tot het wijzigen van
beleid en verordeningen lokaal zullen (blijven) liggen. Zaken met betrekking tot bedrijfsvoering en
uitvoering worden ondergebracht bij het Regiobestuur.

Ad 4. De gemeenteraad informeren

Het is van belang dat de gemeenteraad goed geinformeerd wordt over het voornemen tot het zelf
vitvoeren van het doelgroepenvervoer. Daarom is de publieksversie van het haalbaarheidsonderzoek
toegankelijk voor gemeenteraadsleden. In de bij dit voorstel gevoegde informatiebrief is de
belangrijkste informatie vermeld. Desgewenst kan de betrokken beleidsmedewerker van de Regio
aanvullende ondersteuning bieden bij het informeren van de gemeenteraad. Vanwege aandacht van
o.a. de pers voor het voornemen van inbesteden is het belangrijk dat de leden van de verschillende
gemeenteraden gelijktijdig geinformeerd worden (op 29 mei 2019).

Omdat het organiseren van de uitvoering van het vervoer een collegebevoegdheid is binnen de
kaders van de verordening(en) en de lokale begroting, is het niet nodig om een raadsbesluit te nemen.
De gemeenteraad stelt wel de verordeningen en de (lokale) begroting vast. Het aanpassen van de
verordeningen leerlingenvervoer, Wmo en Jeugdwet is naar verwachting niet noodzakelijk.
Desgewenst kan de gemeenteraad jaarlijks een zienswijze indienen op de begrotingswijzigingen van
de Regio. De verwachting is dat de begroting structureel niet zal stijgen bij een gezamenlijke dienst.

Alternatieven/kanttekeningen
Het alternatief is om het doelgroepenvervoer in de toekomst opnieuw aan te besteden. De procedure

hiervoor moet dan uiterlijk mei 2020 gestart worden. Nadeel is dat de onder adviespunt 1 genoemde
doelen met aanbesteden minder makkelijk gerealiseerd kunnen worden volgens het
haalbaarheidsonderzoek.

Het haalbaarheidsonderzoek noemt twee kanttekeningen voor een gezamenlijke gemeentelijke
vervoersdienst.

1. Bij een overheidsdienst zouden door de publiek en ambtelijk aard van de dienst beperkingen
kunnen ontstaan, die bij het bedrijfsleven niet of minder snel zouden ontstaan. Zo wijkt de
kostentoerekening van een (decentrale) overheidsdienst voor onder meer overhead,
personeelslasten en afschrijving van voertuigen af van die van een taxionderneming. De gebruikte
afschrijftermijnen voor de taxi's in het haalbaarheidsonderzoek zijn bijvoorbeeld realistisch voor
een taxionderneming, maar deze passen niet 1 op 1 op de financiéle verordening van de Regio.

2. Het toetreden van de overheid tot de taxi vervoersmarkt (of het kleiner maken van deze markt) kan
oppositie veroorzaken bij de overblijvende taxiondernemingen. Het is daarom van belang dat de
gemeenten vooraf de in de regio werkzame taxivervoerders van haar voornemen op de hoogte
brengt en daarbij een duidelijke beperkende doelstelling van de gezameniijke gemeentelijke dienst
presenteert: alleen doelgroepenvervoer waar de gemeente een wettelijke taak in heeft.

Volgens de Regio biedt het haalbaarheidsonderzoek voldoende mate van zekerheid op financieel en
juridische vlak om te besluiten tot de intentie voor inbesteden. De gevolgen van een gezamenlijke
gemeentelijke dienst moeten nog concreet worden gemaakt. Het daadwerkelijk implementeren van
een nu nog commerciéle vervoersdienst in een overheidsdienst vraagt een uitgebreid
implementatieplan.

Zo zal een gedetailleerde begroting opgesteld moeten worden en bepaalde financiéle risico’s zoals
BTW en belastingwetgeving nader moeten worden onderzocht. De in het onderzoek genoemde
aanloopkosten moeten ook worden verwerkt in het implementatieplan. Juridisch zijn de belangrijkste
vragen beantwoord. Voor de zekerheid heeft de Regio het onderzoek juridisch laten tegeniezen door
advocatenkantoor Legal Tree. Hierbij wordt het voornemen tot inbesteden getoetst aan
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aanbestedingswetgeving, wet markt en overheid, overgang van onderneming en ondernemingsrecht.
Legel Tree heeft inmiddels een juridisch advies uitgebracht met betrekking tot inbesteden. Hiermee
hebben we meer zekerheid gekregen dat er geen onvoorziene risico’s zijn die niet naar voren zijn
gekomen in het haalbaarheidsonderzoek. Rechtszaken in de taximarkt zijn namelijk eerder regel dan
vitzondering.

Deze kanttekeningen zijn met een implementatie periode van 20 maanden (mei 2019 t/m december
2020) naar verwachting weg te nemen. De uiterste datum waarop er nog kan worden aanbesteed is
mei 2020. Hiermee is er voldoende tijd om het eindbesluit te nemen.

Financién
De Regio heeft begin 2019 een haalbaarheidsonderzoek uit laten voeren om te komen tot een
verbetering van het doelgroepenvervoer. Dit onderzoek ligt nu voor ter kennisname.

De gemeente Huizen heeft de Regio meegegeven het haalbaarheidsonderzoek, conform de definitie
van zo'n onderzoek, zo breed mogelijk in te steken om zo tot een afgewogen keuze te kunnen komen.
Een vergelijk met de huidige situatie, het in kaart brengen van financiéle en operationele risico’s en
een juridisch advies aangaande uitgewerkte scenario’s waren hierbij enkele aanbevelingen om op te
nemen in de eindrapportage van het onderzoek.

Op basis van het nu voorliggende onderzoeksrapport kan niet anders geconcludeerd worden dat
bovenstaande aanbevelingen in onvoldoende mate zijn meegenomen. Er is geen vergelijk met de
huidige manier van opereren, financi€le en operationele risico’s zijn nauwelijks uitgewerkt en een
juridisch advies, met daarin diverse op- en aanmerkingen, is niet op-/meegenomen in het eindrapport
maar later, beperkt, beschikbaar gesteld. Dit zorgt voor twijfels of er een afgewogen keuze gemaakt
is/gemaakt kan worden op basis van dit haalbaarheidsonderzoek. Gevraagde nadere toelichting
vanuit de Regio nemen deze twijfels niet weg. Een definitieve keuze over aan- of inbesteden is
zodoende op dit moment te prematuur.

De Regio geeft aan dat zij in het op het haalbaarheidsonderzoek volgende implementatieplan diverse
zaken, waaronder bovenstaande, verder gaat uitwerken en toelichten. Dit is een minimale vereiste
daar het eigenlijk plek had moeten hebben in het haalbaarheidsonderzoek.

De kosten om voorbereidingen te treffen voor de uitvoering door de Regio (opstellen van een
implementatieplan en een bedrijfsplan ) bedragen circa €100.000,-. Dit wordt gedekt door een
onttrekking uit de bestemmingsreserve RSA. Wanneer inbesteden tegen de verwachting in niet
haalbaar blijkt, kunnen de uitkomsten uit het implementatieplan grotendeels gebruikt worden ten
behoeve van de inhoudelijke eisen in een aanbestedingsprocedure.

Communicatie

Er is nu al veel aandacht van politiek en pers voor het doelgroepenvervoer in het algemeen en het
onderzoek naar een eigen dienst. Recent is er een artikel in de Gooi- en Eemlander verschenen naar
aanleiding van een raadsinformatie brief. De communicatie moet zorgvuldig verlopen en wordt
regionaal gecodrdineerd. Het is van belang dat raden eerst goed geinformeerd worden. Dit gebeurt
via raadsinformatiebrieven. Bij verschillende raden zijn beeldvormende sessies gepland of komt het
onderwerp op de agenda bij de commissie.

Uitvoering en evaluatie

Het inbesteden bij de Regio heeft gevolgen voor het bestuur en het facilitair bedrijf. Het
implementatieplan en het daar op volgende bedrijfsplan moet deze gevolgen in kaart brengen en
adresseren.
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Planning
April/ mei ‘“19 Besluit tot start procedure inbesteden
Mei - december ‘19 Opstellen implementatieplan en bedrijfsplan
Jan 20 Aanbieden regiovoorstel aan deelnemende gemeenten
Feb ‘20 Lokale besluitvorming inbesteden/aanbesteden
doelgroepenvervoer
Mei '20 Besluit begroting en bedrijfsplan gezamenlijke dienst
Uiterste datum start aanbesteding
Mei '20 — december ‘20 Implementatie periode
Jan 21 Start gezamenlijke dienst met Wmo-vervoer
Aug '21 Uitvoering leerlingenvervoer bij gezamenlijke dienst
Bijlagen

e Haalbaarheidsonderzoek Verbetering doelgroepenvervoer
e Raadsinformatiebrief

Maatschappelijk beleid
Ontwikkeling,

E.M. Giezen - Giezeman
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