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1. Instemmen met het per 1 januari 2020 schrappen uit de overeenkomst van de huidige mogelijkheid tot 
maximering op 2% van de indexering van de tarieven huishoudelijke hulp.
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Zie voor nota: vervolgvel28-1-2020/Collegevoorstel loslaten max indexering 2 proc HH def

In het portefeuillehoudersoverleg sociaal domein van april 2019 hebben de wethouders Wmo daarom 
aangegeven uit te willen gaan van de werkelijke effecten van cao verhogingen op het tarief. De 
wethouders willen de mogelijkheid tot maximering van de indexatie dan ook schrappen uit de 
overeenkomst huishoudelijke hulp. Hiermee willen de portefeuillehouders borgen dat de tarieven die 
gemeenten betalen reëel en kostendekkend blijven en dat de thuiszorgmedewerkers kunnen blijven 
rekenen op een fatsoenlijke salariëring. Reële prijzen zijn immers niet alleen een investering in 
kwaliteit van zorg maar is ook een investering in de mensen die het werk uitvoeren.

Maximale indexering
Het contract huishoudelijke hulp kent een jaarlijkse indexatie op basis van het CBS indexcijfer voor 
Cao-lonen, contractuele lonen en arbeidsduur. Bij de start van de huidige overeenkomst 
huishoudelijke hulp, hebben gemeenten -in goed overleg met aanbieders en FNV- de jaarlijkse 
indexering van de tarieven voor huishoudelijke gemaximeerd. Voor deze maximering zijn gemeenten 
uitgegaan van de gemiddelde indexcijfer van de twaalf jaren vóór 2013. Zij zijn hiermee uitgekomen 
op een maximale indexering van 2% per jaar. Hiermee wilden gemeenten enerzijds recht doen aan 
een reëele bekostiging van de huishoudelijke hulp en anderzijds inregelen dat zij bewuste (politieke) 
keuzes kunnen maken wanneer zich tijdens de looptijd van de overeenkomst huishoudelijke hulp 
onvoorziene grote kostenstijgingen voordoen.

De maximale indexering in de huidige tijdsgeest
De afgelopen jaren zagen aanbieders van hulp bij het huishouden de personeelskosten tussentijds 
stijgen, terwijl de compensatie via het CBS indexcijfer achter bleef. Verder geven een aantal 
aanbieders aan dat de mogelijkheid tot aftopping van de indexering op maximaal 2% niet langer 
aansluit bij de ontwikkelingen rondom de huidige cao onderhandelingen waarbij de salariëring van 
huishoudelijke hulpen sneller dan de afgelopen jaren, stijgt.

Oorspronkelijke tariefsopbouw huishoudelijke hulp
Het tarief voor huishoudelijke hulp is oorspronkelijk in samenwerking met de zorgaanbieders zelf tot 
stand gekomen; aan aanbieders is gevraagd informatie te verstrekken over hun tariefsopbouw voor de 
huishoudelijke hulp. Aan de hand van de aangeleverde gegevens, zijn de tarieven voor huishoudelijke 
hulp opgebouwd. De tarieven zijn vervolgens getoetst bij FNV en CNV. Deze vakbonden hebben we 
vooral betrokken om de goede aansluiting bij de cao’s te valideren en om te toetsen of de tarieven 
voldoende fatsoenlijke salariëring van medewerkers mogelijk maakt. De regiogemeenten hebben er 
immers vanaf de start van de overeenkomst van de huishoudelijke hulp bewust voor gekozen om de 
vigerende cao’s van toepassing te verklaren en/of het salaris van de uitvoerende medewerkers te 
borgen . Dit bleek het geval te zijn. Tenslotte zijn er onafhankelijke kostprijsonderzoeken uitgevoerd 
die hebben bekrachtigd dat de tarieven in de Gooi en Vechtstreek toereikend zijn en bleek dit ook uit 
twee uitspraken van rechters.

Aanleiding
In de overeenkomst huishoudelijke hulp is de mogelijkheid opgenomen de jaarlijkse tariefindexering 
op basis van het CBS indexcijfer voor Cao-lonen, te maximeren op 2% per jaar. Dit is ingesteld om 
ervoor te zorgen dat stijgingen financieel beheersbaar blijven voor gemeenten. Aanbieders geven aan 
dat de maximering van 2% voor de indexatie die in de overeenkomst huishoudelijke hulp opgenomen 
is, onvoldoende compensatie biedt voor daadwerkelijke kostenstijgingen waar zij mee te maken 
hebben en met name de kostenstijgingen die voortkomen uit hogere salariskosten naar aanleiding van 
cao onderhandelingen.

Kaders
Contract huishoudelijke hulp
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€46.744
€ 93.488

i € 140.232

€ 9.003
€ 18.006 
€ 27.009

Kanttekeninqen/alternatieven
1. Binnen het huidige contract zijn er via paragraaf 6.4 ook mogelijkheden voor een verhoging van de 

tarieven hulp bij het huishouden van meer dan 2%. Het huidige contract loopt tot eind 2020. 
Daarom kunnen we voor 2020 ook de mogelijkheden in het huidige contract benutten om de 
gewenste en noodzakelijke verhoging van het tarief van meer dan 2% voor 2020 te realiseren. Via 
het geplande regionale onderzoek “uitwerking toekomst huishoudelijke hulp” kunnen we de 
gewenste contractuele aanpassing in het contract hulp bij het huishouden meenemen in het 
nieuwe contract. Dit komt echter niet tegemoet aan de principiële keuze voor reële tarieven en een 
reële indexering, die portefeuillehouders nu al willen maken. Ook sluit het niet aan bij de 
personeelsproblemen in de zorg, waardoor onze aftopping van 2% in de toekomst vermoedelijk 
niet meer houdbaar is. Ook komt het niet tegemoet aan de wensen van de aanbieders en de 
portefeuillehouders, doordat er dan minder zekerheid is voor de aanbieders over het al dan niet 
verhogen van tarieven bij een hoger CBS indexcijfer dan 2% in de toekomst. Deze zekerheid willen 
de portefeuillehouders wel bieden.

2. Het loslaten van een mogelijkheid tot maximering van de index voor huishoudelijke hulp brengt 
financiële gevolgen met zich mee die gemeenten niet meer kunnen beïnvloeden. Gemeenten zitten 
namelijk niet aan tafel bij de Cao onderhandelingen, maar worden wel met de doorwerking van de 
kostenstijgingen geconfronteerd.

3. Het loslaten van een gemaximeerde index voor huishoudelijke hulp kan een precedentwerking 
hebben op andere voorzieningen Wmo en Jeugd, waar in de overeenkomsten nog wél wordt 
uitgegaan van een aftopping van de indexering. Door het niet consequent hanteren van één lijn 
(namelijk het wel/niet aftoppen van de indexering), wordt het moeilijk om verzoeken van 
aanbieders de aftopping in andere overeenkomsten te schrappen af te wijzen. Instemmen met 
eventueel toekomstige verzoeken brengt financiële gevolgen met zich mee. Temeer omdat de 
tarieven van de overige Wmo voorzieningen en jeugdvoorzieningen duurder zijn en de impact van 
een percentuele stijging van het tarief groter is.

Om bovengenoemde redenen hebben aanbieders gemeenten verzocht de aftopping van de 
indexering los te laten en de indexering van het uurtarief uit te laten gaan van het indexcijfer dat het 
CBS hanteert. In het portefeuillehoudersoverleg van april 2019 hebben de wethouders Wmo 
aangegeven dit verzoek te willen honoreren.

Hierbij merken we het volgende op:
1. Een bepaalde percentuele stijging van de salariëring hoeft niet direct een gelijke stijging van 

het tarief te betekenen.
2. Sinds 2013 is het slechts 1 keer voorgekomen dat het CBS indexcijfer hoger uitgevallen is 

dan 2%, namelijk 2,1%.
3. Naar verwachting zullen wegens cao aanpassingen de komende jaren meer 

salarisverhogingen worden doorgevoerd, waardoor de indexcijfers hoger uitvallen dan 2%.

Financiën
De financiële gevolgen van het schrappen van de mogelijkheid tot maximering van de indexering is 
momenteel moeilijk te voorspellen. Wel is gebleken dat in geen enkele sector de stijging van de 
salarissen zo hoog was als in de cao huishoudelijke hulp. Voor de tarieven 2020 is de verwachting dat 
de indexering uitkomt rond de 2,6%. Bij een gelijkblijvende inzet van huishoudelijke hulp als in de 
eerste helft van 2019, worden de volgende financiële effecten verwacht bij een stijging van 2%-6%:

Gooise 
meren

■; €5T136'‘ 
€ 102.273 

i €153.409

Wijde- 
: meren

€22.993
I €45.986 
I €68.979

In de begroting 2020 van Huizen is reeds rekening gehouden met een indexatie van 2,5%. Deze 
indexatie is afgewenteld op de stelpost loon- en prijsstijgingen. Eventuele tekorten op het budget 
huishoudelijke verzorging worden afgewenteld op de reserve Sociaal Domein.

: €15.827
€ 31.653

i €47.480

I € 258.022 
I €516,044
I €774.066

Hilver
sum 
€96.407 

; € 192.813 
€ 289.220

1 ® 8.342
* (€ 16.685 

\ € 25.027

i € 7.570 
]€ 15.139 
t €22.709
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Uitvoerinq en evaluatie
Na akkoord van de gemeenten in de regio wordt de mogelijkheid tot maximering van het tarief voor 
huishoudelijke hulp tot 2% uit de overeenkomst geschrapt en communiceert Regio Gooi & Vechtstreek 
met aanbieders van huishoudelijke hulp over deze wijziging.

Communicatie
Communicatie verloopt via de Regio vanuit de rol als contractbeheerder.

Maatschappelijk beleid
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n.v.t.


