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Onderwerp; Subsidies formele 
clientondersteuning 2021

Akkoord 
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1. Het Adviespunt Zorgbelang in 2021 geen subsidie verlenen voor onafhankelijke clientondersteuning.
2. MEE UGV in 2021 een subsidie conform de subsidieaanvraag een beschikbaarheidssubsidie van €6.195 

verlenen (als onderdeel van de totale HBEL beschikbaarheidssubsidie van €14.159) voor onafhankelijke 
clientondersteuning en de daadwerkelijk geleverde individuele clientondersteuning te bekostigen via 
persoonsvolgende subsidiering op basis van € 73,75 per uur.
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De HBEL gemeenten subsidiëren gezamenlijk jaarlijks €6.500 voor de beschikbaarheid van 
onafhankelijke cliëntondersteuning. Deze beschikbaarheidssubsidie is niet in verhouding met de 
daadwerkelijke uren cliëntondersteuning. Gezien het lage gebruik, is het advies om Zorgbelang in 
2021 geen subsidie te verlenen voor onafhankelijke cliëntondersteuning. Het stopzetten van de 
subsidie is al met Zorgbelang besproken en een afbouwregeling is niet nodig bij het stopzetten van de 
subsidie. Door het stopzetten van deze subsidie, hebben inwoners geen keuzevrijheid met betrekking 
tot cliëntondersteuning.

Adviespunt Zorgbelang
De afgelopen jaren zien we dat de inzet van Zorgbelang vergeleken met MEE erg laag is in de HBEL. 
In 2018 hebben ze 19 uur cliëntondersteuning geboden in HBEL, in 2019 9,75 uur en ook in 2020 zien 
we een zeer beperkte inzet. We verwachten dat deze lage inzet komt doordat Zorgbelang is gevestigd 
in Arnhem en inwoners voornamelijk telefonisch ondersteund. Zorgbelang is daarnaast niet zichtbaar 
bij maatschappelijke organisaties en onze eigen uitvoering. Er is gevraagd naar de ervaringen met 
Zorgbelang bij de uitvoering, maar zij hebben tot op heden geen contact gehad met Zorgbelang. In de 
subsidieafspraken is afgesproken dat de organisatie zelf verantwoordelijk is voor deze zichtbaarheid. 
In onze communicatiekanalen communiceren we zowel over MEE als Zorgbelang.

Aanleiding
Sinds 2015 verlenen zowel MEE Utrecht, Gooi & Vecht als Adviespunt Zorgbelang onafhankelijke 
cliëntondersteuning in HBEL. Beide organisaties krijgen jaarlijks een beschikbaarheidssubsidie van 
€6.500 (dit bedrag is voor de gehele HBEL). De daadwerkelijke uren onafhankelijke 
cliëntondersteuning worden persoonsvolgend gefinancierd. Ten aanzien van de subsidie 2021 is het 
wenselijk om kritisch te kijken naar de samenwerking met deze twee organisaties en de financiering.

MEE
De afgelopen jaren zien we de inzet van MEE groeien. Zo heeft MEE in 2018 1.282 uur 
cliëntondersteuning ingezet en in 2019 1.574 uur HBEL breed. We zien dat MEE zichtbaar is in onze 
gemeente. MEE heeft frequent contact met maatschappelijke organisaties en is goed op de hoogte 
van mogelijkheden in het voorveld. De uitvoering is erg tevreden over de nauwe samenwerking met 
MEE en wil graag deze samenwerking voortzetten. De afgelopen jaren is het tarief dat MEE ontvangt 
niet geïndexeerd, omdat de BEL gemeenten hebben aangegeven geen indexatie toe te willen passen. 
De reden hiervoor was dat MEE een hoger uurtarief hanteert dan het uurtarief dat vanuit de 
Zorgkantoren voor onafhankelijke cliëntondersteuning vanuit de WLZ wordt vergoed. De 
werkzaamheden vanuit de Wlz kunnen echter niet 1 op 1 vergeleken worden met de werkzaamheden 
vanuit de Wmo omdat vanuit de Wlz minder geïnvesteerd hoeft te worden in kennis en netwerken van 
het voorveld. MEE geeft aan dat momenteel niet meer mogelijk is om binnen het huidige tarief ook 
extra netwerkactiviteiten uit te voeren doordat er de afgelopen jaren niet geïndexeerd is. Voorheen 
was er ruimte binnen het huidige tarief waarmee deze netwerkactiviteiten gefinancierd werden. MEE 
heeft daarom het verzoek gedaan om los de netwerkactiviteiten te financieren. Gezien de positie van 
MEE in onze gemeente, is het advies om hiermee akkoord te gaan. Het budget dat beschikbaar komt 
door te stoppen met de subsidie van Zorgbelang kan ingezet worden voor het financieren van deze 
netwerkactiviteiten.

Kaders
Op grond van de Wmo 2015 is gemeente Huizen verplicht om cliëntondersteuning als kosteloze 
algemene voorziening te organiseren. Betreffende artikelen:

• Wmo artikel 1.1.1
• Wmo artikel 2.1.4.1a
• Wmo artikel 2.2.4.1a
. Wmo artikel 2.3.2.3
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Het voorstel van MEE is als volgt:

■;Bedrag 2021

L.D.E. Matton
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Maatschappelijk beleid
Ontwikkeling,

Gemeente Huizen
-vervolgbiad-

De raad heeft op 5 november besloten om het budget voor clientondersteuning naar beneden bij de 
stellen, omdat de afgelopen jaren er ruimte over was binnen dit budget. Door de groei van 
onafhankelijke clientondersteuning en de openeinde regeling, is er een risico op overschrijding van het 
budget. We zullen ieder kwartaal de inzet voor onafhankelijke clientondersteuning monitoren.

Voorstel MEE 
Netwerken, spreekuren en 
beschikbaarheid
Huizen, 7 uur per maand 
Blaricum, 2,5 uur per maand 
Eemnes, 4 uur per maand 
Laren, 2,5 uur per maand 
Persoonsvolgende subsidie

Financiën
Formele clientondersteuning wordt persoonsvolgend gefinancieerd. De beschikbaarheid per telefoon 
en mail wordt gefinancierd door een beschikbaarheidsfinanciering. De kosten hiervoor kunnen worden 
gedekt uit kostenplaats 6.711.010 (budget clientondersteuning) en kostensoort 44.24.20 (bijdrage aan 
(overheids)instellingen).

Bijlagen
Bijlage 1: Subsidieaanvraag Zorgbelang
Bijlage 2: Subsidieaanvraag MEE
Bijlage 3: Conceptbeschikking Zorgbelang 2021
Bijlage 4: Conceptbeschikking MEE 2021

Uitvoering en evaluatie
Aan het eind van 2020 wordt nagegaan of de uitvoering van het clientondersteuning overeenkomt met 
de gemaakte afspraken, waarbij de gesubsidieerde organisatie moeten aantonen of aan de 
subsidievoorwaarden is voldaan. Daarbij zal de persoonsvolgende subsidie formeel vastgesteld 
worden aan de hand van de werkelijke omvang van de ondersteuning.

Communicatie
Via bestaande kanalen zullen de HBEL-gemeenten inwoners wijzen op het overzicht van organisaties 
die formele clientondersteuning bieden. Tevens zit er bij elke uitnodigingsbrief, voor een gesprek met 
de gemeente, een informatieve bijlage over clientondersteuning.

Het persoonsvolgende tarief is naar beneden bijgesteld, omdat in dit voorstel netwerkactiviteiten los 
gefinancierd worden. Voorheen werden deze netwerkactiviteiten gefinancierd vanuit de ruimte binnen 
de persoonsvolgende subsidie.

€6.195
€2.212 
€3.540
€2.212
€73,75 per uur persoonsvolgend. Facturering per kwartaal


