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Aanleiding
In 2021 lopen de overeenkonnsten voor maatschappelijke ondersteuning, huishoudelijke hulp, 
jeugdhulp, jeugd ggz, jeugdbescherming en jeugdreclassering af. Dit betekent dat we ditjaar nieuwe 
inkooptrajecten doorlopen, om ook vanaf 2021 kwaliteit en zorgcontinuïteit te blijven garanderen voor 
onze inwoners.

Argumentatie
Het uitgangspuntendocument 'Inkoop 2021 en verder' vaststellen
Gemeenten en aanbieders hebben gezamenlijk uitgangspunten geformuleerd waarmee zij richting 
geven aan de nieuwe inkoop. In verschillende dialoogsessies hebben gemeenten en aanbieders met 
elkaar gesproken over welke ontwikkelingen er zijn, hoe de zorg/ondersteuning verbeterd kan worden 
en wat we kunnen doen om beter samen te werken. Op basis van deze gesprekken hebben 
gemeenten en aanbieders uitgangspunten geformuleerd voor de nieuwe zorginkoop. Deze 
uitgangspunten worden breed onderschreven door aanbieders van zorg en ondersteuning en 
gesteund door adviesraden sociaal domein van gemeenten.

Kaders
1. Jeugdwet en Wmo
2. Beleidsplan sociaal domein.

Verbeteren, versimpelen, verbinden

Gemeenten en aanbieders hebben de afgelopen jaren veel energie gezet op het verbeteren van de 
zorg en de samenwerking. Tijdens de looptijd van de overeenkomsten hebben zij knelpunten waar 
inwoners, aanbieders en uitvoeringsdiensten tegenaanlopen steeds snel en doelmatig opgepakt. 
Daarom adviseren aanbieders nadrukkelijk om met de nieuwe inkoop uit te gaan van 
dóórontwikkeling en verbetering, in plaats van grootse (stelsel) wijzigingen. Hieronder treft u de 
samenvatting van de leidende algemene uitgangspunten voor onze zorginkoop:

De vraag van inwoners blijft in alles leidend. We bieden inwoners keuzevrijheid en maken mogelijk 
dat inwoners regie kunnen voeren.

We zorgen voor goed en voldoende zorgaanbod zodat inwoners ook echt iets te kiezen hebben. 
Hierbij blijven we investeren in sterke algemene voorzieningen zodat problemen voorkomen 

worden.

We staan in voor kwaliteit, toereikende tarieven en fatsoenlijke salariëring van zorgmedewerkers. 

Er wordt gestreefd om zorg en ondersteuning van onze inwoners binnen de budgettaire kaders te 
leveren.

Onze tarieven stellen we vast op basis van dialoog met onze aanbieders. Aanbieders worden actief 
uitgenodigd om mee te praten over hoe de tarieven moeten worden opgebouwd en hoe hoog de 

kostprijzen moeten zijn. Deze inbreng wegen wij bij het maken van de definitieve keuzes rondom 
het tarief.

We investeren in stevig en gezond partnerschap met onze aanbieders. Dit betekent dat we 

aanbieders maximaal faciliteren en ruimte geven om te doen wat nodig is voor inwoners. Dit 

betekent óók dat we de samenwerking met onze aanbieders intensiveren en regelmatig het 

gesprek voeren over wat we kunnen verbeteren en wat we van elkaar nodig hebben. Bij 

partnerschap hoort ook dat we zoveel mogelijk uitgaan van langdurige relaties waarmee we 'rust' 

willen bieden in het zorglandschap.
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Financiën
Kostprijsonderzoeken
Sinds de gezamenlijke inkoop in het sociaal domein staan gemeenten voor reële tarieven voor 
aanbieders en fatsoenlijke salariëring van zorgmedewerkers. Ook bij de nieuwe inkoop staat dit 
uitgangspunt centraal. Daarom voeren gemeenten - om de hoogte van de tarieven te bepalen- een 
objectief kostprijsonderzoek uit. Aan de hand van dit kostprijsonderzoek beogen we - in dialoog met 
aanbieders- reële keuzes te maken op verschillende kostprijselementen en de kostprijzen/de tarieven 
van de in te kopen zorg en ondersteuning. Aanbieders worden actief (en op verschillende manieren en 
momenten) uitgenodigd om vanuit hun eigen werkpraktijk mee te praten over hoe de tarieven moeten

Kanttekeningen
1. De inkoop van zorg en ondersteuning is een intensief proces dat onder tijdsdruk plaatsvindt.
2. Naast de inkoop van zorg en ondersteuning spelen er aanpalende processen die raakvlakken 

hebben met het inkoopproces maar waar aparte trajecten voor worden doorlopen. Te denken 
valt aan de kostenbeheersing sociaal domein, het terugbrengen van de administratieve lasten 
bij aanbieders en gemeenten, het onderzoek naar een mogelijk andere invulling van de 
jeugdbescherming en jeugdreclassering en de aanpak van personeelstekorten in de zorg.

Gemeente Huizen 
-vervolgblad-

Kennisnemen van de matrix in bijlage 2, met daarin een uiteenzetting van de adviezen en input van de 
adviesraden sociaal domein
Alle adviesraden van gemeenten hebben geadviseerd over de uitgangspunten voor de nieuwe inkoop. 
Uit deze advisering kunnen we concluderen dat er - naast breed draagvlak onder aanbieders - óók 
brede steun is bij de adviesraden over de inkooprichting. We hebben nagenoeg alle geadviseerde 
wijzigingen kunnen opnemen in het uitgangspuntendocument en hebben dankzij de scherpe blik van 
adviesraden het stuk op onderdelen aangescherpt en verbeterd. De vragen en adviezen van de 
adviesraden staan in bijlage 2 uitgewerkt, inclusief een uiteenzetting van hoe we de input hebben 
verwerkt.

Waar mogelijk brengen we het aantal aanbieders per voorziening terug en beperken we de 
reikwijdte van onze open-house systematiek. We borgen hierbij dat we voldoende zorgaanbod 
inkopen en inwoners keuzevrijheid hebben.
Voor alle voorzieningen met een verblijfscomponent streven we voor de langere termijn naar een 
scheiding van exploitatie en beheer van vastgoed en zorg (scheiden wonen en zorg). 
Voorde maatschappelijke ondersteuning, huishoudelijke hulp,jeugdhulp,jeugd ggz, 
jeugdbescherming en jeugdreclassering hebben we meer specifieke uitgangspunten geformuleerd 
waarmee we de zorg praktisch verbeteren, versimpelen en verbinden. Voor meer informatie 
daarover verwijs ik u naar het uitgangspunten document.

In het uitgangspunten document geven colleges richting (= het WAT) aan inkoop van zorg en 
ondersteuning. Deze uitgangspunten werken we verder uit in zogeheten toelatingsdocumenten, 
waarin we concrete afspraken met aanbieders formuleren over de levering van zorg en ondersteuning 

het HOE). De toelatingsdocumenten worden vervolgens financieel vertaald en doorgerekend, zodat 
gemeenten inzicht krijgen in de effecten van uitgangspunten en zij besluiten kunnen nemen over de 
uiteindelijke vormgeving van de in te kopen voorzieningen. De uiteindelijke toelatingsdocumenten - 
op basis waarvan aanbieders daadwerkelijk worden gecontracteerd - worden in juni ter vaststelling 
voorgelegd aan de colleges van burgemeesters en wethouders.

Alternatieven
N.v.t.
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worden opgebouwd, hoe hoog de diverse kostprijselementen moeten zijn en hoe we de verschillende 
kostprijselementen moeten wegen. In het proces om tot vastgestelde tarieven te komen, krijgen aHe 
aanbieders de gelegenheid om vanuit hun eigen bedrijfsvoering en werkpraktijk input te leveren en te 
reflecteren op voorgenomen keuzes.

Aanpalend proces: uitwerken van acties en scenario's voor kostenbeheersing
Gemeenten zien de uitgaven in het sociaal domein oplopen. Ook landelijk stijgen de uitgaven. 
De oplopende uitgaven komen met name doordat zorg en ondersteuning door de decentralisaties 
meer toegankelijk/vindbaar is geworden, de invoering van het abonnementstarief, de afname van 
plaatsen in verzorgingshuizen waardoor mensen langer thuis wonen, de ambulantisering van de 
geestelijke gezondheidszorg (ggz), de toenemende complexiteit van problematiek van inwoners (jong 
en oud) en de bevolkingsgroei en vergrijzing. We zien hierdoor een toename van het aantal mensen 
dat aanspraak maakt op hulp via de gemeente. Ook zien we dat de gemiddelde inzet van zorg per 
inwoner stijgt. Daarnaast hebben ontwikkelingen als de personeelstekorten in de zorg en cao 
ontwikkelingen een kostenopdrijvend effect voor gemeenten.

Naast de inkoop van zorg en ondersteuning in het sociaal domein, zijn gemeenten bezig met het 
uitwerken van acties en scenario's voor kostenbeheersing in het sociaal domein. Dit proces valt buiten 
de scope van dit uitgangsdocument, maar heeft hier wel veel raakvlakken mee.

Financiële vertaling uitgangspunten
De uitgangspunten voor de nieuwe inkoop worden in toelatingsdocumenten verder uitgewerkt en 
(daarna) financieel vertaald. Er vinden doorrekeningen plaats, zodat gemeenten een goede indicatie 
krijgen van het financieel effect van de uitvoering van de toelatingsdocumenten op basis van de 
geformuleerde uitgangspunten.

Een prognose van de Regio laat zien dat als de trends van de afgelopen jaren in het sociaal domein 
zich voortzetten en de bevolkingsgroei zich in de Gooi en Vechtstreek voltrekt zoals door het CBS 
verwacht, de uitgaven voor maatwerkvoorzieningen in de Gooi en Vechtstreek stijgen van € 76.070.000 
in 2018 naar ingeschat € 121.943.000 in 2025.

Uitvoering en evaluatie
Voor de uitvoering van inkooptrajecten wordt de volgende planning gehanteerd.

Activiteit_____________________________________________________________
Uitgangspuntendocument vrijgeven voor vaststelling door colleges__________
Optioneel: ronde langs gemeenteraden om de uitgangspunten te bespreken
Dialoogsessies met aanbieders over de kostprijzen/kostprijselementen._______
Richting toelatingsdocumenten bespreken met adviesraden_________________
Bespreken concept toelatingsdocumenten en uitkomsten kostprijsonderzoeken 
in do & pfho__________________________________________________________
Marktconsultatie 2: uitwerking toelatingsdocumenten en bekostiging_________
Sessies Samenkracht! Terugkoppelen aan inwoners.________________________
Finaal concept toelatingsdocument bespreken in do en PFHO_______________
Toelatingsdocumenten goedkeuren in het PFHO en doorgeleiden voor 
vaststelling door colleges

Datum in 2020
19 februari______
Februari en maart 
9,11, 12 maart
18 maart________
26 maart en 3 
april____________
6,7,8 april_______
April___________
22 april_________
7 en 23 mei

Communicatie 
N.v.t.
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Ontwikkeling,
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13 juni
Medio juni

Eind juni 
September 
September
September 
September 
Oktober
Oktober
November

Stand van zaken bespreken met adviesraden_____________________
Publicatie opdrachten (eventueel onder voorbehoud van bestuurlijke 
vaststelling, wanneer vaststelling door colleges niet vóór medio juni kan 
plaatsvinden)______________________________________________
Informatiebijeenkomst aanbieders over toelatingsdocumenten_______
Definitieve nota van inlichtingen_______________________________
Uiterlijke termijn ontvangst inschrijvingen________________________
Beoordeling inschrijvingen____________________________________
Stand van zaken bespreken met adviesraden_____________________
Voorlopige toelatingsbeslissing________________________________
Definitieve toelatingsbeslissing________________________________
Ondertekening overeenkomsten

Bijlagen
1. Uitgangspuntendocument ‘Inkoop 2021 en verder'.

Matrix adviezen adviesraden sociaal domein.
3. Mededeling aan de gemeenteraad


