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Gemeente Huizen

Toelichting:

In dit voorstel worden de voornaamste uitkomsten uit het behoefte onderzoek geschetst en wordt een 
voorzet gedaan voor de vervolg stappen.

punt 3.9.6. behoud bestemming bedrijven en kantoren gezien de schaarste 
punt 3.9.2. er komt een acquisitie-ambtenaar/ centrum-manager voor bedrijven en startende 
ondernemers, eventueel in samenhang met een speciaal loket voor bedrijven en startende 
ondernemers in het gemeentehuis

de meeste ZZP-ers geven aan geen behoefte te hebben om vanuit een andere huisvesting te 
werken:
als er al behoefte is om te verplaatsen dan zijn de behoefte bij het MKB en ZZP-ers heel 
verschillend. MKB-ers hebben met name behoefte aan opslagruimte. ZZP-ers aan werkruimte 
en praktijkruimte. De prijs voor een locatie is daarbij van belang en werkt vaak belemmerend: 
ZZP-ers hebben vooral behoefte aan voldoende werk en daarbij het opbouwen van een 
netwerk (hierbij is ook een verschil qua leeftijd zichtbaar. Jongeren hebben hier minder moeite

Regionale werkplan werklocaties
Eind 2018 is in de regio Gooi en Vechtstreek het ‘Werkplan Werklandschappen’ vastgesteld. Een van 
de redenen voor dit werkplan is dat de economische groeipotentie van de Gooi en Vechtstreek wordt 
onderbenut. Daarbij is er naar de toekomst toe een bedrijfsruimtevraag van ca. 20 hectare in de regio 
aanwezig (rapport Stee eind 2017). Het is wenselijk om daar rekening mee te houden. In het werkplan 
zijn diverse acties benoemd met als doel een aantrekkelijk ondernemings- en vestigingsklimaat in de 
regio Gooi en Vechtstreek.

Doel van het onderzoek was vooral om zicht te krijgen op de behoeften van zelfstandigen (de 
zogenaamde ZZP-ers). Deze doelgroep is sterk vertegenwoordigd in Huizen en de regio en is niet 
verenigd. Aangezien deze doelgroep ook wel als de “motor van de regio” wordt gezien is het wenselijk 
om deze groep zo goed mogelijk te faciliteren. Dit kan zowel een preventieve werking hebben (door 
zelfstandigen de juiste informatie te verstrekken voorkom je dat gestarte zelfstandigen snel ‘omvallen’ 
en wellicht in de kaartenbak terecht komen) als ook bewerkstelligen dat zelfstandigen zich (sneller) 
door ontwikkelen (denk aan innovatieve zelfstandigen die niet weten welke subsidie mogelijkheden er 
bestaan).

Uitkomsten behoefte ramingsonderzoek
Ca. 3.000 ondernemers zijn aangeschreven, daarvan hebben 334 ondernemers de startpagina van 
het onderzoek bezocht, 267 hebben de enquête volledig ingevuld. De respondenten zijn representatief 
voor de ondernemerspopulatie in Huizen. Uit het onderzoek (zie bijlage 2 voor de verkorte versie), 
(bijlage 3 bevat een uitgebreidere uitdraai van een tweetal punten) blijken met name de volgende 
zaken:
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Aanleiding
Op 26 juni 2019 heeft uw college ingestemd met het door bureau Ecorys laten uitvoeren van een 
onderzoek naar wensen en behoeften van zelfstandigen en midden- en kleinbedrijf tot 100 
werknemers (bijlage 1). Voor het voortraject is de nodige tijd uitgetrokken waarna het behoefte 
onderzoek in november 2019 is uitgevoerd.

Argumentatie
Het collegeprogramma en regionale werkplan werklocaties geven voldoende aanleiding voor een 
vervolg aanpak. (zie kopje uitvoering en evaluatie)

Kaders
Collegeprogramma 2018 - 2022 ‘Vitaal en Verbindend’
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Voornaamste aandachtspunten daarbij zijn:
de zichtbaarheid van lokale- en bovenlokale regelingen vergroten;
de zichtbaarheid van aanspreekpunten vergroten;
verbeteren van de dienstverlening aan de hand van de gegeven suggesties (bijlage 3 - de 
twee hiervoor genoemde aandachtspunten dragen daar ook aan bij)

Gemeente Huizen 
-vervolgblad-

Digitaal ondernemersloket
De gedachte vanuit het hiervoor genoemde regionale werkplan werklocaties was om in regionaal 
verband te werken aan een digitaal ondernemersloket. Vanuit communicatie is aangegeven dat het 
beleid is om in te zetten op de lokale website. Deze insteek is onderschreven in het reguliere overleg 
met de Zakenclub Huizen op 17 februari 2020. Voornaamste redenen hiervoor zijn de vindbaarheid, 
snelheid en bekendheid waarmee informatie wordt ontsloten.

mee). Voor MKB-ers met meer dan 5 werknemers is het vinden van voldoende geschikt 
personeel een uitdaging;
het zicht op gemeentelijke regelingen is met name bij ZZP-ers beperkt. Op bovenlokale 
regelingen hebben zowel MKB als ZZP maar beperkt zicht;
opvallend is dat slechts 23 respondenten gereageerd hebben op de vraag “zou u openstaan 
voor het inzetten van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en/of statushouders?" Van 
de 23 respondenten geeft 35% aan hiervoor open te staan (deze worden per mail benaderd); 
de meeste ZZP-ers en MKB-ers zijn niet bezig met het onderwerp duurzaamheid. Degene die 
dat wel zijn, zijn met name voor eigen huisvesting geïnteresseerd (zonnepanelen/ isolatie); 
over het algemeen kunnen ZZP-ers en MKB-ers de gemeente goed vinden. Opvallend daarbij 
is wel dat de bedrijfscontactfunctionaris nagenoeg niet gevonden wordt. Het ervaringscijfer is 
met name bij opstartende en groeiende bedrijven laag;
de gewenste rol van de gemeente is per levensfase verschillend, zo zien bedrijven die in de 
opstart- of groei fase zitten graag een faciliterende overheid. Bedrijven die in de 
‘neergangsfase’ zitten zien graag een passieve rol bij de gemeente;
het gemiddelde cijfer voor de gemeentelijke dienstverlening per sector is 5.3

In andere gemeenten in de regio zijn ook behoefte ramingen uitgevoerd waaruit nagenoeg de zelfde 
punten zijn gebleken. Vanuit het regionale werkplan werklocaties wordt gewerkt aan een digitaal 
ondernemersloket.

NB. Voor het slagen van een dergelijk ondernemersloket zijn de vindbaarheid en het beheer van groot 
belang.
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Financiën
De kosten voor het digitaal ondernemersloket worden meegenomen bij de aanbesteding voor de 
nieuwe gemeentelijke website. Omdat het ondernemersloket onderdeel uit gaat maken van de 
gemeentelijke website wordt niet verwacht dat hiervoor extra budget nodig is. Zodra de nieuwe 
website, inclusief het ondernemersloket, gereed is zullen alle ondernemers worden aangeschreven 
om het ondernemersloket kenbaar en vindbaar te maken. Aan die aanschrijving zijn kosten 
verbonden. Tegen die tijd zal worden bezien of dit binnen een bestaand budget kan plaatsvinden of 
dat extra budget nodig is. Het bijhouden en actualiseren van de content in het ondernemersloket zal 
binnen de bestaande formatie kunnen plaatsvinden.

Alternatieven
Geen verdere actie ondernemen. Gelet op de uitkomsten, de onderdelen in het collegeprogramma en 
het werkplan werklocaties wordt dit niet voorgesteld.

Het idee is om kleinschalig te starten en alle regelingen vaak via koppelingen (lokaal, regionaal, 
bovenlokaal en wellicht Europees) op te nemen en duidelijk te maken waar een ondernemer terecht 
kan.
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R. van Noord

een lunch met de wethouder en drie cadeau bonnen verloot (dit was bedoeld als prikkel tot 
deelname);

hiervoor genoemde aandachtspunten meegenomen bij de aanbesteding voor de nieuwe 
website;

respondenten die aangegeven hebben benaderd te willen worden over inzet van mensen met 
een afstand tot de arbeidsmarkt en/of statushouders benaderd;

op onze website melding gemaakt van het behoefte onderzoek als ook de gedachte 
vervolgstappen;

Omgeving
Beleid,

het behoefte ramingsonderzoek gedeeld met respondenten die hun mailadres hebben 
achtergelaten;

Gemeente Huizen 
-vervolgblad-
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Communicatie
Voorliggend voorstel is met communicatie afgestemd. Het onderzoek wordt gedeeld met 
respondenten en op de website wordt een bericht geplaatst.

Bijlagen
1. collegevoorstel 26 juni 2019
2. onderzoek Ecorys - behoefte december 2019
3. twee A3 sheets met uitgebreide informatie over het behoefte onderzoek

Uitvoering en evaluatie
Indien uw college instemt met dit voorstel wordt:


