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Toelichting:

Aanleiding

Met de inwerkingtreding van de Wmo 2015 zijn gemeenten verantwoordelijk voor het toezicht op de
naleving van het bepaalde bij of krachtens deze wet. De wet bepaalt dat het college voor deze taak
een toezichthoudend ambtenaar aanwijst. De toezichthoudend ambtenaar heeft bevoegdheden op
grond van de Algemene Wet bestuursrecht. Dit betekent dat de ambtenaar bevoegd is inlichtingen in
te winnen, zakelijke gegevens in te zien en, voor zover voor de vervulling van zijn taak noodzakelijk is,
ook cliéntdossiers van de aanbieder van maatschappelijke ondersteuning. Aanbieders zijn wettelijk
verplicht om bij de toezichthoudend ambtenaar onverwijld melding te doen van:

1. ledere calamiteit die bij de verstrekking van een voorziening heeft plaatsgevonden;

2. Geweld bij de verstrekking van een voorziening.

Het college is vrij om te bepalen hoe vorm en inhoud wordt gegeven aan het toezicht.

De Regio Gooi en Vechtstreek is door de gemeenten Blaricum, Eemnes, Gooise Meren, Hilversum,
Huizen, Laren, Weesp en Wijdemeren aangewezen als toezichthouder. Dit betekent dat de Regio
samen met Wmo-aanbieders verantwoordelijk is voor de kwaliteit van voorzieningen.

De Wmo 2015 stelt dat aanbieders verplicht zijn om iedere calamiteit die bij het verstrekken van een
voorziening heeft plaatsgevonden en geweld bij de verstrekking van een voorziening onverwijld te
melden bij het toezicht Wmo waarna de gemeente geinformeerd wordt. De toezichthouders besluiten
of er naar aanleiding van de melding onderzoek nodig is en wie dat uitvoert. Van de uitkomsten van dit
onderzoek wordt het betreffende college op de hoogte gesteld.

De Regio stelt elk jaar een jaarverslag op over het Wmo toezicht waarin de resultaten en
werkzaamheden van het Wmo toezicht staan toegelicht. Dit jaarverslag ontvangt u bijgevoegd.

Kaders
Wmo 2015
Algemene Wet bestuursrecht

Argumentatie
Het jaarverslag toezicht Wmo 2018 vaststellen.

Kern jaarverslag 2018

1. Afgelopen jaar zijn 11 toezichtonderzoeken gestart. Daarvan zijn op 1 maart 2019 9
onderzoeken geheel afgerond. De geconstateerde tekortkomingen hebben geen aanleiding
gegeven tot maatregelen op basis van het contract zoals beéindiging of een on hold status.
Eveneens zijn er geen situaties aangetroffen waarbij gedurende het verbetertraject de
omstandigheden van cliénten dermate onveilig waren dat er acuut maatregelen genomen zijn.
Alle onderzochte aanbieders werkten zonder problemen mee aan het onderzoek en zijn,
indien van toepassing, een verbetertraject gestart naar aanleiding van de bevindingen.

2. Injuni 2018 is er 1 calamiteit gemeld. Het betrof een suicide. De aanbieder heeft na overleg
zelf onderzoek gedaan. Op grond van de onderzoeksbevindingen was er geen reden om aan
te nemen dat de begeleiding in deze casus tekort heeft geschoten en/of dat de suicide
voorkomen had kunnen worden.

3. Injuni 2018 is het onderzoek gestart bij vijf aanbieders van Beschermd Wonen op in totaal 11
locaties. Uit dit onderzoek blijkt dat de aanbieders van Beschermd Wonen verschillend
omgaan met de begeleiding aan inwoners. Deze verschillen vormen geen bedreiging voor de
veiligheid van cliénten. Met aanbieders Beschermd Wonen zijn verbeteracties afgesproken.
Tevens neemt de beleidsadviseur Beschermd Wonen van de Regio de uitkomsten uit dit
onderzoek mee bij de doorontwikkeling van Beschermd Wonen. Doel is dat er meer op een
uniforme wijze gewerkt wordt (uiteraard met ruimte voor maatwerk) en dezelfde
kwaliteitsstandaarden worden nageleefd. De uitkomsten uit het onderzoek onder aanbieders
van Beschermd Wonen, worden ook bij de nieuwe inkoop van Beschermd Wonen betrokken.

4. Het toezicht op jeugdhulp wordt landelijk georganiseerd vanuit de Inspectie Gezondheidszorg
en Jeugd (IGJ). De IGJ en de regionale toezichthouders Wmo werken samen als het gaat om
onderzoeken die zowel jeugd/gezondheidszorg en Wmo gefinancierde zorg betreffen.
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5. Het toezicht Wmo heeft in het kader van het onderzoek naar vroegtijdige schoolverlaters
zonder startkwalificaties samen met het Toezicht Sociaal Domein (een
samenwerkingsverband van verschillende Rijksinspecties) onderzoek uitgevoerd bij een
aanbieder van dagbesteding in de Regio en interviews afgenomen bij jongeren die behoren
tot de doelgroep van het onderzoek.

6. Er zijn afspraken gemaakt met de GGD Flevoland en de GGD regio Utrecht om gezamenlijk
onderzoek te doen als aanbieders ook werkzaam zijn in Flevoland en/of de provincie Utrecht
of cliénten ondersteunen uit die regio’s.

Planning 2019
Het jaarverslag bevat een beschrijving van activiteiten waarin in 2019 de focus op ligt. Over onder
andere deze activiteiten wordt in het jaarverslag 2019 gerapporteerd.

Alternatieven
n.v.t.

Financién

De uit te voeren taken met betrekking tot het Wmo toezicht zijn opgenomen in de reguliere
taken/begroting van de afdeling Inkoop en Contractbeheer van de Regio Gooi en Vechtstreek en
worden niet separaat verantwoord.

Communicatie
NV

Uitvoering en evaluatie

Het Wmo toezicht is in 2018 conform de hier door gemeenten voor vastgestelde kaders uitgevoerd.
De verwachting is dat dit tevens voor 2019 geldt, er worden geen bijzonderheden qua scope of
werkwijze verwacht.

Bijlagen
1. Het Jaarverslag Toezicht Wmo 2018.

Maatschappelijk beleid
Ontwikkeling,

R. Blom
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