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Voor 2019 instemmen met het beschikbaar stellen van € 132.480 om de werkdruk bij de WMO op te

vangen.

Het voorstel is om de kosten voor 2019 te dekken uit de reserve sociaal domein.
Opnemen van de voorgestelde uitgaven in de eerstvolgende begrotingsactualisering.
Vooruitlopende op de goedkeuring van de raad, in te stemmen met het aangaan van de verplichtingen over

2019 tot een bedrag van € 132.480.
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Toelichting:

Aanleiding
Op dit momenten wordt er binnen de Wmo knelpunten ervaren op het gebied van werkbelasting (hoge

werkdruk en caseload) en een toenemend aantal hulpvragers met complexe problemen. Inmiddels
wordt het op maat bieden van passende zorg en ondersteuning — direct toegankelijk voor individuele
inwoners — steeds meer het belangrijkste doel van de gemeente. De meeste tijd gaat nu uit naar
procesregie, vraagsturing en het maken van een plan van aanpak met de inwoner.

Toename Wmo-voorzieningen

Bij de Wmo is een groei te zien in het aantal Wmo-maatwerkvoorzieningen, dit is met ruim 6%
gestegen in april 2019 ten opzichte van 2018. Ten opzichte van 2017 is de groei ruim 11%.

Gemeente 2016 2017 2018 apr-19
Huizen 1.312 1.286 1.365 1.441
Blaricum 216 199 208 224
Eemnes 183 191 187 206
Laren 243 239 239 255
Totaal 1.954 1.915 1.999 2.126

Toename overige voorzieningen

Gemeente apr-18 apr-19

Huizen 1.169 1.705

Blaricum 123 209

Eemnes 77 160

Laren 152 260

Totaal 1.521 2334

Wmo Hul;en Blaricum E Laren
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Wmo Begeleiding 381 435 71 78 69 71 73 83

Huishoudelijke Hulp 782 846 132 131 118 113 153 151

Beschermd Wonen 97 93 1 4 9 9 8 8

Vervoersvoorzieningen 74 103 10 15 9 14 15 24

Taxipassen 239 263 39 48 41 47 84 94

GPK / GPP 209 245 52 46 38 34 94 87

Rolstoelen 107 110 17 17 10 13 37 43

Woonvoorzieningen 112 147 18 28 13 10 22 22

RTC 533 862 60 65 48 48 49 70

Totaal 2.086 2.596 309 338 276 278 357 401

Toename aantal unieke inwoners binnen de WMO

Unieke cliénten Wmo Totaal
dec-17 4.712
dec-18 4.893
jan-19 4.938
feb-19 4.956
mrt-19 4.972
apr-19 5.019
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Aantal inwoners in de caseload van de consulenten

Binnen de uitvoeringsorganisatie wordt er gewerkt met een caseload. De ontwikkeling van de caseload
ziet er als volgt uit:

Caseload
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Huizen Blaricum Eemnes Laren
m Aantal casussen 31-12-2018 1.671 266 226 363
m Aantal casussen 13-03-2019 1.775 284 248 391
® Aantal casussen 05-04-2019 1.808 292 248 401
® Aantal casussen 16-05-2019 1.796 289 249 391
Gemeente Toename %
Huizen 125 7,48%
Blaricum 23 8,65%
Eemnes 23 10,18%
Laren 28 7,71%
Totaal 199 7,88%

De hoogte van de caseload per consulent
Op dit moment is de hoogte van de gemiddelde caseload 218 per fte. Dit is te hoog om de
dienstverlening te kunnen bieden aan de inwoners die we voor ogen hebben.

Nieuwe eigen bijdrage regeling met ingang van 1 januari 2019

Door invoering van de nieuwe eigen bijdrage regeling met ingang van 1 januari 2019 is de gedachte
dat er vanaf 2019 een verhoging van het verbruik van de Wmo-voorzieningen zal plaatsvinden. Sinds
de invoering van het Wmo-abonnement per Algemene Maatregel van Bestuur (AMvB) is de hoogte
van de eigen bijdrage voor Wmo-maatwerkvoorzieningen namelijk losgekoppeld van het inkomen en
de hoeveelheid zorg die er nodig is. Deze AMvB loopt voor op de eigenlijk wetswijziging, waarmee
vanaf 2020 een inkomensonafhankelijke eigen bijdrage van maximaal 19 euro zal gelden voor Wmo-
maatwerkvoorzieningen en (een deel van de) algemene voorzieningen. Sinds de uitvoering van het
abonnementstarief zien verschillende gemeenten hun Wmo-aanvragen en daarmee ook hun Wmo-
uitgaven flink oplopen.
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Overige oorzaken stijging toename van het aantal maatwerkvoorzieningen

Naast de stijging van het WMO maatwerkvoorzieningen en het invoeren van het abonnementstarief
zijn nog een aantal andere oorzaken voor een toename van het aantal maatwerkvoorzieningen. Deze
oorzaken zijn:

Toegang

o De toegang tot de uitvoeringsorganisatie is laagdrempelig. Steeds meer inwoners
weten de gemeente te vinden.

o De brede en integrale verantwoordelijkheid van de gemeente wordt steeds beter
uitgevoerd door de consulenten. Als een inwoner bijvoorbeeld een uitkering aanvraagt
en er blijken meerdere problemen te zijn in de gezinssituatie op andere disciplines
(bijvoorbeeld jeugd, wmo of schuldhulpverlening) dan wordt hier op doorgepakt.

o Eind 2017 is de uitvoeringsorganisatie Maatschappelijke Ondersteuning gestart met
de outreachende werkwijze van het interventieteam gericht op zorgmijders,
zorgmissers en mensen met verward gedrag. Inwoners die ondersteuning ontvangen
vanuit het interventieteam zijn inwoners met veel problemen en/of met complexe
problemen. Hierbij moet gedacht worden aan geld problemen, psychische zorgen,
verslavingsproblematiek, criminele activiteiten, ontwrichte gezinssysteem,
schooluitval, verward gedrag etc.

Inkoop
o Eris veel aanbod aan producten en aanbieders. Dit creéert vraag.

Demografische en maatschappelijke ontwikkelingen

o Vergrijzing leidt tot meer aanvragen individuele voorzieningen WMO

o Extramuralisering leidt tot meer aanvragen van de WMO voorzieningen begeleiding
en dagbesteding

o Complexere samenleving heeft tot gevolg dat de consulent steeds meer als
vraagbaak wordt gezien

o Snellere uitstroom uit bijvoorbeeld ziekenhuizen, GGZ instellingen e.d. leidt tot
doorloop in ondersteuning bij de gemeente

Netwerk van cliénten
o Druk op mantelzorger neem toe. Omdat de consulenten dicht bij het gezin zitten wordt
dit in steeds meer situaties gezien. De consulenten gaan daar vervolgens naar
handelen.

Wachtlijsten bij aanbieders
o Omdat er wachtlijsten zijn bij aanbieders van WMO voorzieningen (bijvoorbeeld
rolstoelen) kan er niet direct geleverd worden. Dit leidt tot verhoging van de werkdruk.
Consulenten hebben meer contactmomenten met de inwoner, inkooporganisatie
Regio en de aanbieders.

In dit collegevoorstel wordt ingegaan op de ontwikkelingen binnen de Wmo en te nemen maatregelen
voor op korte -en lange termijn om de gewenste dienstverlening uit te voeren.

Kaders

In het collegeprogramma Vitaal en Verbindend is vastgelegd dat de huidige aanpak van
vraaggestuurd werken en maatwerk het uitgangspunt is. Dit is nader uitgewerkt in de Verordening
sociaal domein en het dienstverleningsconcept sociaal domein.
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Argumentatie
Oplossingen / maatregelen
Structurele maatregelen:

1. Een verantwoorde werktoedeling Wmo-consulenten

Een in omvang verantwoorde caseload is medebepalend voor de kwaliteit van de dienstverlening.
Tevens is het een onderdeel van goed werkgeverschap en de daarbij behorende verantwoordelijkheid
om consulenten de ruimte te geven om zich — individueel en als team — te blijven ontwikkelen en
werkplezier te ervaren. Een in omvang verantwoorde caseload is ook een voorwaarde voor de
continuiteit in dienstverlening. Bovendien maakt een te hoge caseload het lastig (zo niet onmogelijk)
om nabij te zijn voor inwoners. De gemeente heeft beleidsvrijheid om de toegang tot Wmo-
voorzieningen zelf vorm te geven, mits zij dat op een verantwoorde manier doen en conform de
wettelijke eisen. Er zijn geen uniforme richtlijnen voor het bepalen van de caseload voor de Wmo-
consulenten in de toegang. Op dit moment worden 2725 huishoudens door 12,5 fte consulenten WMO
ondersteund met een vaste consulent. De gemiddelde caseload ligt op dit moment op gemiddeld 218
huishoudens per fte WMO consulent. Dit fluctueert naar gelang er sprake is van een daling of stijging
van het aantal huishoudens die in het kader van WMO bediend worden.

2. Vanaf 1 januari 2020 structurele invulling van 2 fte Wmo-consulenten

Vooruitlopend op een onderzoek wordt vanaf 1 januari 2020, structureel 2 fte uit de bestaande
formatie van de afdeling Maatschappelijke Zaken omgebogen naar de WMO formatie. Het betreft 1 fte
projectleider (9-10-11) en 0,8 fte aan consulent Participatiewet. Dit om de werkdruk tegen te gaan en
de toenemende vraag naar de Wmo-voorzieningen te kunnen behandelen. De hoogte van de huidige
caseload is op dit moment 218 huishoudens per fte consulent. Bij de hoogte van de caseload zal
voorlopig uitgegaan worden van een bandbreedte van 180 — 200 casussen per fte. Dit betekent dat
per 1 januari 2020 de hoogte van de caseload WMO met deze formatie ombuiging kan worden
teruggebracht van gemiddeld 218 huishouden per fte naar 188 huishoudens per fte. De aanname is
dat hierdoor ruimte is om kwalitatief goede dienstverlening te bieden en een groei op te kunnen
vangen.

Uit onderzoek zal blijken of deze structurele uitbreiding al dan niet voldoende is.

3. Inzetten 5 trainees Wmo-trainee’s voor afhandeling van enkelvoudige administratieve Wmo-
processen

Vanaf 1 januari 2020 zijn 5 trainees WMO actief. Drie trainees worden nu geworven (beoogde
startdatum 1 oktober 2019) en twee trainees zijn net in dienst. Deze trainees gaan eenvoudige
administratieve WMO-processen verrichten: afhandelen van aanvragen RTC, GPK, Taxipassen,
eenvoudige her-indicaties, beéindigingen e.d. zodat voor de consulent die als procesregisseur
verantwoordelijk is voor het huishouden meer tijd krijgt voor de complexere problematiek. Nu doen de
consulenten de eenvoudige administratieve WMO-processen erbij en staat de inhoudelijke
dienstverlening onder druk.

De financiéle middelen om de 5 fte aan trainees in te zetten zijn tijdelijk van aard. In het onderzoek om
tot een goed onderbouwde structurele formatie te komen zal tevens onderzocht worden wat er aan
structurele formatie nodig is voor de afhandeling enkelvoudige administratieve WMO processen.

4. Maatregelen verlaging werkdruk Wmo

Daarnaast worden er diverse maatregelen genomen om de processen en systemen verder te
optimaliseren, te begeleiden en te ondersteunen.

Tevens zijn we actief in gesprek met elkaar over onderlinge samenwerking tussen de verschillende
disciplines (administratie, kwaliteit, consulenten, bedrijfsvoering en management). Wat mogen we van
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elkaar verwachten en hoe kunnen we elkaar (nog) beter helpen en ondersteunen. Dit gaan we op een
ontspannen locatie buiten de deur doen. Enerzijds staat het gesprek centraal en anderzijds proberen
we concrete afspraken te maken met elkaar.

Per direct tijdelijke maatregelen:

Om de enorme werkdruk die door de Wmo-consulenten op dit moment wordt ervaren, is het nodig dat
er maatregelen worden genomen om te voorkomen dat Wmo-consulenten i.v.m. werk-gerelateerde
oorzaken als werkdruk gaan uitvallen. De nieuw te werven trainees zijn op zijn vroegst effectief
inzetbaar op 1 januari 2020. Dit betekent dat de consulenten tot 1 januari 2020 ondersteund dienen te
worden door externe inhuur.

U wordt geadviseerd om in te stemmen met de inhuur van 2,00 fte tot 1 januari 2020 om de volgende
eenvoudige administratieve WMO-processen verrichten: afhandelen van aanvragen RTC, GPK,
Taxipassen, eenvoudige her-indicaties.

U wordt geadviseerd om in te stemmen met de inhuur van 1,00 fte tot 1 januari 2020 om de nieuwe
meldingen op te vangen.

Om wachtlijsten tot voorkomen is het van belang dat we zo spoedig mogelijk de externe inhuur
hebben want de nieuwe meldingen kunnen bijna niet meer opgevangen worden door de consulenten.

Alternatieven

Indien het college niet instemt met de inzet van 3 externe inhuur tot 1 januari 2020 dan kunnen er
minimaal 300 casussen niet worden ondersteund door de Wmo-consulenten. Tevens kan er niet
ingespeeld worden op de toenemende Wmo-aanvragen. Nieuwe meldingen kunnen niet direct
opgepakt worden. Er zullen wachtlijsten ontstaan.

Financién
De kosten voor de inhuur bedraagt in 2019 € 132.480. Het voorstel is om de kosten voor 2019 te
dekken uit de reserve sociaal domein.

Kosten Tarief Uren Aantal 2019 Periode
p/wk wkn 2019

Inhuur consulent 60 36 23 49.680 1-7-2019 tot 31-12-2019
Inhuur administratief consulent | 50 36 23 41.400 1-7-2019 tot 31-12-2019
Inhuur administratief consulent |1 50 36 23 41.400 1-7-2019 tot 31-12-2019
Totaal 132.480
IEekking 2019 ]

Reserve Sociaal Domein 132.480

Opnemen van de voorgestelde uitgaven in de eerstvolgende begrotingsactualisering. Vooruitlopende
op de goedkeuring van de raad, in te stemmen met het aangaan van de verplichtingen over 2019 tot
een bedrag van € 132.480.

We gaan in november beoordelen wat de nieuw te werven trainees kunnen overnemen van de inhuur
consulenten die de eenvoudige administratieve WMO-processen afhandelen. Daar waar het mogelijk
is zal externe inhuur met ingang van 1 januari 2020 worden beéindigd. Ditzelfde principe geldt ook
voor de inhuur consulent die de nieuwe aanmeldingen doet. Daar waar de WMO consulenten weer
ruimte krijgen om nieuwe aanmeldingen op te pakken zal de externe inhuur worden gestopt met
ingang van 1 januari 2020. Indien de werving van de trainees tegenvalt en/of een langere
inwerkperiode nodig is om de trainees effectief in te kunnen zetten zal er eind november 2019 een
voorstel worden voorgelegd aan het college voor (geheel of gedeeltelijke) verlenging van de externe
inhuur.
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Communicatie

Niet van toepassing

Uitvoering en evaluatie
In november 2019 wordt u geinformeerd over de uitkomsten van het onderzoek naar de verantwoorde

werktoedeling WMO.

Bijlagen
Niet van toepassing

Maatschappelijk beleid
Kwaliteit en ondersteuning,

K. Buikem}/ 2 V‘uﬂct/w

Zie voor nota: vervolgvel7-6-2019/Collegevoorstel werkdruk Wmo-consulenten 7 juni 2019

Ontvangstdatum: - Verzenddatum:



