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Zicht op (preventie van) arbeidsdiscriminatie 

Discriminatie op het werk is aangemerkt als een serieus probleem 
in de Nederlandse samenleving: 
• in het Kabinetsbeleid is de aanpak ervan een speerpunt. 
• de inspectie SZW richt zich daarom nu specifiek op het thema 

preventie van arbeidsdiscriminatie. 

Als gemeente Huizen hebben we in dat verband in maart 2019 
een inspectierapport met aanwijzingen ontvangen. We willen hier 
uiteraard nadrukkelijk aandacht aan besteden, in: 
• beleidsontwikkeling en regelgeving 

• bewustwording en bespreekbaarheid 
• metingen, maatregelen en evaluaties 
passend in ons Arbobeleid en in ons integriteitsbeleid. 

Deze presentatie is in de eerste plaats gemaakt om te helpen bij het 
(h)erkennen van discriminatie. Dat is van belang voor de betrokkene zelf, 
maar ook voor omstanders, leidinggevenden en P&O medewerkers. 
De presentatie geeft ook handvatten om, vanuit de verschillende rollen in 
de organisatie, iets tegen discriminatie te doen. Daarop aansluitend voeren 
we in 2019 een programma uit voor informatie, training en bewustwording, 
voor leidinggevenden en medewerkers. 

WAT IS 
DISCRIMINATIE?. 

(H)ERKEN i 
DISCRIMINATIE! 

WAT KAN JIJ TEGEN 
DISCRIMINATIE 

DOEN? 

1. Wat is discriminatie? 
2. (Her)kennen van discriminatie! 
3. Wat kun je tegen discriminatie doen? 
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1. Wat is discriminatie? 

Is er sprake van ongelijke behandeling? Of het achterstellen of uitsluiten 
van mensen op basis van persoonlijke kenmerken zoals geslacht, huidskleur 
of religie? Dan kan er sprake zijn van discriminatie. In Nederland zijn 
verschillende discriminatiegronden vastgesteld. Discriminatiegronden zijn 
de kenmerken waarop iemand gediscrimineerd wordt. 

Discriminatie is een lastig en gevoelig onderwerp. Niemand wil gediscrimineerd worden, en 
niemand wil beschuldigd worden van discriminatie. Bovendien beoordeelt iedereen 
situaties en opmerkingen verschillend. Wat door de één als grap ervaren wordt, kan voor de 
ander kwetsend zijn. Discriminatie gebeurt niet altijd expres. Het kan gebeuren datje iets 
doet of zegt dat de ander kwetst, terwijl je dat niet zo bedoelt en zelfs niet door hebt. 

ledereen heeft beelden over specifieke groepen in de samenleving. Dit noemen we ook wel 
stereotypen. Deze beelden zijn meestal niet gebaseerd op feiten en komen vaak ook niet 
overeen met de werkelijkheid. Stereotypen kunnen zowel positief als negatief zijn. 

Als een stereotype negatieve gevoelens oproept over een persoon of een bepaalde groep, 
noemen we dat een vooroordeel. Een voorbeeld hiervan is de gedachte dat vrouwen niet 
kunnen leidinggeven. Zolang dit blijft bij gedachten (in het hoofd) is er nog geen sprake van 
discriminatie. Als je vooroordeel tot uiting komt in uitspraken of gedrag (bewust of 
onbewust) kan er wel sprake zijn van discriminatie. Bij discriminatie gaat het dus om 
daadwerkelijke uitingen of gedrag. 

Discriminatie kan: 

een bewuste, overwogen keuze 
zijn van degene die discrimineert. 
Deze persoon onderneemt 
doelbewust actie om een persoon 
of groepte benadelen (op basis 
van persoonlijke kenmerken). 

... een onbewuste actie of reactie 
zijn ais degene die discrimineert 
niet door heeft dat zijn/ 
haar gedrag gebaseerd is op 
stereotypen of vooroordelen. 
Deze persoon kan dan iemand 
kwetsen, zonder dat hij/zij dat zelf 
in de gaten heeft. 
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Discriminatie op het werk kan grote gevolgen hebben, in de eerste plaats voor de direct betrokkene. 
Maar ook zijn of haar directe werkomgeving (zoals de collega's, de leidinggevende en de organisatie), 
familie en vrienden, en de maatschappij kunnen er nadelige effecten van ondervinden. 

Het kan leiden tot: 

• Psychische klachten en negatieve emoties bij werknemer(s) 
en hun directe omgeving 
(stressklachten, gevoelens van woede, ongelijkheid, 
kwetsbaarheid, machteloosheid, angst en onveiligheid) 

Verminderd gevoel van eigenwaarde 
(gevoel werk te doen onder niveau, gevoel te weinig gewaardeerd 
te worden) 

• Verminderd functioneren 
(minder betrokkenheid en plezier in het werk, verminderde 
motivatie en inzet voor het werk, verminderd presteren als gevolg 
van angst en/of stress) 

Slechtere sfeer 
(minder teamgevoel en slechter teamklimaat) 

Wat weer kan leiden tot: 

• Ziekteverzuim 

• Arbeidsongeschiktheid 

• Onveilig werkklimaat 
(bijvoorbeeld door vijandige sfeer of minder veilig werken als gevolg 
van angst, verminderde alertheid of verminderde betrokkenheid). 

• Toename personeelsverloop 
(bijvoorbeeld werknemers die op zoek gaan naar een andere baan, 
overplaatsing vragen of ontslag nemen) 

• Lagere productiviteit (ook van collega's) 
(bijvoorbeeld omdat de gediscrimineerde tegengewerkt wordt) 

• Onrust op de werkvloer 

• Lagere kwaliteit van dienstverlening en meer fouten 
(bijvoorbeeld doordat de gediscrimineerde niet goed meer kan 
functioneren) 
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2. (H)erkennen van discriminatie! 

Discriminatie kan zich op verschillende manieren uiten. 
Het gaat er om dat het gedrag plaatsvindt op basis van één van de discriminatiegronden: ras, nationaliteit, 
geslacht, seksuele gerichtheid, transseksualiteit, politieke overtuiging, godsdienst of levensovertuiging, handicap 
of chronische ziekte, burgerlijke staat, leeftijd, arbeidsduur (fulltime of parttime), soort contract (vast of tijdelijk). 

Er kan sprake zijn van discriminatie op het werk: 
als iemand op basis van persoonlijke kenmerken 
anders behandeld wordt dan anderen. 

Er kan ook sprake zijn van discriminatie bij 
werving en selectie en bij arbeidsvoorwaarden. 

Bijvoorbeeld als iemand: 
• vaker dan anderen vervelende klussen op 

moet knappen 
• buitengesloten of genegeerd wordt door 

collega's of leidinggevende(n) 
• uitgescholden of gepest wordt door collega's 

of leidinggevende(n) 
• kwetsende grappen van collega's of 

leidinggevenden(n) moet verduren 
• afgezonderd moet werken 

Bijvoorbeeld als iemand vanwege persoonlijke 
kenmerken: 
• niet wordt uitgenodigd voor een 

sollicitatiegesprek 
• niet wordt aangenomen voor een vacature 
• geen verlenging van een tijdelijk contract krijgt 
• geen promotiekansen krijgt 
• minder betaald krijgt dan collega's voor hetzelfde 

werk 
• ontslagen wordt 
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Discriminatiegronden en voorbeelden van discriminerende behandeling: 

Ras 

Nationaliteit 

Geslacht 

Seksuele 
gerichtheid 

Transseksualitelt 

Politieke 
overtuiging 

Bijvoorbeeld als je nooit een presentatie 
mag geven bij klanten omdat je een andere 
huidskleur dan collega's hebt. Over deze 
vorm van discriminatie op de werkplek 
komen de meeste klachten binnen bij 
meldpunten van discriminatie. 

Bijvoorbeeld als je uit Polen of Roemenie 
komt en er denigrerend wordt gepraat 
over werknemers uit Oost-Europa. 

Bijvoorbeeld als je als vrouw voor 
hetzelfde werk minder betaald krijgt dan 
je mannelijke collega's. Of ais je als vrouw 
niet geschikt wordt gevonden om een 
project te leiden. 

Bijvoorbeeld als je leidinggevende je 
weigert verlof te geven voor een verloving 
of bruiloft op grond van je geaardheid. 

Bijvoorbeeld als je geweerd wordt 
van contacten met (sommige) klanten 
vanwege je transseksualitelt. 

Bijvoorbeeld als je ontslagen wordt omdat 
jouw mening in een politieke discussie 
anders is dan die van je werkgever. 

Godsdienst 
of levens
overtuiging 

Handicap 
of chronische 
ziekte 

Burgerlijke 
staat 

Leeftijd 

Arbeidsduur 
(fulltime 
of parttime) 

Soort contract 
(vast of tijdelijk) 

Bijvoorbeeld als je als moslima verboden 
wordt op het werk een hoofddoek te 
dragen. 

Bijvoorbeeld als je niet In aanmerking komt 
voor promotie, enkel vanwege je handicap 
of chronische ziekte. 

Bijvoorbeeld als je als vrijgezel telkens 
moet overwerken omdat je collega's 
getrouwd zijn en kinderen hebben. 

Bijvoorbeeld als je als oudere secretaresse 
wordt overgeplaatst naar een letterlijk 
minder zichtbare plek omdat je niet 
representatief zou zijn. 

Bijvoorbeeld als je niet in aanmerking komt 
voor een seniorenregeling omdat je minder 
dan 32 uur per week werkt. Of als je als 
parttimer een lager uurloon krijgt dan je 
fulltime collega, terwijl jullie hetzelfde werk 
doen. 

Bijvoorbeeld als je als medewerker met een 
tijdelijk contract geen goede bureaustoel 
krijgt. Of als je dan wordt uitgesloten van 
een teamuitje. 
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3. Wat kun je tegen discriminatie doen? 

Ik word gediscrimineerd ... 
Wat kan ik doen? 

Een grens trekken en het 
gedrag bespreken 
Erover praten met iemand 
die je vertrouwt 
Gebeurtenissen vastleggen 
Melding maken 
Klacht indienen 

Mijn collega wordt 
gediscrimineerd ... 
Wat kan ik doen? 

• De gediscrimineerde collega 
steunen 

• Het gedrag bespreken met 
collega's of een 
vertrouwenspersoon 

• Het gedrag bespreken met de 
leidinggevende 

Ik wil als leidinggevende 
discriminatie aanpakken en 
voorkomen ... Wat kan ik doen? 

• Voorbeeldgedrag vertonen 
• Alert zijn op signalen 
• Ingrijpen als er grenzen 

overschreden (dreigen te) worden 
• De gediscrimineerde medewerker 

steunen 
• Zorgen voor (informatie over) een 

duidelijk proces 

We willen als organisatie arbeidsdiscriminatie aanpakken en voorkomen. 
Wat kunnen we doen? 
• Beleid en regelgeving (Arbo beleid en integriteitsbeleid) op orde hebben en handhaven 
• Zorgen voor informatie, training en bewustwording voor leidinggevenden en medewerkers ^ 
• Meten en evalueren en verbetermaatregelen doorvoeren 

Met dit onderdeel gaan 
we in de 1® helft van 2019 

aan de slag. 


