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Bijlage 2:  Globale inhoudelijke terugkoppeling over de evaluatie
integriteitsonderzoek Openbare Werken (maart 2020)

Aanleiding

De evaluatie van het integriteitsonderzoek binnen Openbare Werken is afgerond. Bureau Integriteit
Nederlandse Gemeenten (BING) heeft op 17 februari 2020 het definitieve verslag van de evaluatie
opgeleverd.

Naar aanleiding van het onderzoek van Deloitte, het onderzoek van de externe hoor- en
onderzoekscommissie en het volledige proces daaromtrent (inclusief communicatie daarover) hebben
eind december 2019 vier bijeenkomsten plaatsgevonden met directe betrokkenen en medewerkers
van de afdeling Openbare Werken. Doel was het gehele proces in vertrouwelijke omgeving te
evalueren om ervan te leren voor de toekomst en om tegemoet te komen aan (mogelijke) behoeften
aan erkenning en nazorg. De bijeenkomsten zijn begeleid door twee adviseurs van BING. In de
bijeenkomsten is informatie opgehaald, maar daarnaast was er ook aandacht voor het delen van
ervaringen en het bespreken daarvan met als doel het bijdragen aan het herstellen van vertrouwen en
relaties. BING heeft op 3 februari het verslag van de evaluatie in concept opgeleverd. Dat concept is
ter review gedeeld met alle deelnemers. De ontvangen reacties heeft BING verwerkt in de nu aan de
directie opgeleverde definitieve versie van het verslag. Als directie vinden we het belangrijk om jullie te
informeren over de belangrijkste bevindingen en verbetervoorstellen uit het verslag en onze reactie
hier op te geven.

Dank en waardering

Allereerst spreken we als directie onze dankbaarheid en waardering uit naar alle deelnemers voor hun
deelname en inbreng. Zoals besproken: het integriteitsonderzoek en de opvolging daarvan was een
lastige periode. Met elkaar terugblikken op die periode brengt alle ervaringen en gevoelens — in al hun
diversiteit - weer actief op tafel. Ook dat zal soms niet makkelijk zijn geweest. Gelukkig hebben we van
veel kanten gehoord dat het ondanks dat goed was om deze evaluatie te doen. Daar sluit de directie
zich graag bij aan. Dank dus!

Ook herhalen wij graag onze speciale dank en waardering voor de collega’s die hun vermoedens van
misstanden hebben geuit. Het is goed om diezelfde waardering ook van veel andere deelnemers in de
evaluatie terug te horen. De stap om een melding te doen en de stappen die daar op volgen — blijkt
ook uit deze evaluatie — zijn niet makkelijk. Maar wel belangrijk.

In de evaluatie was ook waardering over de opvolging van de melding: dat er een onderzoek heeft
plaatsgevonden en dat er maatregelen zijn genomen, zowel tegen de voormalig teamleider als ook
breder binnen de organisatie. Dat voelt de directie ook als haar verantwoordelijkheid: signalen serieus
nemen en gedegen onderzoeken.

Samenvatting van de bevindingen

Uit de evaluatie komt naar voren dat in de uitvoering van het onderzoek en het gehele proces
eromheen een aantal onderdelen beter hadden kunnen of moeten verlopen. Als belangrijkste
aandachts- en verbeterpunten zijn naar voren gekomen:

- De communicatie met de PAV-ers had beter gemoeten; ook de rest van de organisatie had
sneller en pro-actiever geinformeerd moeten worden over de voortgang van het onderzoek.

- De terugblik van de klokkenluiders leert dat we nog werk aan de winkel hebben voor het
creéren en onderhouden van het door ons geambieerde bespreek- en meldklimaat.

- Erwaren in de evaluatie onduidelijkheden over het soort gesprekken dat is gevoerd door de
onderzoekscommissie: hoe is bepaald wie op welke manier zou worden gehoord? Werkwijze
is toegelicht en gedeeld met betrokkenen.

- De door de onderzoekscommissie gehoorde PAV-ers voelen behoefte aan herstel van de
beeldvorming ten aanzien van hun rol en van het predikaat ‘plichtsverzuim’. Directie benadrukt
(nogmaals) dat zij vertrouwen heeft in de PAV-ers en dat zij — waar gewenst - graag bijdraagt
aan herstel van beeldvorming. Directie benadrukt daarnaast dat de conclusie van de
onderzoekscommissie ‘niet-verwijtbaar plichtsverzuim’ was.

- Het besluit van de directie om destijds het voormalig afdelingshoofd in dienst van de
gemeente te houden roept nog vragen op. De afweging die de directie destijds heeft gemaakt
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over eventuele maatregelen / in dienst houden is tijdens de evaluatie nogmaals toegelicht.
Directie staat nog steeds achter die afweging.

De rol van voormalig teamleider heeft vooral vragen opgeroepen over hoe dit heeft kunnen
gebeuren. Suggesties over hoe we herhaling in de toekomst kunnen voorkomen worden
vooral gezien in het organiseren van gedeelde verantwoordelijkheid, bijvoorbeeld in projecten,
bij functioneringsgesprekken en in sollicitatieprocedures.

De rol van de vertrouwenspersoon moet nog breder bekend worden.

Gesignaleerd is dat er onvoldoende tijd en capaciteit was om alle activiteiten in het onderzoek
goed af te handelen en dat de werkwijze soms ad-hoc was. Onder andere daardoor zijn
gestelde termijnen niet gehaald. Veel van de beschikbare tijd was gericht op het onderzoek,
waardoor de zorgtaak van P&O voor de betrokken medewerkers te weinig aandacht heeft
gekregen.

Vervolgacties
Op basis van de evaluatie en de daarin genoemde verbeterpunten neemt de directie de volgende

vervolgacties:

Directie zal in vergelijkbare gevallen strak regie houden over zowel juiste inhoud en timing van
de communicatie en wordt hierin ondersteund door P&O en communicatie. Dat geldt zowel
voor de interne communicatie als voor de communicatie met College en gemeenteraad.
Directie zal in vergelijkbare gevallen ook toezien op een gestructureerde, projectmatige
werkwijze met vaste overlegstructuur en —frequentie, waarbij de benodigde capaciteit en
expertise en de daarvoor benodigde financiering wordt geborgd.

Directie maakt een ronde langs de afdelingen voor een bijeenkomst over integriteit. In deze
bijeenkomsten zal directie toelichting geven over de afronding van deze evaluatie, proberen
bij te dragen aan herstel van beeldvorming over de rol van de PAV-ers en eventuele vragen
beantwoorden.

Directie verwacht van zichzelf, alle andere leidinggevenden en medewerkers volledige en
blijvende ondersteuning van het integriteitsbeleid en alle activiteiten om dat te ondersteunen
en in praktijk te brengen.

Directie zal de OR informeren over deze evaluatie en hierover met de OR in gesprek gaan.
Directie geeft (huidig) afdelingshoofd Openbare werken opdracht om

o hetvoorbereiden van de werving/selectie voor definitieve vervulling van
leidinggevende rollen binnen de afdeling als actiepunt op te nemen in het ‘projectplan
fase 2’ met het streven de betreffende posities in 2020 definitief vervuld te krijgen en
de werving daarvoor tijdig te starten.

o in de wervingsprocedure voor nieuwe leidinggevenden actieve betrokkenheid van de
medewerkers te organiseren.

o de meldingsprocedure en de rol, naam en contactgegevens van de
vertrouwenspersoon van BING (eventueel met ondersteuning van P&0O) nogmaals te
delen binnen de afdeling en op het publicatiebord te publiceren.

Directie geeft P&O opdracht om

o de signalen uit deze evaluatie met betrekking tot het bespreek- en meldklimaat en de
rol en bekendheid van BING als vertrouwenspersoon nadrukkelijk mee te nemen bij
de planning van de activiteiten voor dit jaar rondom het evalueren, ontwikkelen en
onderhouden van een veilig bespreek- en meldingsklimaat.

o de zorgtaak naar medewerkers binnen een afdeling of team te blijven borgen, indien
die vanuit de lijn niet meer voldoende wordt geborgd;

o dein deze evaluatie geleerde lessen met betrekking tot aanpak en organisatie te
bewaken bij eventuele nieuwe (mogelijke) integriteitsschendingen in de toekomst.

Directie geeft afdeling Financién opdracht om de continuiteit te borgen van de opleidingen
rondom de rol van PAV-ers en andere betrokkenen in de financiéle werkwijze.




