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VOORBLAD T.B.V. COMMISSIEBEHANDELING
Behandelaar: Pauline Overbeek
Onderwerp:  jaarverslag klachten 2019

Voorstel agenderen voor de commissie ABM mei

De commissie wordt gevraagd:

Kennis te nemen van het jaarverslag klachten 2019

Achtergrondinformatie voor de commissie:

Wie vindt niet behoorlijk behandeld te zijn door de overheid kan hierover een klacht indienen. Dit is
iets anders dan het niet eens zijn met een besluit van de overheid. Hiertegen kan men in bezwaar
gaan. Het bekendste voorbeeld van een niet behoorlijke behandeling waarover men kan klagen is
onheuse bejegening.

Een klacht tegen de overheid wordt behandeld op grond van hoofdstuk 9 van de Algemene wet
bestuursrecht en de lokale verordening ‘De klachtenregeling gemeente Huizen 2010’. Op grond van
deze verordening stelt het college u in kennis van de in het voorgaande jaar door de gemeente Huizen
behandelde klachten, middels bijgevoegd jaarverslag.

Het oogmerk van de klachtenprocedure is herstel van vertrouwen. Om die reden is er voor gekozen
om in dit verslag niet alleen cijfers weer te geven, maar vooral ook in te gaan op wat er met een klacht
of een trend aan klachten is gedaan. De gedachte is dat dat uiteindelijk het vertrouwen heeft hersteld
en niet slechts het enkele behandelen van de klacht.

Tevens is gekozen voor een aantrekkelijke lay-out die past bij hedendaagse verslaglegging en goed
plaatsbaar is op de website www.huizen.nl.

Bijlage:
Jaarverslag klachten 2019



