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7.2. Integriteitsbeleid 
 

1. Hoe vaak is er gebruik gemaakt na het incident openbare werken van de klachtenregeling 
decentrale overheid? 
Er is geen gebruik gemaakt van deze regeling; er zijn geen klachten gemeld. 

2. Hoe vaak is er daardoor besproken? 
nvt 

3. Hoe vaak is er daardoor gemeld? 
nvt 

4. Wat zijn de op de vorige vraag ondernomen acties? 
nvt 

 
 

5. Is er een verantwoordelijk ambtenaar integriteitsbeleid aangesteld? 
P&O werkt vanuit verschillende disciplines aan het integriteitsbeleid en verzorgt de 
coördinatie  
 

6. Hoe vaak wordt de controle uitgevoerd mbt integriteit?    
Integriteitsbeleid is een continue activiteit die van iedereen, vanuit de eigen 
verantwoordelijkheid, vraagt om alert zijn, bewustwording en in gesprek blijven over 
mogelijke vraagstukken die zich voordoen. 
Als specifieke controles zijn bijvoorbeeld checks ingebouwd in financiële/betalingsprocessen 
en worden audits uitgevoerd door de interne auditcommissie.  
 
Als in 2010 de eerste regels zijn ingevoerd, hoe kon het dan zo mislopen 
Helaas is in 2018 sprake geweest van een tweetal situaties van ernstige 
integriteitsschendingen. Dat heeft de nodige aandacht gevraagd en ook gekregen, inclusief 
een evaluatie en nazorgtraject. Uiteraard betreuren wij dat wat is gebeurd en de impact die 
dat op velen heeft gehad, maar tegelijkertijd moeten we ons realiseren dat geen enkele 
organisatie voor 100% risicovrij is. Het is zaak incidenten adequaat te behandelen en 
tegelijkertijd de basis voor het beleid goed te onderhouden. Ook tijdens de behandeling van 
de genoemde incidenten zijn daarom de initiatieven en activiteiten voortgezet die er juist op 
gericht zijn om het integriteitsklimaat in de organisatie op een positieve manier te versterken 
en het thema bespreekbaar te houden. Want continuïteit in het beleid en het voortdurend 
aandacht blijven geven aan preventie en bewustwording zijn van wezenlijk belang.  

 
7. Welke normen en waarden zijn vastgesteld als pijlers voor het bespreek- en meldklimaat? 

 
Bij de analyse van het bespreek- en meldklimaat is uitgegaan van de volgende pijlers:  

• Waarden en normen, commitment en visie, organisatiecultuur 

• Leiderschap en management 

• Training, communicatie en bewustwording 

• Werving, screening, selectie, inwerkprogramma 

• Regels, procedures en richtlijnen, structuren en processen 

• Incidenten en handhaving 

• Controlemechanismen en verantwoording 

• Evalueren en rapporteren 
 

 



8. En waar dienen de waardensessies voor?       
9. Hoe zit het met ongeschreven regels? Worden dat normen na bespreking? 

Waardensessies zijn net als storytellings of workshops over organisatiewaarden, of over 
cultuur, of over ‘ongeschreven regels’, werkvormen die ook bij andere organisaties wel 
worden gebruikt in het kader van bewustwording op het vlak van integriteit en 
omgangsvormen. Ze staan genoemd in inventarisatie van mogelijk toepasbaar ideeën 
(bijvoorbeeld voor de werkgroep integriteit en omgangsvormen), uiteraard als dit passend is 
in de situatie.  
 
 

10. Wat gebeurt er met medewerkers die zich niet willen conformeren? Volgt dan een exit-
gesprek?     
In de praktijk van alledag kunnen de onderwerpen integriteit en omgangsvormen allerlei 
verschijningsvormen hebben. Het kan gaan om ongewenst gedrag, variërend van een 
verkeerde grap tot pesten, van wegkijken bij zaken tot machtsmisbruik en fraude. Van 
iedereen in onze organisatie wordt verwacht dat hij/zij zich conformeert aan de (gedrags-) 
regels en algemeen geldende normen en waarden.  
Omdat de praktijk zo divers is, is er ook niet één passende oplossing voor een veelheid aan 
situaties. Als medewerkers zich niet conformeren zijn er vele manieren om hierover in 
gesprek te gaan, waarbij steeds het uitgangspunt blijft dat ongewenst gedrag niet wordt 
getolereerd. In de dagelijkse praktijk werkt het aanspreken van medewerkers goed, waarbij 
ook steeds kan worden uitgelegd wat de norm is en passende begeleiding kan worden 
geboden. Slechts bij uitzondering is het nodig om waarschuwingen te geven of ernstiger 
maatregelen te treffen. Zoals we hebben gezien kan dit ook leiden tot een exit van 
betreffende medewerker. 
 

11. In hoeverre worden dilemma’s uit de organisatie besproken met de wethouder?  
In het algemeen worden de meeste zaken binnen de teams besproken en opgelost, maar er 
zijn soms ook medewerkers die bij mij binnen lopen en hun verhaal doen.  
Ook als ik nieuwe medewerkers beëdig, bespreken we integriteit aan de hand van dilemma’s 
en maakt dat vaak veel los bij mensen. Hier ontstaat zeker ook een vertrouwensband, 
waardoor ik merk dat de drempel voor medewerkers om mij aan te spreken laag is.  
 
 

12. bijlage 1 punt 9 zou dit niet juist prioriteit nr 1 moeten zijn? Waarom pas 2020? En wanneer 
in 2020 gaat dit vorm krijgen/ 
 
Tekst punt 9: De meest kwetsbare rollen/taken, processen en situaties in de organisatie in 
beeld brengen en beoordelen of aanvullende maatregelen nodig zijn. 
 
Financiële processen zijn als eerste aangescherpt, ook al voor 2020. Daarmee zijn de meest 
direct kwetsbare processen geadresseerd.  Een plan voor het doorlichten van andere typen 
processen, rollen en situaties volgt in de loop van 2020. 
Overigens duidt de nummering in de lijst van 26 acties niet op een prioriteitstelling, maar 
volgt deze een opbouw in rubrieken.  In de planning van activiteiten worden zaken als 
inzetbare capaciteit en het belang van ‘focus’ in de organisatie mede als punten in de 
overwegingen meegenomen.    
 
 

13. Bijlage 1 punt 15 wanneer vindt deze uitbreiding plaats? 
 
Tekst punt 15: Blijven zorgen voor heldere communicatie en gemakkelijk vindbare informatie 



over het beleid, (meld)regelingen, mogelijkheden voor advies en ondersteuning. 
Wanneer: continu. Initiatief: P&O. Houdt aandacht. Voorbeelden: Samenvatting en 
toelichting (populaire versie) gedragscode voor ambtenaren is gepubliceerd op intranet en 
wordt uitgereikt aan nieuwe medewerkers. Specifieke informatie en instructie over preventie 
van arbeidsdiscriminatie is aangeboden, aansluitend op de aanwijzingen van de 
arbeidsinspectie (presentatie in CMT,  werkoverleg en overleg met OR en WIO, info op 
intranet). Wordt voortgezet en uitgebreid.  
 
In 2020 en continu wordt informatie gepubliceerd.   (o.m. info over of naar aanleiding van 
integriteitsbeleid in het algemeen, jaarrapportage, evaluatie OW onderzoek, activiteiten van 
de interne werkgroep, afleggen ambtseed, gedragscode, preventie arbeidsdiscriminatie e.d.) 
 

 


