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AANVULLING OP DE COMMISSIEMEDEDELING VAN 17/5/21

Een eerdere versie van deze commissiemededeling is in mei verstrekt aan de commissie ABM. Bij de
bespreking van de Rapportage integriteitsbeleid 2020 in de vergadering van commissie ABM op 20 mei is
de toezegging gedaan om een samenvatting van het MTO aan de raad te zenden. Die samenvatting is
hieronder toegevoegd. Wijzigingen ten opzichte van de vorige versie zijn blauw.

MTO uitgevoerd en gepubliceerd in 2020

In januari/februari 2020 is een (digitaal) medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) uitgevoerd door de
Monitorgroep op initiatief en in opdracht van de OR. Het doel van het MTO is om
organisatieontwikkelingen te volgen en verbeterpunten te signaleren. Daarmee is het vooral bedoeld voor
intern gebruik.

Breed scala aan onderwerpen onderzocht
In het MTO zijn de volgende onderwerpen onderzocht:
- Algemene tevredenheid en werkplezier
- Koers en strategie
- Inhoud van het werk (incl. informatie en communicatie)
- Stijl van leidinggeven (incl. waardering en feedback)
- Samenwerking, vertrouwen, openheid, omgangsvormen en sfeer (=organisatiecultuur)
- Organisatie van het werk en werkdruk
- Snelheid van besluitvorming, autonomie en invioed
- Werkomstandigheden en IT-omgeving
- Arbeidsvoorwaarden, beoordeling en mogelijkheden voor opleiding, ontwikkeling en doorgroei
- Functioneren OR

Respons
De enquéte is door 247 medewerkers van de gemeente Huizen ingevuld. Deze respons van 76 procent is
hoog en representatief.

Samenvatting resultaten MTO 2020
Zie pagina 4 voor een grafisch overzicht van de resultaten. Hieronder de belangrijkste resultaten:

Neutrale / positieve resultaten:

¢ Algemene tevredenheid ligt in Huizen iets lager dan het landelijk gemiddelde. De meeste
medewerkers zeggen zich thuis te voelen. De inhoud van het werk scoort hoog. De werksfeer
wordt positief ervaren. Samenwerking binnen de eigen afdeling gaat redelijk goed. Over het
algemeen voelen medewerkers zich gewaardeerd voor hun inzet.

e Deinhoud van het werk scoort hoog: Een grote meerderheid van de medewerkers vind de inhoud
van het werk leuk en afwisselend, weet welke resultaten worden verwacht en ziet voldoende
resultaat van de eigen werkzaamheden.

e De tevredenheid over salaris komt redelijk overeen met de landelijke benchmark. De secundaire
arbeidsvoorwaarden worden positief beoordeeld.
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e Een meerderheid van de medewerkers vindt dat gemeente Huizen voldoende mogelijkheden
biedt voor training en opleiding en dat de organisatie voldoende aandacht heeft voor zijn/haar
gezondheid.

e Eenroyale meerderheid van de medewerkers vindt de OR goed bereikbaar. Een meerderheid
van de medewerkers vindt dat de OR opkomt voor zijn/haar belangen.

Aandachtspunten:

e Eris behoefte aan meer strategische richting en standvastigheid. Van het Concern Management
Team (CMT) wordt meer zichtbaarheid en actievere communicatie verwacht.

e Het nakomen van en het elkaar aanspreken op afspraken is een aandachtspunt. Intern of extern
ongewenst gedrag wordt ervaren en nog niet altijd officieel gemeld. De bekendheid van de
vertrouwenspersonen moet nog verder worden verbeterd.

e Werkdruk is een belangrijk aandachtspunt. Een meerderheid ervaart een hoge werkdruk. Een
kleine groep zegt hier hinder van te hebben.

e Andere verbeterpunten zijn de samenwerking tussen de afdelingen, de organisatie van het werk
(steeds meer administratieve en ad-hoc werkzaamheden; onvoldoende structuur in de
werkwijze), snelheid van besluitvorming, werkomstandigheden en IT-omgeving en behoefte aan
meer doorgroeimogelijkheden.

Opvolging MTO onderzoek loopt via meerdere sporen

Het CMT heeft de verantwoordelijkheid voor de opvolging van het MTO overgenomen van de OR. Als
aanpak voor de opvolging is gekozen om 1) te resultaten breed te delen, 2) gesprekken per afdeling te
faciliteren en 3) om op een aantal belangrijke thema’s centrale workshops te organiseren. In het
najaar van 2020 en het eerste kwartaal van 2021 heeft dit z’n beslag gekregen.

Resultaten breed gedeeld

De resultaten van het MTO zijn in juni 2020 gepresenteerd aan OR en CMT (later dan verwacht in
verband met Corona). Eind juni zijn de resultaten gedeeld met de medewerkers. De afdelingshoofden
hebben de rapporten van hun afdeling verspreid, vergezeld van de uitnodiging om hierover in gesprek te
gaan. De Monitorgroep heeft in twee online bijeenkomsten voor de medewerkers de resultaten toegelicht.
Zowel de concernresultaten als de afdelingsresultaten zijn ook beschikbaar gesteld via intranet.

Gesprekken binnen de afdelingen

In het najaar van 2020 hebben bij de meeste afdelingen gesprekken plaatsgevonden met de
medewerkers over de voor die groepen specifieke resultaten. Doel van die bijeenkomsten was het
toetsen en concretiseren van de resultaten en eventueel het vaststellen van verbeteracties binnen de
eigen afdeling. Op basis daarvan geven de afdelingen op hun eigen manier invulling aan de voor hen
belangrijkste thema'’s.

Centrale verbeterworkshops en verbeterteams

Leidinggeven/zichtbaarheid CMT en gedrag/omgangsvormen zijn gekozen als onderwerpen voor de
centrale workshops. Daarover zijn, op uitnodiging van Directie/CMT, in januari 2021 twee centrale
verbeterworkshops geweest die zijn begeleid door de Monitorgroep. In de workshops zijn verschillende
verbeterplannen uitgewerkt, die gedurende de rest van het jaar vanuit vier verbeterteams (met
deelnemers uit de twee workshops) worden opgevolgd. Belangrijkste thema’s die door de verbeterteams
Zijn opgepakt: zichtbaarheid CMT, omgangsvormen, verbinding tussen de afdelingen en vergaderpraktijk.

Voortgang in belangrijkste aandachtspunten

e Zichtbaarheid CMT: het CMT heeft (in samenwerking met één van de verbeterteams) een aantal
verbeteracties in gang gezet (actiever delen van agenda’s en verslaglegging; vooraf input vragen op
te bespreken onderwerpen; stukken door auteur zelf laten toelichten in het CMT ipv door
afdelingshoofd; CMT leden zelf updates laten delen over eigen agendapunten; online
‘koffiemomenten’ met alle medewerkers). Hierdoor wordt meer aandacht gegeven aan het delen van
visie, koers en strategie.
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e Organisatie van het werk: verschillende afgeronde en nog lopende initiatieven dragen bij aan betere
organisatie van het werk, zoals; uitbesteding ICT, ingebruikname nieuwe software voor brief- en
documentsjablonen, migratie van het financiéle systeem, vervanging van het HRM-systeem, software
voor verbeteren en vastleggen van werkprocessen, versterken bedrijfsvoering.

e Omgangsvormen: krijgt al regelmatige aandacht (zie rapportage integriteit). Daarnaast richt één van
de verbeterteams zich naar aanleiding van het MTO op bewustwording/gesprek stimuleren over open
en eerlijk communiceren / omgangsvormen. Op intranet zijn een aantal cases als poll gepubliceerd
met uitnodiging tot reacties. Er zijn verschillende acties ondernomen om de bekendheid van de
vertrouwenspersoon te verbeteren.

e Vanuit het management is er meer aandacht voor werkdruk, prioriteren van werkzaamheden, en
sturen op haalbaarheid van planningen, projecten en resultaatafspraken.

In hoeverre deze activiteiten ook leiden tot hogere tevredenheid bij de medewerkers zal moeten blijken bij
een volgende MTO-meting.

Vervolgmeting MTO
Intentie is om eind 2021 / begin 2022 een nieuw medewerkerstevredenheidsonderzoek te doen.
Vormgeving en planning hiervan wordt in najaar 2021 uitgewerkt.
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RESULTATEN: 2020

MEDEWERKERSONDERZOEK

OR Gemeentem Huizen

Toelichting logo # : dit is de benchmark (de gemiddelde score van andere organisaties in Nederland)

TEVREDENHEID 7,2 WERKGELUK 6,9

Rapportcijfer 0-10 o Rapportcijfer 0- 10

73 j 7,2

PROMOTORS VAN GEMEENTE HUIZEN:
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RESPONS Detractors Passives Promotors

Aantal respondenten: 247

¢ STERKSTE PUNTEN

(‘ VOLGENS MEDEWERKERS:

THUIS VOELEN

PLEZIER IN HET WERK
KLANTGERICHTHEID

LEUKE COLLEGA'S / LEUK TEAM
VOLDOENING

AANDACHTSPUNTEN
VOLGENS MEDEWERKERS:

TEVREDENHEID

WVERTROUWEN
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ORGANISATIE VAN HET WERK
OPENHEID

IT OMGEVING
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HOOGSTE
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P [RVARING BELANGRIJKSTE
WERKDRUK M WERKDRUKOORZAKEN:

- TE LAAG: 2% 1. (TE) VEEL AD HOC WERKZAAMHEDEN
2. NIET SMNEL "NEE" ZEGGEN
GOED: 29% [ 3. BETROKKENHEID EN PASSIE VOOR WERK
o or 4. VERANTWOORDELIK VOOR TE VEEL TAKEN
HOQG, NIET HINDERLIJK: 44% :

HOOG, WEL HINDERLIJK: 22%

VERBETERPUNT
De medewerkers zien de manier waarop het werk is georganiseerd

- als het belangrijkste verbeterpunt, gevolgd door de werkdruk.

Dit onderzoek is uitgevoerd door onderzoeks- en adviesbureau de: | M{ONITOR GROEP
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