-

H Graaf Wichman 10, 1276 KB Huizen Postbus 5, 1270 AA Huizen

Gemeente m Huizen o7 (035) 528 14 15 E gemeente@huizen.nl www.huizen.nl
< |

Commissie ABM

Onderwerp: commissievragen Gemeenten speuren anoniem op sociale media

Huizen: 16 juni 2021 Uw brief van: 7 juni Nummer: ‘ }gj Z.' L

Uw kenmerk: Bijlagen: -

Bij beantwoording van deze brief, graag datum, nummer en onderwerp vermelden.

Geachte leden van de commissie ABM,

Wij ontvingen van de heer Bource (SGP) vragen over “gemeenten speuren anoniem op
sociale media”. In deze brief vindt u ons antwoord daarop.

1. Heeft de gemeente Huizen de hierboven genoemde vragenlijst van de NHL Stenden
Hogeschool en de Rijksuniversiteit Groningen ingevuld?
Nee.

2. Maakt de gemeente op social media gebruik van nepaccounts of die onder een valse
naam?
Met ons corporate Facebookaccount kunnen we geen lid worden van besloten groepen.
Enkele medewerkers en bestuurders zijn lid van besloten groepen, waarin
gediscussieerd wordt o0.a. over gemeentelijk beleid. Zo houden zij voeling met wat er leeft
in de gemeente. Zij zijn herkenbaar (naam, functie) en aanspreekbaar. Voor een beperkt
aantal communicatiecollega’s zonder account, hebben wij in het verleden één alias
aangemaakt waar zij gezamenlijk gebruik van maken, zodat ook zij de discussies kunnen
volgen. De beheerders zijn ervan op de hoogte dat wij als gemeente meekijken. Op deze
wijze kunnen wij trends, publieke opinie, vragen en informatiebehoefte in kaart brengen,
wat ons helpt in de communicatie met onze inwoners.
Gezien de recente maatschappelijke discussie rond het gebruik van accounts die niet tot
de eigenaar te herleiden zijn, hebben wij onlangs besloten dit account op te heffen. Dit
om elke schijn weg te nemen dat wij de privacyregels zouden overtreden.

3. Worden (besloten) Facebookgroepen en Twitterprofielen in de gaten gehouden en met
welke doelen?
Zie het antwoord op vraag 2.
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4. Gebruikt u Marktplaats en social media voor het opsporen van (bijstands)fraude en in
welke gevallen is dat dan?
Nee, we gebruiken geen sociale media voor het opsporen van fraude.

5. Welke regels en procedures worden in dit opzicht voor gemeentelijke online (onderzoeks)
acliviteiten gebruikt?
n.v.t.

6. Worden online verzamelde informatie en persoonsgegevens al dan niet geautomatiseerd
opgeslagen, met welk doel en onder wiens toezicht?
Wij monitoren onze social media-accounts en openbare berichten met het doel trends,
publieke opinie, vragen en informatiebehoefte in kaart te brengen. Daarvoor gebruiken
wij het programma Obid4wan. Daar komen alle berichten automatisch binnen van onze
Instagram, Twitter, Facebook accounts. Ook kunnen wij via deze tool onze uitgaande
berichten inplannen en publiceren. Deze berichten worden in deze tool bewaard onder
toezicht van het team communicatie.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders,
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College van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Huizen

Huizen, 7 juni 2021

Betreft: Commissievragen ‘Gemeenten speuren anoniem op sociale media’

Geacht college,

Uit recente berichten?! in de media blijkt op basis van onderzoek van de NHL Stenden Hogeschool en
de Rijksuniversiteit Groningen dat Nederlandse gemeenten op grote schaal meekijken met burgers
op sociale media. Ongeveer een op de zes gemeenten gebruikt daarvoor ook nepaccounts, terwijl
alleen de politie en inlichtingendiensten die methode mogen inzetten. Het onderzoek is gebaseerd
op een ingevulde vragenlijst van 156 van de 352 gemeenten in Nederland.

Gemeenten houden verder onder meer Facebookgroepen en Twitterprofielen in de gaten om zicht te
krijgen op bijvoorbeeld demonstraties en mogelijke rellen. Ook proberen ze bijstandsfraude op te
sporen door op Marktplaats naar bijverdiensten te zoeken en gebruiken ze sociale media om de
vluchtverhalen van asielzoekers te controleren. In enkele gevallen worden gemeenteambtenaren
onder een valse naam lid van besloten Facebookgroepen.

Een aantal gemeenten slaat de verzamelde gegevens ook op in dossiers. Bij zeker 23 gemeenten
gebeurt dat geautomatiseerd, staat in het onderzoek. Uit het onderzoek blijkt ook dat veel
ambtenaren niet weten welke regels en procedures gelden voor online speurwerk.

De gemeente Hilversum? heeft met nepaccounts meegekeken naar bewoners op social media. Dat
erkent wethouder Annette Wolthers. Hilversum deed dat onder meer om fraude op te sporen.

Naar aanleiding van deze berichten hebben wij de volgende vragen:

o Heeft de gemeente Huizen de hierboven genoemde vragenlijst van de NHL Stenden
Hogeschool en de Rijksuniversiteit Groningen ingevuld?

e Maakt de gemeente op social media gebruik van nepaccounts of die onder een valse naam?

e Worden (besloten) Facebookgroepen en Twitterprofielen in de gaten gehouden en met
welke doelen?

e  Gebruikt u Marktplaats en social media voor het opsporen van (bijstands)fraude en in welke
gevallen is dat dan?

1 https://nos.nl/artikel/2381211-gemeenten-speuren-anoniem-op-sociale-media-weten-niet-dat-ze-grenzen-
overgaan

2 https://www.nhnieuws.nl/nieuws/286284/hilversum-bekeek-via-nepaccounts-wat-bewoners-op-social-
media-uitspookten
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e Welke regels en procedures worden in dit opzicht voor gemeentelijke online (onderzoeks)
activiteiten gebruikt?

e Worden online verzamelde informatie en persoonsgegevens al dan niet geautomatiseerd
opgeslagen, met welk doel en onder wiens toezicht?

Ik zou schriftelijke beantwoording voorafgaand aan de komende commissie ABM op prijs stellen,
maar zie anders uw mondelinge beantwoording in de commissie graag tegemoet.

Met vriendelijke groeten,

Rob Bource
SGP Huizen
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