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1. De vertrouwenspersoon 

1.1 Inleiding 

BING vervult sinds enkele jaren voor de gemeente Huizen de rol van (externe) vertrouwenspersoon integriteit 

en ongewenste omgangsvormen. In dit jaarverslag leggen wij verantwoording af over het afgelopen jaar 

(2021).   

1.2 Wie wij zijn    

BING biedt gespecialiseerde adviesexpertise, onderzoeksexpertise en een vraagbaakfunctie aan op het 

gebied van integriteit en omgangsvormen. Naast onze repressieve diensten op het gebied van financieel, 

fraude- en gedragsonderzoek, ondersteunen wij ook op het gebied van preventie. Door advies over 

integriteitsbeleid en beheersingsmaatregelen, door het overdragen van kennis en vaardigheden in trainingen 

en door als vraagbaak te fungeren voor allerhande problemen. BING beschikt over een team van ervaren 

adviseurs met juridische, gedragskundige en forensische ervaring. 

 

Voor meer informatie en korte profielen van onze vertrouwenspersonen, bekijk onze website: 

www.bureauintegriteit.nl. 

1.3 De (externe) vertrouwenspersonen 

De (externe) vertrouwenspersonen van BING :  

 

 

 

 

 

Peter Schokker (1985, LLM MA) is partner bij BING en gespecialiseerd in 

bestuurlijk-juridische vraagstukken. Als verantwoordelijke begeleidt hij 

onderzoeken naar integriteitsschendingen en ongewenste omgangsvormen 

in brede zin. Daarnaast verzorgt hij advies rondom integriteit en allerhande 

vraagstukken en coördineert hij risicoanalyses (screening van personen en 

zakelijke relaties). Als trainer heeft Peter sinds 2012 tientallen politiek-

bestuurlijke gremia bijgestaan. Peter is opgeleid als jurist en 

bestuurswetenschapper. 

 

E-mailadres: peterschokker@bureauintegriteit.nl 

Mobiel         : 06 194 236 87 

Kantoor       : 033 247 43 00 

 

 

 

 

 

Esther Goethart (1967) is een gedreven professional met oog voor mensen 

en resultaten. Ze is analytisch sterk en kan hoofd- en bijzaken goed 

onderscheiden. De combinatie van inlevingsvermogen, 

organisatiesensitiviteit en vasthoudendheid   zorgen ervoor dat ze zaken op 

de juiste agenda’s kan krijgen. Zij houdt zich bij BING bezig met onderzoek 

integriteit en ongewenste omgangsvormen. Esther heeft hiervoor 

verschillende senior managementfuncties bekleed binnen het bedrijfsleven 

en heeft een master in interdisciplinair management behaald.  

 

E-mailadres: esthergoethart@bureauintegriteit.nl 

Mobiel         : 06 447 668 72  

Kantoor       : 033 247 43 00   

 

 

http://www.bureauintegriteit.nl/
mailto:peterschokker@bureauintegriteit.nl
mailto:esthergoethart@bureauintegriteit.nl
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1.4 Wat wij doen 

De vertrouwenspersoon kent in onze rolopvatting een drietal primaire taken/verantwoordelijkheden, die wij 

hierna uiteenzetten: 

• Opvang en begeleiding. 

• Voorlichten en informeren. 

• Adviseren en signaleren. 

 

Met de vertrouwenspersoon kunnen medewerkers op vertrouwelijke wijze van gedachten wisselen over 

integriteitskwesties en/of ongewenste omgangsvormen. Dit kan als een medewerker zelf worstelt met een 

vraagstuk of een dilemma of als hij een vermoeden heeft van een integriteitsschending/misstand. Ook bij 

(vermoedens van) ongewenste omgangsvormen kan een medewerker bij de vertrouwenspersoon terecht. 

 

De vertrouwenspersoon heeft tot taak medewerkers die zich tot hem wenden, op te vangen en te begeleiden. 

Dat wil zeggen dat de vertrouwenspersoon tracht om de aard van het probleem scherp te krijgen en met de 

cliënt te zoeken naar de meest optimale handelwijze/oplossing. Het behoort tot de specifieke taak van de 

vertrouwenspersoon om de voor- en nadelen van verschillende handelwijzen te bespreken, alsook de te 

verwachten gevolgen. De vertrouwenspersoon moet daarbij zijn eigen mandaat goed in de gaten houden en 

zo nodig doorverwijzen naar een persoon die voor de specifieke problematiek als meer geschikt kwalificeert. 

Daarnaast verleent de vertrouwenspersoon ook nazorg. Tot slot kan de vertrouwenspersoon gevraagd of 

ongevraagd advies uitbrengen aan de organisatie. 

 

De vertrouwenspersoon garandeert in de contacten met cliënten vertrouwelijkheid, tenzij dit op grond van 

een wettelijke verplichting niet van hem kan worden verlangd. De vertrouwenspersoon gaat op behoorlijke 

en zorgvuldige wijze om met de identiteit van de cliënt. De vertrouwenspersoon maakt de identiteit van de 

cliënt niet bekend zonder instemming van de betreffende cliënt. 

 

De vertrouwenspersoon van BING registreert de aard van het probleem en het verloop van de zaak. Deze 

registratie houdt de vertrouwenspersoon van BING voor zichzelf. BING legt in het onderhavige jaarverslag 

verantwoording af over de verrichte werkzaamheden door anoniem en op hoog abstractieniveau aan de 

opdrachtgever terug te geven waar de melding(en) en/of klacht(en) betrekking op had(den). De 

werkzaamheden van de vertrouwenspersoon worden in rekening gebracht op twee vaste momenten in het 

jaar. 

2. Werkzaamheden 

Van zaken die worden besproken, legt de vertrouwenspersoon de aard vast, het aantal contactmomenten en 

de bestede tijd. Deze registratie houdt de vertrouwenspersoon van BING voor zichzelf. In de jaarlijkse 

communicatie geven wij anoniem en op hoog abstractieniveau aan de hand van een typering weer waar de 

contactmomenten betrekking op hadden. 

 

Het afgelopen jaar (van 1 januari tot en met 31 december 2020) is door twee personen een beroep gedaan 

op de vertrouwenspersonen voor hulp of advies. Daarnaast zijn er door de vertrouwenspersoon 

werkzaamheden uitgevoerd ten behoeve van het jaarverslag 2020. Ook hebben de vertrouwenspersonen 

meegewerkt aan een interview ten behoeve van de naamsbekendheid. 

 

 Typeringen(en) Contactmoment(en) Bestede tijd 

1. Jaarverslag 2020 Geen 0,5 uur 

2. Interview Twee contactmomenten per mail 

en telefonisch 

1,75 uur 

3. Zorg over ongewenst gedrag (pesten, 

intimidatie, machtsmisbruik, discriminatie) 

1 contactmoment (telefonisch) 0,25 uur 

4. Zorg over het functioneren organisatie, over 

het gevoerde management/beleid en de 

omgang met informatie 

1 contactmoment (telefonisch) 0,5 uur  
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 TOTAAL   3 uur 

3. Toelichting 

Gemeente Huizen maakt al enkele jaren gebruik van de vertrouwenspersonen van BING. In 2021 hebben 

twee personen een beroep gedaan op de vertrouwenspersonen van BING. Deze contacten hebben niet 

geresulteerd in meldingen of klachten in het kader van de daartoe bestemde regelingen.  

 

In 2020 hebben in totaal drie personen een beroep gedaan op de vertrouwenspersonen van BING. In 2019 

waren dit in totaal acht personen, terwijl in 2018 21 personen naar de vertrouwenspersonen zijn gestapt. Wij 

zien daarmee een afname in het aantal contactmomenten. Het is lastig om hier een heldere conclusie aan te 

verbinden.  

 

Wij zijn ervan overtuigd dat een laagdrempelige toegang tot de vertrouwenspersonen kan bijdragen aan een 

integer en veilig werkklimaat. In 2021 heeft een van de vertrouwenspersonen daarom in een interview 

uitgelegd wat de vertrouwenspersonen doen en hoe medewerkers hen kunnen benaderen. Gelet op de 

uitdagingen die het gevolg (kunnen) zijn van de COVID-19 maatregelen (thuiswerken, ervaren afstand tot 

collega’s en de werkvloer, minder zicht op andermans werk en inzet) blijft het zaak om in een vroeg stadium 

eventuele signalen op te pikken, om met elkaar een integer en veilig werkklimaat te borgen. De 

vertrouwenspersonen van BING kunnen zich ook in 2022 op verzoek in de organisatie kenbaar maken, 

bijvoorbeeld door zich te presenteren bij een passende gelegenheid.  

 

Tot slot wijzen wij erop dat als gevolg van de EU-richtlijn voor bescherming van klokkenluiders (richtlijn (EU) 

2019/1937), die op 16 december 2019 in werking is getreden, de regels rondom klokkenluiden zullen 

veranderen. De Wet Huis voor klokkenluiders zal als gevolg hiervan worden gewijzigd in de wet Bescherming 

Klokkenluiders. Nederland is er echter niet in geslaagd om de richtlijn tijdig, dat wil zeggen uiterlijk op 17 

december 2021, te implementeren in Nederlandse wetgeving. Omdat de EU-richtlijn bij niet-tijdige 

implementatie rechtstreekse werking heeft, geldt reeds nu een betere bescherming voor klokkenluiders en 

kunnen klokkenluiders bijvoorbeeld rechtstreeks melden bij een bevoegde autoriteit (zoals het Huis voor 

klokkenluiders). De verwachting is dat de Nederlandse wetgeving in de loop van 2022 gereed komt. Een en 

ander heeft gevolgen voor de meldingsregeling die een organisatie hanteert. Wij zijn desgewenst graag 

bereid om u over dit onderwerp nader te informeren c.q. van advies te voorzien.  

 


