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De vertrouwenspersoon

BING vervult sinds enkele jaren voor de gemeente Huizen de rol van (externe) vertrouwenspersoon integriteit
en ongewenste omgangsvormen. In dit jaarverslag leggen wij verantwoording af over het afgelopen jaar

(2022).

1.2

Wie wij zijn

BING biedt gespecialiseerde adviesexpertise, onderzoeksexpertise en een vraagbaakfunctie aan op het
gebied van integriteit en omgangsvormen. Naast onze repressieve diensten op het gebied van financieel,
fraude- en gedragsonderzoek, ondersteunen wij ook op het gebied van preventie. Door advies over
integriteitsbeleid en beheersingsmaatregelen, door het overdragen van kennis en vaardigheden in trainingen
en door als vraagbaak te fungeren voor allerhande problemen. BING beschikt over een team van ervaren
adviseurs met juridische, gedragskundige en forensische ervaring.

Voor

1.3

informatie en korte profielen van onze vertrouwenspersonen, bekijk onze website:
www.bureauintegriteit.nl.

De (externe) vertrouwenspersonen

De (externe) vertrouwenspersonen van BING:

Peter Schokker (1985, LLM MA) is partner bij BING en gespecialiseerd in
bestuurlijk-juridische vraagstukken. Als verantwoordelijke begeleidt hij
onderzoeken naar integriteitsschendingen en ongewenste omgangsvormen
in brede zin. Daarnaast verzorgt hij advies rondom integriteit en allerhande
vraagstukken en codrdineert hij risicoanalyses (screening van personen en
zakelijke relaties). Peter is opgeleid als jurist en bestuurswetenschapper.

E-mailadres: peterschokker@bureauintegriteit.nl
Mobiel 106 194 236 87
Kantoor 1033 247 43 00

Joyce Huijbers (1964) is een ervaren en gecertificeerd vertrouwens-
persoon. Joyce gelooft in een veilige werkomgeving, als basis voor
werkplezier, samenwerking en productiviteit. Als vertrouwenspersoon werkt
zij met de organisatie en de medewerkers aan een veiliger werkomgeving.
Joyce is lid van de Landelijke Vereniging van Vertrouwenspersonen (LVV).
Joyce heeft jarenlange werkervaring opgedaan bij met name organisaties in
de gezondheidszorg. Daar vervulde zij de functie van intern
vertrouwenspersoon naast haar andere  werkzaamheden. Als
vertrouwenspersoon staat Joyce voor zorgvuldige begeleiding en afhandeling
van meldingen en klachten. Medewerkers die ongewenst of niet-integer
gedrag melden, ondersteunt zij bij het oplossen zoeken naar een oplossing,
als het kan in de informele sfeer en waar nodig langs formele weg.

E-mailadres: joycehuijbers@bureauintegriteit.nl
Mobiel 106 469 891 32
Kantoor 1033 247 43 00
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Tot medio 2022 was Esther Goethart de externe vertrouwenspersoon. Zij is opgevolgd door Joyce Huijbers.
1.4 Wat wij doen

De vertrouwenspersoon kent in onze rolopvatting een drietal primaire taken/verantwoordelijkheden, die wij
hierna uiteenzetten:

e Opvang en begeleiding.

e Voorlichten en informeren.

e Adviseren en signaleren.

Met de vertrouwenspersoon kunnen medewerkers op vertrouwelijke wijze van gedachten wisselen over
integriteitskwesties en/of ongewenste omgangsvormen. Dit kan als een medewerker zelf worstelt met een
vraagstuk of een dilemma of als hij een vermoeden heeft van een integriteitsschending/misstand. Ook bij
(vermoedens van) ongewenste omgangsvormen kan een medewerker bij de vertrouwenspersoon terecht.

De vertrouwenspersoon heeft tot taak medewerkers die zich tot hem wenden, op te vangen en te begeleiden.
Dat wil zeggen dat de vertrouwenspersoon tracht om de aard van het probleem scherp te krijgen en met de
cliént te zoeken naar de meest optimale handelwijze/oplossing. Het behoort tot de specifieke taak van de
vertrouwenspersoon om de voor- en nadelen van verschillende handelwijzen te bespreken, alsook de te
verwachten gevolgen. De vertrouwenspersoon moet daarbij zijn eigen mandaat goed in de gaten houden en
zo nodig doorverwijzen naar een persoon die voor de specifieke problematiek als meer geschikt kwalificeert.
Daarnaast verleent de vertrouwenspersoon ook nazorg. Tot slot kan de vertrouwenspersoon gevraagd of
ongevraagd advies uitbrengen aan de organisatie.

De vertrouwenspersoon garandeert in de contacten met cliénten vertrouwelijkheid, tenzij dit op grond van
een wettelijke verplichting niet van hem kan worden verlangd. De vertrouwenspersoon gaat op behoorlijke
en zorgvuldige wijze om met de identiteit van de cliént. De vertrouwenspersoon maakt de identiteit van de
cliént niet bekend zonder instemming van de betreffende cliént.

De vertrouwenspersoon van BING registreert de aard van het probleem en het verloop van de zaak. BING
legt in het onderhavige jaarverslag verantwoording af over de verrichte werkzaamheden door anoniem en op
hoog abstractieniveau aan de opdrachtgever terug te geven waar de melding(en) en/of klacht(en) betrekking
op had(den). De werkzaamheden van de vertrouwenspersoon worden in rekening gebracht op twee vaste
momenten in het jaar.

2. Werkzaamheden

Van zaken die worden besproken, legt de vertrouwenspersoon de aard vast, het aantal contactmomenten en
de bestede tijd. In de jaarlijkse communicatie geven wij anoniem en op hoog abstractieniveau aan de hand
van een typering weer waar de contactmomenten betrekking op hadden.

Het afgelopen jaar (van 1 januari tot en met 31 december 2022) is door vier personen een beroep gedaan op
de vertrouwenspersonen voor hulp of advies. Daarnaast zijn er door de vertrouwenspersoon werkzaamheden
uitgevoerd ten behoeve van het jaarverslag 2021. Ook hebben de vertrouwenspersonen kennisgemaakt met
diverse personen.

Typeringen(en) Contactmoment(en) Bestede tijd
Jaarverslag 2021 Geen 0,50 uur
2. Kennismakingsmomenten (introductie Joyce 2 contactmomenten (op locatie) 4,75 uur

en kennismaking nieuwe gemeente-
secretaris), regulier contact over o.a. MTO
en intern overleg
&, Melding van een mogelijke 6 contactmoment (telefonisch en 3,00 uur
integriteitsschending c.q. vermoeden van per mail)
een misstand en overleg daarover
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Ervaringen inzake het functioneren van de 1 contactmoment (telefonisch) 0,50 uur
organisatie / arbeidsgeschil

Ervaringen met ongewenste 1 contactmoment (telefonisch) 0,75 uur
omgangsvormen (vrouwonvriendelijk

gedrag)

Ervaringen met ongewenste 1 contactmoment (telefonisch) 0,50 uur
omgangsvormen (verbale agressie)

TOTAAL 10 uur

; o

Toelichting

Gemeente Huizen maakt al enkele jaren gebruik van de vertrouwenspersonen van BING. In 2022 hebben
vier personen een beroep gedaan op de vertrouwenspersonen van BING. In 2021 waren dit er twee en in
2020 hebben in totaal drie personen een beroep gedaan op de vertrouwenspersonen van BING. In 2019
waren dit in totaal acht personen, terwijl in 2018, 21 personen naar de vertrouwenspersonen zijn gestapt.

Het aantal personen dat een beroep deed op onze externe vertrouwenspersonen was daarmee getalsmatig
gering. Van een duidelijke rode draad was in de ervaringen van de vier personen geen sprake. In één geval
heeft het contact met de vertrouwenspersoon geleid tot het indienen van een formele melding van een
vermoeden van een integriteitsschending c.q. misstand. Deze melding had betrekking op het vermoeden dat
een of meer medewerkers bij meerdere werkgevers (hagenoeg) voltijdbanen zouden hebben. Wij hebben
vanuit de gemeente teruggekoppeld gekregen dat onderzoek is gedaan en dat de melding gegrond is
gebleken.

Wij zijn ervan overtuigd dat een laagdrempelige toegang tot de vertrouwenspersonen kan bijdragen aan een
integer en veilig werkklimaat. In 2022 heeft Esther Goethart afscheid genomen en hebben wij in de persoon
van Joyce Huijbers een meer dan geschikte opvolger gevonden. Wij stellen voor dat de vertrouwenspersonen
van BING zich in 2023 kunnen presenteren bij een passende gelegenheid, om hun bekendheid onder
medewerkers te vergroten.

2022 was het jaar waarin verschillende onthullingen zijn gedaan over (vermeende) misstanden in onder meer
de creatieve sectoren, met diverse voorbeelden in de mediawereld. Wij volgen de ontwikkelingen met
belangstelling, maar ook met zorg. In organisaties waar macht en afhankelijkheid worden gevoeld blijft het
zaak vinger aan de pols te houden en te onderzoeken hoe eventuele signalen vroegtijdig en adequaat kunnen
worden opgepakt.

De aandacht voor het onderwerp integriteit/ongewenst gedrag, heeft ervoor gezorgd dat het wetsvoorstel tot
verplichtstelling van een vertrouwenspersoon hernieuwde aandacht heeft gekregen. Het wetsvoorstel wordt
naar verwachting in de eerste helft van 2023 behandeld in de Tweede Kamer. Het voorstel Wet bescherming
klokkenluiders is inmiddels aangenomen door de Eerste en Tweede Kamer. Deze wet heeft gevolgen voor
de eisen die aan de interne meldingsregeling worden gesteld. Daarnaast heeft het kabinet een
actieprogramma aangekondigd om seksueel grensoverschrijdend gedrag aan te pakken. Desgewenst
kunnen wij hierover samen van gedachten wisselen. Wij worden graag op de hoogte gehouden van eventuele
aanpassingen in uw beleid.

Jaarverslag 2022 Gemeente Huizen | 6 februari 2023 | 3



