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Graag informeer ik u over de stand van zaken rondom de digitale toegankelijkheid van onze 

website(s) die zijn bedoeld voor gemeentelijke producten en diensten.  

 

Wat is digitale toegankelijkheid 

Digitale toegankelijkheid gaat erover dat digitale informatie en diensten bruikbaar zijn voor 

iedereen, ook voor mensen met een functiebeperking. Maar ook zonder functiebeperking is 

toegankelijke informatie gewenst. Daarnaast is informatie beter vindbaar en doorzoekbaar 

voor gebruikers en zoekmachines, als het goed toegankelijk is gemaakt. Overheidsinstanties 

zijn volgens het Tijdelijk Besluit Digitale Toegankelijkheid Overheid verplicht om alle websites 

van de organisatie toegankelijk(er) te maken.  

 

Toegankelijkheidsverklaring 

Als overheidsinstantie moeten wij een toegankelijkheidsverklaring publiceren voor iedere 

website en app waarvoor wij verantwoordelijk zijn. In de verklaring staat in hoeverre de 

website of app al aan de eisen voldoet. De toegankelijkheidsverklaring moet onderbouwd zijn 

met een onderzoeksrapport, dat drie jaar geldig is. Ook moet de toegankelijkheidsverklaring 

ieder jaar worden geactualiseerd.  

 

Stand van zaken 

Voor de websites die zijn bedoeld voor gemeentelijke producten en diensten hebben wij zo’n 

toegankelijkheidsverklaring, die wij recent hebben geactualiseerd. Twee daarvan 

(www.belastingenhbl.nl en de pagina www.duurzaambouwloket.nl/huizen) voldoen aan de 

hoogste status (A = voldoet volledig). De andere twee websites (www.huizen.nl en 

www.maatschappelijkezaken.nl) hebben de status behouden, namelijk status B (= voldoet 

gedeeltelijk). Dit zijn redelijk goede beoordelingen, in vergelijking met de status van 

soortgelijke gemeentelijke websites. De voornaamste reden dat we nog niet overal status A 

behalen is dat de pdf-documenten die wij ontsluiten via de website nog niet voldoen aan de 

eisen voor digitoegankelijkheid. Dit jaar gaan wij kijken wat nodig is om digitoegankelijkheid 

structureel en in samenhang met andere wettelijke verplichtingen verder te borgen in onze 

organisatie.  
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