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® Pilots

® Verbinding en samer

® Transparantie en accountability
~ *® Inwonergericht werken
/) Duurzaamheid







® Slimme dataverwerkingen

\ Inwoners kunnen 24 /7 online zaken regelen, zoals vergunningen aanvragen,
\] afspraken maken of meldingen doen.

O ® Invoeren van een proactief informatiesysteem dat inwoners automatisch
attendeert op belangrijke zaken (zoals het verlengen van hun rijbewijs of een

subsidieaanvraag).

1 ®* Overstappen naar energieneutrale datacenters of gebruik maken van

cloudoplossingen met een lage CO,-uitstoot.

® Een centraal meldingssysteem waarin inwoners direct meldingen kunnen doen

(zoals kapotte straatverlichting of zwerfvuil) met een track & trace.

® Ontwikkelen van een online portaal waarin inwoners de voortgang van

aanvragen en gemeentelijke projecten kunnen volgen.
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LAAG 2 ORGANISATIE EN KETENPROCESSEN

- HERIJKEN VISIE ZAAKGERICHT WERKEN

- CONTRACT EN LEVERANCIERSMANAGEMENT

- DIGITALE GELETTERDHEID MEDEWERKERS (INFORMATIE
EN DIGITALE VAARDIGHEDEN)
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onderstaande lagen. Daarmee creéren we meer flexibiliteit, spreiden we

K Vijf Lagen model
l\] Het zevende realisatieprincipe is een architectuur op basis van de vijf

risico’s en wordt bovendien voorkomen dat een component meer doet dan

waar het voor bedoeld is.
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COMMON GROUND Websres .55
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E r Gemeente Huizen

op 10-10-2024 - Bewerkt

Let op bij zogenaamde mails van collega’s of het wel echt is
(Ik ben vandaag door meerdere collega's benaderd die een mail van mij zouden hebben ontvangen
Die mail ziet er zo uit

Van'_-=oofﬁcerexecutive?SB@gmail.com:-
Verzonden: donderdag 10 oktober 2024 10:49

Aan: B2 - B2l @huizen.nl>
lOnderwerp

%
Hoi EXEE

I:‘_Wat is je planning voor vandaag? Ik heb je mobiele nummer nodig omdat ik een taak voor je heb.
Met vriendelijke groet

Hoofd afdeling financién Gemeente Huizen

Verzonden vanuit Outlook voor 10S
He en nadat deze collega zijn telefoonnummer had doorgegeven ontving hij onderstaande via whatsapp (en dat is niet mijn telefoonnummer)

« voor je heb.

een
1 niet bellen,







® Voldoe

® Baseline |

®* Network and Information uropese richtlijn)

® Bescherming gemeentelijke systemen
O ®* Cyberaanvallen, phishing en hacken
/) ® Borging operationele continuiteit







® Proce

® Verlies van bed

® Storing van gemeentelijke diensten

® Uitval van gemeentelijke diensten
@ ® Geen licenties voor gebruik DIGID, Suwinet, etc.
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* Gebruik

® Stap voor stap

® Serieus nemen van weerstand
® Duidelijke consequenties bij niet-naleving
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