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De volgende motivering en eventuele vragen dienen ter voorbereiding op de commissiebehandeling.

Motivering voor commissiebehandeling

Steeds meer dienstverlening gaat digitaal, of is alleen nog maar mogelijk via internet of smartphone.
Dat lijkt op het eerste gezicht klantvriendelijker, 24/7 beschikbaar en toegankelijk, maar in de
praktijk blijkt dat niet voor iedereen te gelden.

Eventuele vragen voor het college

Hoe toegankelijk en gastvrij is de haven voor reizigers/toeristen/bezoekers die minder digitaal
vaardig zijn, of geen smartphone hebben? Graag een reflectie van het college deze kwestie.



