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Geachte leden van de commissie Fysiek Domein,

Graag bied ik u de rapportage uitkomsten enquéte ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’ en plan van
aanpak vervolgtraject ter kennisneming aan. In opdracht van de gemeente Huizen en haar
samenwerkingspartners marktcommissie en winkeliersvereniging het Hart van Huizen is afgelopen
periode onder de bezoekers van het Oude Raadhuisplein de enquéte ‘Verlevendigen Oude
Raadhuisplein’ uitgezet. Het onderzoek richt zich op het verlevendigen en aantrekkelijker maken van het
Oude Raadhuisplein in Huizen. De gemeente Huizen en haar samenwerkingspartners willen ervoor
zorgen dat Huizen ook na deze coronaperiode een bruisend centrum heeft waar men goed kan
recreéren, door in te zetten op aantrekkelijke horecaterrassen en op de zaterdag een sfeervolle markt.
Aanleiding van dit onderzoek is het coalitieakkoord 2018 — 2022 punt 3.3.3 welke bepaalt dat:

"Ingezet wordt op behoud van de aantrekkelijkheid van de zaterdagmarkt, waarbij gestreefd wordt naar
een meer gevarieerd aanbod, in overleg met de markt en winkeliers wordt meer ruimte gecreéerd voor
horecaterrassen op het plein”.

Door de coronapandemie heeft het onderzoekstraject enige vertraging opgelopen. Hierdoor kon de
enquéte uiteindelijk op 5 juni 2021 worden uitgezet. Tot 28 juni 2021 hadden de bezoekers van het Oude
Raadhuisplein de gelegenheid om via een enquéte aan te geven hoe zij denken over het verlevendigen
van het Oude Raadhuisplein op de zaterdag. In totaal heeft de gemeente 789 ingevulde enquétes
ontvangen. Onder de deelnemers van de enquéte zijn 20 waardebonnen van €25 verloot die te besteden
zijn op de markt of in de winkels rondom het Oude Raadhuisplein. De winnaars zijn hierover per e-mail
benaderd.

Korte weergave uitkomsten
De onderzoeksgegevens zijn afgelopen periode geanalyseerd en verwerkt in bijgevoegde rapportage. In
het kort zijn de volgende punten op te maken:

e Van alle respondenten komt 61% hoofdzakelijk voor de weekmarkt naar het Oude Raadhuisplein,
waarvan 64.4% wekelijks en de meesten (81%) combineren dit bezoek met andere bezoeken op
en rondom het Oude Raadhuisplein.

e De respondenten zijn op alle punten tevreden tot zeer tevreden over de weekmarkt en eveneens
over de kwaliteit van de horeca maar minder tevreden over het aanbod, diversiteit, terrassen en
de terras grootte van de horeca.

e Als we naar de resultaten kijken zien we een hoge mate van betrokkenheid. Het hoogst
vertegenwoordigde leeftijdssegment is die van 50-59 jaar met 27.1%. Op de tweede, derde en
vierde plaats staan de leeftijdssegmenten 40-49, 60-69 en 30-39 met een nagenoeg gelijk aantal
van rond de 16/17%.

e Vrijwel alle respondenten zijn woonachtig in de gemeente Huizen (94%).
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e Een zeer groot gedeelte van de respondenten (86%) ziet graag een uitbreiding van de
terrasgelegenheid op het Oude Raadhuisplein.

e Wanneer we de vraag of er meer terrasgelegenheid gecreéerd zou moeten worden afzetten
tegen leeftijd zien we dat er over alle leeftijdssegmenten hetzelfde verband tussen de ja- en nee-
stemmers te zien is: bij alle leeftijdscategorieén stemt een meerderheid voor meer
terrasgelegenheid.

Rapportage

Deze rapportage bevat een uiteenzetting van de uitkomsten van de enquéte welke als basis dient voor
het vervolggesprek met de marktcommissie en winkeliersvereniging het Hart van Huizen over het
verlevendigen van het Oude Raadhuisplein, zie ook plan van aanpak vervolgtraject. Dit bestuurlijke
overleg met de marktcommissie en winkeliersvereniging het Hart van Huizen heeft op maandag 25
oktober plaatsgevonden, daarin zijn de rapportage en het plan van aanpak vervolgtraject gepresenteerd
en toegelicht. Aansluitend aan dit overleg zijn de stukken met mededeling van wethouder Rebel gestuurd
aan de commissie Fysiek Domein. Tegelijkertijd is er een persbericht uitgegaan en is de informatie
geplaatst op de website huizen.nl/ouderaadhuisplein.

Plan van aanpak vervolgtraject

In bijgevoegde plan van aanpak staan de vervolgstappen beschreven. Op 25 oktober heeft een
bestuurlijk overleg plaatsgevonden met de marktcommissie en winkeliersvereniging het Hart van Huizen.
Daarin is de rapportage en het plan van aanpak vervolgtraject gedeeld en toegelicht. De marktcommissie
en de winkeliersvereniging het Hart van Huizen zijn in de gelegenheid gesteld om op basis van de
uitkomsten binnen een termijn van vijf weken een gezamenlijk gedragen plan aan te leveren. De
gemeente zal faciliterend vanuit wet- en regelgeving hierbij betrokken zijn. Op maandag 6 december
bespreken de martkcommissie, winkeliersvereniging het Hart van Huizen en de gemeente Huizen het
gezamenlijk gedragen plan en worden de vervolgstappen voor verdere uitvoering van dit plan bepaald.

Met vriendelijke groet,

Bert Rebel
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Voorwoord

Voor u ligt het plan van aanpak vervolgtraject ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’, dat is geschreven in
opdracht van de gemeente Huizen en haar samenwerkingspartners marktcommissie en
winkeliersvereniging het Hart van Huizen. Het onderzoek richt zich op het verlevendigen en
aantrekkelijker maken van het Oude Raadhuisplein in Huizen. De gemeente Huizen en haar
samenwerkingspartners willen ervoor zorgen dat Huizen ook na deze coronaperiode een bruisend
centrum heeft waar men goed kan recreéren, door in te zetten op aantrekkelijke horecaterrassen en op
de zaterdag een sfeervolle markt. Aanleiding van dit onderzoek is het coalitieakkoord 2018 - 2022
punt 3.3.3 welke bepaalt dat:

"Ingezet wordt op behoud van de aantrekkelijkheid van de zaterdagmarkt, waarbij gestreefd wordt naar
een meer gevarieerd aanbod, in overleg met de markt en winkeliers wordt meer ruimte gecreéerd voor

horecaterrassen op het plein”.

Voor de verdere uitvoering van dit punt uit het coalitieakkoord is dit plan van aanpak opgesteld met
een duidelijke weergave van het vervolgtraject van het onderzoek. Waarbij de focus ligt op het
communicatieplan en een schematisch overzicht wordt gegeven met tijdslijn welke op hoofdlijnen het
vervolg van het verdere onderzoekstraject beschrijft. Daarnaast is een rapportage met uitkomsten van

het onderzoek opgesteld, zie bijlage I.

Door de coronapandemie heeft het onderzoekstraject enige vertraging opgelopen. Hierdoor kon de
enquéte uiteindelijk op 5 juni 2021 worden uitgezet. Tot 28 juni 2021 hadden de bezoekers van het
Oude Raadhuisplein de gelegenheid om via een enquéte, zie bijlage I, aan te geven hoe zij denken
over het verlevendigen van het Oude Raadhuisplein op de zaterdag. In totaal heeft de gemeente 789
ingevulde enquétes ontvangen. De onderzoeksgegevens zijn afgelopen periode geanalyseerd en

verwerkt, hieruit volgt de bijgevoegde rapportage met een overzicht van de uitkomsten.

Graag willen we de volgende belanghebbenden bedanken die hebben bijgedragen aan het tot stand
komen van dit onderzoek. Allereerst bedanken we de samenwerkingspartners, de marktcommissie en
winkeliersvereniging het Hart van Huizen. Zij zijn betrokken geweest bij dit onderzoek en het
voortraject. Hun betrokkenheid en deling van kennis is allesbepalend voor dit onderzoek, de
uitkomsten en het uiteindelijke gezamenlijk gedragen plan wat zij zullen aandragen gebaseerd op de
uitkomsten. Daarnaast willen wij onze collega’s die betrokken zijn geweest bij dit onderzoek
bedanken. Vanuit de verschillende afdelingen zijn zij aangesloten geweest en hebben de juiste steun
en advies voor dit onderzoek verleend. En bovenal willen we een dankwoord uitspreken aan de
respondenten die vol enthousiasme de enquéte online en offline hebben ingevuld. Met al deze input
zijn we aan de slag gegaan en hopen we uiteindelijk een verlevendigd en aantrekkelijk Oude
Raadhuisplein als eindresultaat te behalen wat van toegevoegde waarde is voor ons

hoofdwinkelcentrum in Huizen.

Bert Rebel

Huizen, oktober 2021
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1. Communicatieplan
Dit hoofdstuk beschrijft het eerste onderdeel van het plan van aanpak vervolgtraject, welke zich richt
op het communicatieplan. In samenspraak met de afdeling communicatie van de gemeente Huizen is

dit plan opgesteld voor het vervolgtraject van het onderzoek ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’.

1.1 Inleiding

In dit communicatieplan beschrijven we hoe we gaan communiceren over het vervolgtraject van het
onderzoek ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’. We beschrijven welke middelen en kanalen we hiervoor
inzetten en welke boodschap we willen overbrengen. Alle inspanningen zijn erop gericht om eind 2021
het onderzoeksproces af te ronden met als eindresultaat, gebaseerd op de uitkomsten van het
onderzoek, een gezamenlijk gedragen plan van de marktcommissie en winkeliersvereniging het Hart

van Huizen voor verdere uitvoering. De focus ligt daarom op de korte en middellange termijn.

Het doel van de communicatie rond het onderzoek ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’is het
vergroten van kennis en betrokkenheid en het creéren van draagvlak voor gewenste, toekomstgerichte
veranderingen voor het Oude Raadhuisplein in het hoofdwinkelcentrum van Huizen. Dit gaat op voor

de stakeholders als ook de doelgroep: bezoekers van het Oude Raadhuisplein.

1.1.1  Aanleiding
Aanleiding van dit onderzoek is het coalitieakkoord 2018 - 2022 punt 3.3.3 welke bepaalt dat:

‘Ingezet wordt op behoud van de aantrekkelijkheid van de zaterdagmarkt, waarbij gestreefd wordt naar
een meer gevarieerd aanbod, in overleg met de markt en winkeliers wordt meer ruimte gecreéerd voor

horecaterrassen op het plein”.

1.1.2 Doelgroep

Het onderzoek richt zich op de doelgroep bezoekers van het Oude Raadhuisplein. Binnen dit
onderzoek en de enquéte die is uitgezet staat deze doelgroep centraal. De stakeholders en deze
doelgroep krijgen uiteindelijk te maken met de veranderingen die vanuit dit onderzoek worden
doorgevoerd. Tot deze doelgroep behoren zowel de inwoners van de gemeente Huizen, als ook
inwoners uit de omgeving en andere gemeentes. De leeftijdscategorie van deze doelgroep is breed en
loopt erg uiteen, omdat het onderzoek betrekking heeft op alle inwoners en omwonenden van de

gemeente Huizen.

1.1.3  Kernboodschap

Het onderzoek ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’ richt zich op het verlevendigen en aantrekkelijker
maken van het Oude Raadhuisplein in Huizen. De gemeente Huizen en haar samenwerkingspartners
willen ervoor zorgen dat Huizen ook na deze coronaperiode een bruisend centrum heeft waar men
goed kan recreéren, door in te zetten op aantrekkelijke horecaterrassen en op de zaterdag een

sfeervolle markt.



1.1.4 Doelen
Met het communicatieplan worden twee doelen beoogd:

1. Het behouden en verbreden van de betrokkenheid vanuit de stakeholders en de doelgroep
aangaande het traject ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’. We zoomen daarvoor in op
informeren door middel van de inzet van de juiste communicatiemiddelen en -kanalen.

2. Het draagvlak voor de implementatie van de veranderingen op het Oude Raadhuisplein
behouden en vergroten door inhoudelijke kennis over de uitkomsten van het onderzoek te
delen, de belangrijkste veranderingen die zullen worden doorgevoerd te duiden en de
stakeholders en de doelgroep te betrekken bij eventuele (pilot)projecten.

1.1.5 Communicatieactiviteiten

Prijsvraag

‘Denk mee over het verlevendigen van het Oude Raadhuisplein. Maak daarbij kans op een van de 20

waardebonnen van €25

Voor het vergroten van de response op de enquéte is in samenwerking met de marktcommissie en
winkeliersvereniging Hart van Huizen een incentive ingezet. Dit betreft het verloten van 20
waardebonnen van €25,- die te besteden zijn op de weekmarkt of in de winkels rondom het Oude
Raadhuisplein. De gemeente vergoedt de eerste tien waardebonnen. De marktcommissie en

winkeliersvereniging vullen aan door een ieder vijf waardebonnen te vergoeden.



6. Tijdsplanning

Hieronder is de vertaling van het vervolgtraject van het onderzoek weergegeven in een tijdsplanning.
Onderstaand overzicht is een weergave van het proces dat moet leiden tot verdere uitvoering van punt
3.3.3. uit het coalitieprogramma 2018 - 2022.

Communicatie aan externen m.b.t. Definitieve rapportage uitkomsten 25 oktober 2021
rapportage + plan van aanpak enquéte en plan van aanpak vervolgtraject,

gelijktijdig communiceren

aan externen en openbaar maken.

Verstrekken via de

communicatiekanalen van de

gemeente Huizen.

De volgende acties hangen hieronder:

1.  Vervolggesprek met marktcommissie en winkeliersvereniging het
Hart van Huizen voor het bespreken van rapportage uitkomsten
enquéte en plan van aanpak vervolgtraject. Daarbij wordt het
verzoek aan hen gedaan om binnen de periode van vijf weken met
een gezamenlijk gedragen plan te komen voor de toekomstige
invulling van het Oude Raadhuisplein. Deze wordt uiterlijk vrijdag
3 december aangeleverd en op maandag 6 december besproken in
het tweede vervolggesprek met martkcommissie,
winkeliersvereniging Hart van Huizen en gemeente Huizen. Zij
krijgen hierbij technische ondersteuning van de gemeente Huizen.

2. De commissie Fysiek Domein wordt geinformeerd middels een
mededeling van wethouder Rebel. Hierin wordt een
nieuwsmededeling opgesteld waarin men geinformeerd wordt over
de rapportage en het plan van aanpak vervolgtraject. Voor verdere
informatie wordt er verwezen naar de website van de gemeente
Huizen (huizen.nl/ouderaadhuisplein).

3. Pagina op de website van de gemeente Huizen is opgezet
(huizen.nl/ouderaadhuisplein) voor het delen van de rapportage
uitkomsten enquéte ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’en het
plan van aanpak vervolgtraject.

4. Via de social media kanalen van de gemeente Huizen
bovenstaande pagina (huizen.nl/ouderaadhuisplein) delen.
Hiervoor wordt Facebook ingezet.

5. Het persbericht gaat uit. In de Omrooper van 28 oktober wordt het
bericht geplaatst: ‘Uitkomsten enquéte Oude Raadhuisplein’. Voor
verdere informatie, de volledige rapportage en het plan van
aanpak vervolgtraject wordt er verwezen naar de website van de
gemeente Huizen (huizen.nl/ouderaadhuisplein).




Persgesprek wethouder

Persgesprek wethouder 26 oktober 2021
Economische Zaken voor

bestuurlijke toelichting op de

rapportage uitkomsten enquéte

‘Verlevendigen Oude

Raadhuisplein’.

Aanleveren gezamenlijk gedragen
plan

Gebaseerd op de uitkomsten van het 3 december 2021
onderzoek leveren de

marktcommissie en

winkeliersvereniging het Hart van

Huizen het gezamenlijk gedragen

plan voor de toekomstige invulling

van het Oude Raadhuisplein aan bij

de gemeente Huizen.

Tweede vervolggesprek
stakeholders

Op maandag 6 december bespreken 6 december 2021
de martkcommissie,

winkeliersvereniging het Hart van

Huizen en de gemeente Huizen het

gezamenlijk gedragen plan en

worden de vervolgstappen voor

verdere uitvoering van dit plan

bepaald.

Besluitvorming
Gezamenlijk gedragen plan

Ervan uitgaand dat er een gezamenlijk gedragen plan komt van de
marktcommissie en winkeliersvereniging het Hart van Huizen, dan wordt
deze als volgt ter besluitvorming aangeboden.

College 4 januari 2022
Commissie Fysiek Domein 26 januari 2022
Raad 10 februari 2022

Optie vervolgfase
Artist impression

In vervolgfase gaan denken over hoe horeca kan worden toegevoegd aan
het Oude Raadhuisplein. Hiervoor een bureau een artist impression laten
maken met verschillende scenario’s. Hiermee kan de gemeente de
vervolggesprekken aangaan met ondermeer vastgoed en makelaars.




Bijlagen

Bijlage I: Rapportage uitkomsten onderzoek

Zie bijgevoegd document rapportage uitkomsten enquéte Verlevendigen Oude Raadhuisplein.



Bijlage Il: Enquéte ‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’
-y

Gemeente 32 Huizen

-

Enquéte Oude Raadhuisplein

Beste bezoeker van de markt en het Oude Raadhuisplein,
Bedankt dat u de tijd wilt nemen om mee te werken aan dit onderzoek van de gemeente Huizen in
samenwerking met de marktcommissie en winkeliersvereniging Hart van Huizen. Uw mening draagt bij

aan het verlevendigen en aantrekkelijker maken van het Oude Raadhuisplein.

** Let op! De enquéte gaat uit van de marktopstelling voér de coronamaatregelen. Aan het einde van

de enquéte heeft u de gelegenheid om iets te vinden van de huidige opstelling ten tijde van corona. **

Onder de deelnemers verloten wij 20 waardebonnen van €25 die te besteden zijn op de markt of in de

winkels rondom het Oude Raadhuisplein.

De enquéte is geheel anoniem en de verzamelde gegevens worden uitsluitend voor het onderzoek

gebruikt. Het invullen van de enquéte kost ongeveer 5 minuten van uw tijd.

Vragen kunt u mailen naar ouderaadhuisplein@huizen.nl



mailto:ouderaadhuisplein@huizen.nl

Sfeerfoto van de marktopstelling voor de coronamaatregelen (d.d. 21 september 201 9).

1. Woont u in de Gemeente Huizen?
o Ja
o Nee

2. Als u op zaterdag naar het Oude Raadhuisplein gaat, is dat dan hoofdzakelijk voor de markt?
o Ja
o Nee (ga door naar vraag 7)

3. Hoe vaak bezoekt u de weekmarkt gemiddeld?
o Elke week

Elke twee weken

Een keer per maand

o O O

Minder dan een keer per maand
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4. Combineert u uw bezoek aan de markt met andere bezoeken?
o Ja
o Nee (ga door naar vraag 9)

5. Met welke andere bezoeken combineert u uw bezoek aan de markt?
o Boodschappen
o Winkelen
o Horeca
o Anders, namelijk:

6. Hoe waarschijnlijk is het dat u uw bezoek aan de markt zou combineren als de markt zich op een

andere locatie (buiten het Oude Raadhuisplein) zou bevinden?

1 2 3 4 5 6 7

Zeer onwaarschijnlijk Zeer waarschijnlijk

Ga door naar vraag 9.

7. Wat is de voornaamste reden van uw bezoek aan het Oude Raadhuisplein?
o Boodschappen
o Winkelen
o Horeca
o Werk
o Anders, namelijk:

8. Combineert u dit bezoek met de markt?
o Ja, altijd
o Ja, soms
o Nee

11



9. Hoe lang duurt uw bezoek aan het Oude Raadhuisplein gemiddeld?
o Half uur of minder
o Minder dan een uur
o Een atwee uur
o Meer dan twee uur

10. Hoe komt u voornamelijk naar het Oude Raadhuisplein toe?

o Lopend
o Fiets
o Auto

o Openbaar vervoer
o Anders, namelijk:

11. Hoe bereikbaar is het Oude Raadhuisplein met de gekozen optie uit de vorige vraag? Kruis uw

antwoord aan.

Zeer slecht

Zeer goed

12



Markt
(let op! v66r de coronamaatregelen)

Sfeerfoto van de marktopstelling voor de coronamaatregelen (d.d. 21 september 201 9).

12. Geef bij elk van de onderstaande onderwerpen aan hoe ontevreden of tevreden u hierover bent.

Kruis uw antwoord aan.

Aanbod markt v66r coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Diversiteit markt (hoe verschilt het aanbod t.o.v. elkaar) vodr coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Kwaliteit markt voor coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Sfeer markt voor coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden
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Locatie markt (Oude Raadhuisplein) véér coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Indeling markt v66r coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Openingstijden markt v6ér coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Netheid/hygiéne markt vé6r coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Fietsbeleid markt (fietsers/bromfietsers toegestaan) vddr coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden




Horeca
(let op! v66r de coronamaatregelen)

13. Geef bij elk van de onderstaande onderwerpen aan hoe ontevreden of tevreden u hierover bent.
Kruis uw antwoord aan.

Aanbod horeca (hoeveelheid horeca) voor coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Diversiteit horeca (hoe verschilt de horeca t.o.v. elkaar) vdér coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Kwaliteit horeca véér coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Sfeer horeca voor coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Aantal terrassen horeca vo4r coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Terras grootte horeca vé6r coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Openingstijden horeca voér coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Netheid/hygiéne horeca vo6r coronamaatregelen

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

14. Vindt u dat er een uitbreiding van de terrasgelegenheid moet plaatsvinden op het Oude
Raadhuisplein?

o Ja

o Nee (ga door naar vraag 16)

15. Wat vindt u van de volgende stellingen. Kruis uw antwoord aan.

NB: Met deze vraag wil de winkeliersvereniging Hart van Huizen niet de schijn wekken dat zij de markt
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willen weren uit het centrum. De markt heeft aangegeven benieuwd te zijjn hoe de consument tegen dit

punt aankijkt. Daarbij wil de markt ook niet verdwijnen uit het centrum. Echter het creéren van extra
terrasruimte op het Oude Raadhuisplein kan verplaatsing en/of inkrimping van de markt

teweegbrengen.

Om meer terrasgelegenheid te creéren moet de markt ruimte inleveren.

1 2 3 4 5 6 7

Zeer mee oneens Zeer mee eens

Om meer terrasgelegenheid te creéren moet de markt naar een andere locatie verplaatst worden.

1 2 3 4 5 6 7

Zeer mee oneens Zeer mee eens
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Markt
(let op! ten tijde van corona)

16. Geef bij elk van de onderstaande onderwerpen aan hoe ontevreden of tevreden u hierover bent.

Kruis uw antwoord aan.

Kwaliteit markt ten tijde van corona

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Sfeer markt ten tijde van corona

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Indeling markt ten tijde van corona

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden
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Netheid/hygiéne markt ten tijde van corona

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden

Fietsbeleid markt (géén fietsers/bromfietsers toegestaan) ten tijde van corona

1 2 3 4 5 6 7

Zeer ontevreden Zeer tevreden




Afronding

17. Wat is uw geslacht?
o Man
o Vrouw
o Zeg ik liever niet
o Anders, namelijk:

Wilt u kans maken op een van de 20 waardebonnen en daarbij op de hoogte gehouden worden van de
uitkomst van dit onderzoek? Zo ja, vul dan a.u.b. uw e-mailadres in.

Hartelijk dank voor het invullen van de enquéte. Mocht u nog vragen hebben dan kunt u deze mailen

naar ouderaadhuisplein@huizen.nl of bellen met het telefoonnummer: 035 - 528 12 39.

Het ingevulde enquéteformulier kunt u véér 28 juni a.s. retourneren via bijgevoegde antwoordenvelop
of afgeven bij de receptie van het gemeentehuis.
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Uitkomsten enquéte
‘Verlevendigen Oude Raadhuisplein’
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Hoofdstuk 1: Onderzoeksverantwoording
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Onderzoeksverantwoording

1.1 Inleiding

Naar aanleiding van punt 3.3.3. uit het coalitieakkoord 2018-2022 wil de gemeente Huizen onderzoeken hoe er op het Oude Raadhuisplein in
overleg met de marktcommissie en winkeliersvereniging het Hart van Huizen, meer ruimte voor horecaterrassen kan worden gecreéerd, waarbij
wordt ingezet op behoud van de aantrekkelijkheid van de weekmarkt.

De resultaten uit dit onderzoek dragen bij aan hoe de gemeente in samenwerking met de marktcommissie en winkeliersvereniging het Hart van
Huizen ervoor kan zorgen dat ook na de coronacrisis de gemeente Huizen een bruisend centrum heeft.
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Onderzoeksverantwoording

1.2 Uitvoering van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd onder (hoofdzakelijk) de inwoners van Huizen middels een flyer die verspreid is op het Oude Raadhuisplein, een
advertentie in de Omrooper en een bericht op de social media kanalen van de gemeente Huizen, welke uitnodigde tot het invullen van een online
enquéte. Daarnaast is er een papieren enquéte op de weekmarkt en in de winkels rondom het Oude Raadhuisplein in omloop gebracht voor wie
daar behoefte aan heeft gehad of om redenen niet in staat is geweest de online enquéte in te vullen.

Mensen hebben van 5 tot en met 28 juni (2021) de gelegenheid gehad de enquéte online in te vullen of deze op papier in te leveren bij het
gemeentehuis of per antwoordnummer op te sturen. Via een advertentie in de Omrooper en een bericht op de social media kanalen van de
gemeente is een tweede keer herinnerd aan het invullen van de enquéte.
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Onderzoeksverantwoording

1.3 Responsoverzicht en samenstelling

Bruto steekproef: 789 LEEFTIJDSSEGMENTEN

m Digitaal: 733 = Op papier: 52 = Dubbel ingevuld: 4 Niet volledig ingevuld: 3 27,1%
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= Man = Vrouw = Zeg ik liever niet Leeg = Huizen = Niet woonachtig in Huizen
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Hoofdstuk 2: Resultaten
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Resultaten

Komt u hoofdzakelijk voor de weekmarkt D> JA? HOE VAAK? D:> Combineert u uw bezoek aan de

naar het Oude Raadhuisplein? weekmarkt met andere bezoeken?

61% van de respondenten geeft aan hoofdzakelijk voor
( / de weekmarkt te komen en 64.4% daarvan elke week!




Resultaten

ZOU U UW BEZOEK NOG STEEDS COMBINEREN ALS DE
WEEKMARKT ZICH ELDERS ZOU BEVINDEN?

WAARSCHIJNLIJK

Op de vraag of men een bezoek aan de weekmarkt nog steeds zou
combineren met andere bezoeken (boodschappen, winkelen, horeca,
e.d.) wanneer de weekmarkt zich elders (buiten het centrum) zou
bevinden, wordt door de respondenten verdeeld op gereageerd.

Het gemiddelde ligt hierbij nagenoeg in het midden van 1 (zeer
onwaarschijnlijk) en 7 (zeer waarschijnlijk); namelijk op 3.98, waarbij de
concentraties naar de uiterste neigen.




Resultaten

De weekmarkt is niet uw hoofdzakelijke reden van bezoek van het Oude Raadhuisplein, wat is dit dan wel?

= Boodschappen = Winkelen = Horeca = Overig

10.14% (26% van 39%) van het totaal aantal respondenten komt
( / hoofdzakelijk voor de horeca naar het Oude Raadhuisplein.
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Resultaten

TEVREDENHEID WEEKMARKT

e+ <@+ \/OOr corona maatregelen

+< @ <+ Met corona maatregelen

De tevredenheid van de weekmarkt is bepaald aan de hand van een
Aanbod aantal categorieén op een schaal van 1 (zeer ontevreden) tot 7 (zeer
! tevreden).
Fietsbeleid 6 ° Diversiteit
T S Door deze categorieén bij elkaar op te tellen en te middelen komen we
.-" ° ..'o Y&4 M H
S e ® vOor de coronamaatregelen uit op een gemiddelde van 5.41 en ten
K J - .. .
. , tijde van de coronamaatregelen op een gemiddelde van 5.24.
Netheid/hygiéne q 2 " Kwaliteit
H 1 3
: $
3 )
opeigtiden “""., Sfeer De tevredenheid over de weekmarkt is ondanks de coronamaatregelen
“‘:., et i
St g ( / relatief hetzelfde gebleven.
Indeling Locatie /
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Resultaten

TEVREDENHEID HORECA

De tevredenheid van de horeca is bepaald aan de hand van een aantal Aanbod
categorieén op een schaal van 1 (zeer ontevreden) tot 7 (zeer /
tevreden). 6
Netheid/hygiéne Diversiteit

5
Door deze categorieén bij elkaar op te tellen en te middelen komen we | R .
uit op een gemiddelde van 4.37. ' .

3 e,

2

Openingstijden ‘.. 1 ..'.. Kwaliteit
e
...,
"""""" Y
Terras grootte Sfeer

Aantal terrassen
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Resultaten

Vindt u dat er een uitbreiding van de terrasgelegenheid JA, DE WEEKMARKT MOET RUIMTE INLEVEREN
moet plaatsvinden op het Oude Raadhuisplein?

N
()]
[{e]
IS

11,6%

“

ZEER MEE 4 ZEER MEE
ONEENS EENS

JA, DE WEEKMARKT MOET VERPLAATST WORDEN

N
w
O
x

NB Omdat de ruimte op het Oude Raadhuisplein beperkt is gaat een uitbreiding
van de terrasgelegenheid ten koste van de ruimte en/of locatie van de weekmarkt
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Resultaten

Meer terrasgelegenheid vs leeftijd

WJa M Nee Wanneer we de vraag of er meer terrasgelegenheid gecreéerd zou
200 moeten worden afzetten tegen leeftijd zien we dat er over alle
S leeftijdssegmenten hetzelfde verband tussen de ja- en nee-stemmers te

180 .. .. . . . .
zien is; bij alle leeftijdscategorieén stemt een meerderheid voor meer

160 terrasgelegenheid.
140 126
120 e 114
100

80

59 63
60
40 59 NB Let er wel op bij het aflezen van de grafiek dat bepaalde leeftijdssegmenten
25 24 Bij het invullen van de enquéte meer of minder vertegenwoordigd zijn. \ \
20 11 5 11 13 I I I
1 oo
W O L] B
<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
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Resultaten

200

180
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140

120

100

80

60

40

20

Markt moet ruimte inleveren vs leeftijd

m<20 m20-29 m30-39

Zeer mee
oneens

2

3

40-49 m50-59 m60-69 W70+

Wanneer we de leeftijd van de mensen die voor uitbreiding van de
terrasgelegenheid zijn afzetten tegen de stelling of de weekmarkt
ruimte moet inleveren, zien we dat men vrij evenredig over de
leeftijdssegmenten aangeeft het hier mee eens te zijn.
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Resultaten

Markt moet verplaatsen vs leeftijd

Wanneer we de leeftijd van de mensen die vaor uitbreiding van de w0 m2099 3039 =4049 m50.59 mE0.6O W0+

terrasgelegenheid zijn afzetten tegen de stelling of de weekmarkt moet |,

verplaatsen, zien we dat bepaalde leeftijdssegmenten het t.o.v. elkaar
Zeer mee 3 4 5 6 Zeer mee eens

meer of minder eens zijn. 100
oneens
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Hoofdstuk 3: Veelgehoorde opmerkingen
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Veelgehoorde opmerkingen

“Markt moet blijven in een ruimere opstelling, waardoor er ook meer ruimte komt voor de horeca.”

“Zet de markt bij de kerk en in de straten en houd het Oude Raadhuisplein voor terrassen.”

“De markt is fijn en de sfeer ervan prettig. Wel is het leuk om meer terrasmogelijkheid te creéren. Ik
ga vaak uit Huizen weg omdat tussen de markt lunchen op erg beperkte ruimte niet aantrekkelijk is.”

“De markt heeft in de Kerkstraat een uitstekende plek. Ik heb de markt ten tijde van de maatregelen als ruimtelijker en overzichtelijker ervaren.”

“Plein moet vol horeca, en vooral op zondag! Het is hier een saaie boel.”

“Het is voor horecaondernemers pas aantrekkelijk om een goede zaak te openen, wanneer ze een vast terras kunnen krijgen en ook op zondag open kunnen.”

“Meer fietsenstallingen buiten het centrum, het centrum staat overvol met fietsen wanneer er markt is!”

“Het fietsers/bromfietsers beleid moet beter gecontroleerd worden. Geen fietsen op de markt en ook niet aan de hand meenemen.”
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Hoofdstuk 4: Conclusie
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Conclusie

De gemeente Huizen telt 41.084 inwoners per 1 januari 2021. Voor een statistisch geldige enquéte is er volgens de steekproefgrootte berekening bij een betrouwbaarheidsniveau van 95% (de
waarschijnlijkheid dat de steekproef de populatie nauwkeurig vertegenwoordigt) en een foutmarge van 5% (in hoeverre de resultaten overeenkomen met de mening van de hele populatie) een
minimaal aantal van 381 respondenten nodig. Met 785 respondenten en een betrouwbaarheidsniveau van 95% is er een foutmarge van 3.46% behaald. Concreet betekent een foutmarge van
3.46% dat bij een antwoord waarop bijvoorbeeld 50% van de respondenten ‘Ja’ geantwoord heeft, het feitelijke resultaat 3.46% hoger of lager kan liggen. Hierom kunnen we concluderen dat de
behaalde resultaten betrouwbaar zijn.

Als we naar de resultaten kijken zien we een hoge mate van betrokkenheid. Het hoogst vertegenwoordigde leeftijdssegment is die van 50-59 jaar met 27.1%. Op de tweede, derde en vierde
plaats staan de leeftijdssegmenten 40-49, 60-69 en 30-39 met een nagenoeg gelijk aantal van rond de 16/17%. Vrijwel alle respondenten zijn woonachtig in de gemeente Huizen (94%).

Van alle respondenten komt 61% hoofdzakelijk voor de weekmarkt naar het Oude Raadhuisplein, waarvan 64.4% wekelijks en de meesten (81%) combineren dit bezoek met andere bezoeken op
en rondom het Oude Raadhuisplein. Van de respondenten die niet hoofdzakelijk voor de weekmarkt komen, komt 38% (14.82% van het totaal aantal respondenten) om te winkelen, 33%
(12.87%) voor boodschappen en 26% (10.14%) voor de horeca.

De respondenten zijn op alle punten tevreden tot zeer tevreden over de weekmarkt en eveneens over de kwaliteit van de horeca maar minder tevreden over het aanbod, diversiteit, terrassen en
de terras grootte van de horeca. Een zeer groot gedeelte van de respondenten (86%) ziet dan ook graag een uitbreiding van de terrasgelegenheid op het Oude Raadhuisplein. Bij de vraag of de
weekmarkt hiervoor ruimte moet inleveren is een sterker verband te zien (m =5 op 1-7) dan bij de vraag of de weekmarkt verplaatst moet worden (m =4 op 1-7).

Als we de op- en aanmerkingen van de respondenten bekijken zien we dat er een sterke behoefte is om het Oude Raadhuisplein te verlevendigen met meer ruimte voor horeca en terrassen.
Eveneens zien we dat de respondenten niet willen dat de weekmarkt verdwijnt en een veelgehoord argument is dat de twee een goede aanvulling op en versterking van elkaar zijn. Een oplossing
die veelal wordt aangedragen is de weekmarkt, zoals in de corona opstelling, nog meer de straten in verplaatsen en zo meer ruimte voor horeca en terrasgelegenheid te creéren op het Oude
Raadhuisplein. Daarnaast ervaren veel respondenten de weekmarkt in de corona opstelling als rustiger en overzichtelijker.
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