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Geachte leden van de commissie,

Wij hebben u toegezegd een evaluatie uit te laten voeren naar het verloop en de afronding
van het project Zomerkade fase 1. Het project is aan het begin van de zomer van 2022
opgeleverd en op dit moment worden met de ‘rafelrandjes’ (commissiemededeling 11 april)
de laatste puntjes op de -i- gezet. Een goed moment om terug te blikken dus, en daar is ook
alle aanleiding voor.

Samenvatting: ruime voldoende in resultaat, maar onvoldoende in proces

Wij moeten concluderen dat het project Zomerkade fase 1 in de realisatiefase onder tijdsdruk
werd uitgevoerd binnen een team en in een organisatie die hier op dat moment onvoldoende
voor was toegerust. Door bestuurlijke en ambtelijke inzet en inspanningen is het gelukt om
de Zomerkade en het strand voor het zomerseizoen in gebruik te nemen en veel van de
ambities te realiseren. De terugblik laat echter ook zien dat het beschikbaar gestelde budget
is overschreden (€ 352.000) en dat de projectuitvoeringsorganisatie, de projectstructuur en
de projectadministratie op allerlei aspecten verbetering behoeven. Verbeteringen die stap
voor stap ook al zichtbaar zijn bij andere majeure projecten.

Terugblik

Als bijlage bij deze mededeling ontvangt u het rapport ‘Terugblik Zomerkade fase 1’. De
terugblik is met externe ondersteuning door de afdeling Openbare Werken opgesteld. Wij
betreuren het dat de terugblik en de bijbehorende financiéle verantwoording (te) lang op zich
heeft laten wachten.

Financién

De financiéle consequenties zijn verwerkt in de jaarrekening 2022. Wij stellen u voor om de
overschrijding ten laste van het geraamde budget voor het doortrekken van de Zomerkade
(Kustvisie fase 2) te brengen. Dit heeft uiteraard consequenties voor het planontwerp voor de
tweede fase; wij zijn er echter van overtuigd dat dit niet ten koste van onze ambities en het
kwaliteitsniveau in de tweede fase hoeft te gaan.
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Vergunning zwematol

Na het afronden van de rafelrandjes rest ons nog het afwikkelen van de aanvraag voor de
vergunning voor de zwematol. Wij verwachten hier in de loop van dit jaar meer duidelijkheid
over. Hierbij wordt dan ook duidelijk of er nog aanpassingen aan de atol nodig zijn, of er
sprake is van natuurcompensatie en welke bestemming de grond op depot krijgt. Wij zullen u
hierover te zijner tijd informeren.

Aanbevelingen

De terugblik doet waardevolle aanbevelingen en wij nemen die over. Hierbij geldt dat de
reeds ingezette organisatieontwikkeling onverminderd doorgang moet vinden. Dit betekent
concreet:

e We continueren de ingeslagen weg om de organisatie te versterken aan de hand van
de aanbevelingen van BMC;

e We richten een projectbureau in voor omvangrijke projecten, waarin functies op het
gebied van projectondersteuning, financién, communicatie en juridische expertise zijn
vertegenwoordigd;

e We professionaliseren het projectproces, de control, het projectmatig werken en
projectdossiervorming, waaronder het vastleggen van besluiten en afwijkingen;

¢ Bij aanvang van een project wordt een bestuurlijke startnotitie vastgesteld, waarin
ook is opgenomen de governance (bestuurlijk- en ambtelijk opdrachtgever,
opdrachtnemer) en de wijze van structureel overleg aan de hand van
gestandaardiseerde voortgangsrapportages. Ook wordt in de startnotitie de
noodzakelijke ondersteuning vanuit andere teams en afdelingen vastgelegd om
hiermee de kwaliteit van het projectproces te borgen en dreigende afwijkingen tijdig
te signaleren;

¢ We continueren en ontwikkelen het werken met voortgangsrapportages.

Tot slot

Met het afronden van de rafelrandjes, de financiéle afronding bij de jaarrekening en de
terugblik bereiken we het eindpunt van een mooi project. Het bereiken van een eindpunt
betekent echter niet dat we stil kunnen gaan zitten: de implementatie van de aanbevelingen,
de doorontwikkeling van de organisatie én de volgende stap met Zomerkade fase 2 vragen
onze volle aandacht!

Roland Boom
wethouder
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Samenvattend

De uitvoering van Zomerkade fase 1 is in de realisatiefase een te omvangrijk en te complex
project voor een afdeling die daarvoor op dat moment onvoldoende voor was toegerust. Dat
is in het kort de kern van de bevindingen in deze terugblik op het project Zomerkade fase 1.
Het beschikbare budget is overschreden (€ 352.000) en de projectuitvoeringsorganisatie,
projectstructuur en projectadministratie behoeven op diverse aspecten verbetering.
Verbeteringen die in het voorjaar van 2023 stap voor stap zichtbaar zijn bij andere majeure
projecten binnen de afdeling.

Door bestuurlijke en ambtelijke inzet en inspanningen is het gelukt om de Zomerkade en het
strand in de zonnige zomer van 2022 in gebruik te laten nemen en veel wat daarbij gewenst
werd in te willigen. Een functionerende toegevoegde waarde voor Huizen, onvoldoendes in
het proces, voldoende in resultaat.
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Aanleiding

Centraal in de terugblik staat de vraag of, en op welke wijze, de interne werkwijze voor
projectmatig werken adequaat is toegepast. Dit betekent onder andere inzicht in het hoe en
waarom van beslissingen en de effecten hiervan op planning en financién. De tweede
aanleiding is dat er projecten lopen die vergelijkbaar zijn in omvang, dynamiek en
complexiteit. Als lerende organisatie moeten we lessen trekken op aspecten als organisatie,
structuur en administratie. Deze evaluerende terugblik beschrijft in hoofdlijnen een aantal
bevindingen.

Met de terugblik informeren we het gemeentebestuur (college en gemeenteraad) over het
verloop en de verbeterpunten naar aanleiding van Zomerkade fase 1, en ook over de wijze
waarop ingewikkelde projecten die in de uitvoeringsfase zijn gekomen beter worden en
voortaan beter kunnen worden gemanaged. Hiermee krijgt het gemeentebestuur inzicht in de
uitvoering van een majeur project, de verbeteringen die al in gang zijn gezet en de stappen
die nog genomen moeten worden om beter grip te krijgen op de uitvoeringsfase van grote
projecten.

Beperkingen terugblik: roeien met de beschikbare riemen

Voor de uitvoering van deze terugblik is gebruik gemaakt van de beschikbare
projectadministratie. Deze blijkt verre van volledig. Er ontbreken documenten. De
projectadministratie is op meerdere plekken opgeslagen. In JOIN zijn andere documenten
vindbaar dan in de projectadministratie. Er is geen consistentie in wat er wel of niet is
gedocumenteerd. Een logische mappenstructuur blijkt in dit project niet voorhanden.

Er is niet vastgelegd wat er met door deskundige bureaus gegeven adviezen is gedaan.
Motivering van keuzes en beslissingen, en de mogelijk daarmee samenhangende financiéle,
kwaliteits- en planningsgevolgen, is niet uit de projectadministratie te reconstrueren. Er zijn
waarschuwingen gegeven. De projectadministratie biedt geen duidelijk beeld in het totaal
aan waarschuwingen en ook niet wat er mee is gedaan (en waarom). Bij de start ook
voorgenomen acties zijn niet uitgevoerd, zoals het geval met de verrassend ontbrekende
vergunning van Rijkswaterstaat, terwijl er wel vooroverleggen zijn gevoerd en aantoonbaar
het plan was om die vergunning aan te vragen. De projectadministratie biedt hier ook geen
antwoorden op de vragen die dat oproept. Bij overleggen waarin de voortgang van het
project ter sprake kwam is er geen melding van gemaakt van een afwijking van het
voornemen. Naarmate het eind van het project naderde, met toenemende tijdsdruk, is er
minder in de projectadministratie opgenomen.

Ook rapportages en verslagen van gesprekken met de bestuurlijk en ambtelijke
opdrachtgever zijn er niet.

De kern van het team van het project Zomerkade (projectleider, financieel specialist en
beleidsadviseur) is sinds de zomer 2022, kort na de opening en in gebruik name van de
Zomerkade en het strand, niet meer werkzaam bij de gemeente. Beweringen en
veronderstellingen bij beantwoording van vragen kunnen hierdoor niet worden geverifieerd
bij die leden van het kernteam, wat de beantwoording van vragen heeft bemoeilijkt.



Gemeente Huizen
pagina 5

Conclusies:

o Een goede, eenduidige, consistente en logische projectadministratie ontbreekt.

e Keuzes, beslissingen en de eventuele financiéle gevolgen, zijn nauwelijks
vastgelegd, evenmin als de argumenten en overwegingen die tot de beslissing
hebben geleid.

e Een structurele en systematische voortgangsrapportage en verslagen van de
overleggen hierover met de bestuurlijke en ambtelijke opdrachtgever zijn niet
aangetroffen.

Aanbeveling:

e Voortgangsrapportages waarbij zowel ambtelijk als bestuurlijk melding gemaakt
wordt van noodzakelijke en gewenste en (ontwerp)afwijkingen, van beslissingen
en van de budgettaire effecten hiervan zijn een must voor majeure projecten. De
voortgangsrapportages moeten gevolgd worden door verslagen van de
betreffende overleggen.

o De inrichting van een eenduidige projectadministratie met heldere regels is
noodzakeliik

Omstandigheden uitvoering majeur project

De ambitie van gemeenteraad en college in 2017 is om het kustgebied van Huizen een flinke
oppepper te geven: een verdiepte zwem- en duikplek, een strandpaviljoen, een
trekkerscamping en een fietsroute over de Zomerkade naar recreatiegebied Gooiershoofd.
Een ambitie die in de periode daarna meerdere malen is herhaald. Een ambitie waarvoor de
gemeenteraad bijna € 2 miljoen beschikbaar heeft gesteld.

Projecten zoals de Zomerkade zijn voor de gemeente geen routinewerk. Het is een project
dat qua omvang en complexiteit redelijk uniek is. Daarnaast speelt ook de bestuurlijke wens
om voor het zomerseizoen 2022 ‘open te zijn’, de realisatie had immers al een tijd op zich
laten wachten.

Bij de start van het project in 2020 was de afdeling Openbare Werken in opbouw. In
september 2020 was een compleet nieuw managementteam aangetreden. De afdeling was
op dat moment nog niet in staat om grotere projecten te managen. De aanvankelijke analyse
van noodzakelijke verbeteringen was onvolledig. De ernstige conclusies uit het BMC-
rapport!, rond de jaarwisseling van 2021/2022, bevestigden de opvatting van
afdelingsmanagement, management en college dat het beter moest. De afdeling stond in
2020 aan het begin van een complexe en meerjarige opgave om verbeteringen te gaan
implementeren, en later kwam daar de implementatie van de aanbevelingen van BMC bij.
Het personeelsbestand bij de afdeling wijzigt sindsdien nog enorm en stap voor stap komt de
afdeling er weer bovenop (capaciteit en expertise). Daarbij gaan de organisatieverbeteringen
en afdelingsverbeteringen hand in hand.

1 Organisatiescan gemeente Huizen: Een spade dieper (BMC, 2022)
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De combinatie van al die ambities maken van het complexe en dynamische project
Zomerkade een meer dan uitdagende opgave. Terugkijkend lijkt de vraag gerechtvaardigd of
dit project op dat moment, onder de geschetste omstandigheden, in de uitvoeringsfase niet
een maatje te groot was.

Dynamiek van omvangrijke dynamische projecten

Grote projecten, zoals het project Zomerkade, verlopen gedurende de realisatie anders dan
bedacht. Er gaan zaken mis. Dat is niet leuk, maar wel realiteit en onvermijdelijk in dergelijke
omvangrijke projecten. Dat heeft deels te maken met zaken die niet van tevoren voorzien
hadden kunnen worden zoals vertraging in de levering van materialen, andere opbouw van
bestaande en af te breken verharding dan uit voorafgaand onderzoek was gebleken, de inzet
van andere machines, onvoorziene prijsstijgingen, uitgangspunten die anders uitpakten,
enzovoort. Opleverpunten die achteraf (soms letterlijk) gerepareerd moeten worden en in
een enkel geval ook niet te herstellen zijn.

Deze ‘teleurstellingen’ worden zoveel als mogelijk binnen het doel van het project opgelost.
Dat vraagt vaak om snelle beslissingen. Beslissingen die leiden tot een aangepaste
uitvoering of tot meerkosten. En bij het project Zomerkade speelde tijdsdruk een belangrijke
rol.

Startnotitie

Er ligt een startnotitie voor het project met een helder geformuleerde opdrachtomschrijving.
De startnotitie beschrijft de randvoorwaarden, de planning, de ruimtelijke afbakening, en de
door de gemeenteraad beschikbaar gestelde financién. Ook zijn mogelijke risico’s in beeld
gebracht. Er zijn enkele kanttekeningen te plaatsen:

e De laatst beschikbare versie dateert van 2 december 2020. Deze wordt echter
gekwalificeerd als ambtelijk concept. Een definitieve versie met ondertekening door
ambtelijk en bestuurlijk opdrachtgever ontbreekt. In hoeverre over een startnotitie
voor een dergelijk majeur project een besluit door het college genomen zou moeten
worden valt te overwegen.

¢ De startnotitie benoemt dat bij een definitief ontwerp (collegebesiluit juli 2021) ook
inzicht zou moeten zijn in het scala aan noodzakelijke vergunningen, mogelijke
subsidies en een beheerplan.

¢ De startnotitie meldt dat de post onvoorzien (€ 269.000) al voor 75 procent is
verbruikt vanwege een te lage kostenraming (€ 54.000) en onvoldoende budget voor
zogeheten VAT-kosten? (€ 150.000). Dit betekent dat toekomstige tegenvallers al
snel tot budgetoverschrijding leiden. Met deze constatering wordt in de startnotitie
niets gedaan.

Aanbevelingen:
o Over startnotities van majeure projecten moet door het college worden besloten.
¢ De startnotitie moet melding maken van een structureel overleg tussen
projectleider en de ambtelijke en bestuurlijke opdrachtgevers.

2 VAT-kosten. Kosten voor voorbereiding, administratie en toezicht (kosten voor engineering, het toezicht en
projectmanagement)
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Collegebesluit van 6 juli 2021

Op 6 juli 2021 besluit het college tot vaststelling van het definitieve ontwerp van de
Zomerkade.

Het collegevoorstel meldt een aantal wijzigingen in vergelijking met het door de raad
vastgestelde onderwerp:

o De aan de Wedekuil voorziene zwemkuil blijkt technisch (hydrologisch) niet
uitvoerbaar binnen de gestelde financiéle kaders. Voorgesteld wordt in het Gooimeer
een zwemkuil te graven, die met een steiger bereikbaar wordt. Het voorstel geeft aan
dat er mogelijk een provinciale subsidie aangevraagd kan worden3.

o De Wedekuil zelf wordt verhoogd aangelegd en voorzien van struiken en bomen.
Hiermee wordt voorkomen dat het groene karakter van Wedekuil door
zandopstuivingen vermindert.

e De EHBO-post, die geen deel uitmaakt van het project is afgeschreven en moet
vervangen worden. Vervanging door een EHBO- en toiletvoorziening kan aan het
project worden toegevoegd, zonder dat dit gevolgen heeft voor de vastgestelde
financiéle kaders.

Tegelijkertijd wordt onderzocht of het gebouwtje voorzien kan worden van een kleine
kioskvoorziening.

Het collegevoorstel vermeldt ook dat er een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk is voor
de aanleg van de zwemsteiger, het vergroten van terrassen aan de strandzijde en het
(her)plaatsen van de EHBO-post, inclusief de kioskfunctie. Het voorstel meldt ook dat
hiervoor omgevingsvergunningen vereist zijn.

Tot slot herhaalt het voorstel dat de beschikbaar gestelde financién toereikend zijn. Er treedt
een lichte verschuiving in de planning op. Daar waar de startnotitie spreekt over 1 maart
2022, verwacht men in het collegevoorstel dat het project in maart/april 2022 gereed is.

Infrastructurele werkzaamheden

Op basis van een uitgebreid bestek is uiteindelijk opdracht verstrekt aan NTP B.V. uit Hattem
voor de uitvoering van de infrastructurele werkzaamheden aan de Zomerkade. Het
opdrachtbedrag bedraagt € 961.000. NTP B.V. heeft rekeningen ingediend en betaald
gekregen voor een bedrag € 1.175.040.

3 Eris in december 2021 een aanvraag gedaan voor een bedrag van € 50.000. Er is € 6.308 toegekend vanwege
het bereiken van het subsidieplafond van de uitvoeringsregeling.
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Het verschil van € 214.040 is als volgt verklaarbaar:

Opdrachtverstrekking 961.000
Meerwerk
e Binnen bestek afgesproken 36.712
afwijking
e Buiten bestek geaccordeerde 177.328
afwijkingen*
Totaal meerwerk 214.040

Totale kosten 1.175.000

* Het betreft afwijkingen, die niet van tevoren te voorzien waren en afwijkingen van
hoeveelheden van meer dan 10 procent

Dat er afwijkingen zijn in een project is gebruikelijk. Ook de procedure die gevolgd wordt om
afwijkingen aan de opdrachtgever te melden en door de opdrachtgever te laten accorderen
past in een heldere en transparante werkwijze. Binnen de UAV2012* geldende voorwaarden
voor een bestek is opgenomen dat dat afwijkingen tot 10 procent, als binnen het bestek
passende afwijkingen gelden. Het betreft hier vaak geringe afwijkingen (<10%) van
hoeveelheden zoals het aantal m? op te breken verharding of de hoeveelheid te verplaatsen
grond. Voor afwijkingen met een ander karakter, zoals de inzet van andere apparatuur, extra
werkzaamheden voor de bescherming van bomen is een akkoordverklaring van de
opdrachtgever noodzakelijk. Deze akkoordverklaring geldt als toestemming om de
uitgevoerde werkzaamheden in rekening te mogen brengen.

Wat bij de meerwerkactiviteiten opvalt is dat het veel relatief kleine posten betreft, die deels
zijn terug te voeren op uiteenlopende wensen van betrokkenen (inclusief de gemeente). Het
gaat daarbij van het verplanten van bomen, het bouwen van een put voor een watermeter tot
het herstellen van een trap. Daarnaast waren er ook ‘gewone’ meerkosten zoals duurdere
brandstof, de afvoer van asfalt dat vervuild blijkt te zijn met slakken en een riolering voor de
nieuwe EHBO-post.

4 Uniforme administratieve voorwaarden voor de uitvoering van werken en van technische installatiewerken 2012
(UAV 2012)
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Conclusies:
e De afwijkingen van het bestek zijn wel geadministreerd.
o \Wat ontbreekt is de onderbouwing van dergelijke afwijkingen, zeker als het gaat
om een aanvullende wens of gewijzigd ontwerp. Inzicht in de besluitvorming
hierover en de daarmee gepaard gaande kosten is niet voorhanden.

Aanbeveling:
¢ Voortgangsrapportages waarbij zowel ambtelijk als bestuurlijk melding gemaakt
wordt van noodzakelijke, gewenste en ontwerpafwijkingen en de budgettaire
effecten hiervan zijn een must voor majeure projecten. De voortgangsrapportages
moeten gevolgd worden door verslagen van de betreffende overleggen.

Aanleg zwematol en steiger

Uit het proces-verbaal gedateerd op 19 januari 2022 (circa twee maanden voor de wenselijke
opleverdatum) blijkt dat vijf partijen is gevraagd in te schrijven voor de aanleg van de
zwematol en de steiger.

Uiteindelijk hebben twee partijen gereageerd, waarna de opdracht is verstrekt aan Tebezo,
waterbouw en nautische dienstverlening B.V. uit Genemuiden.

Het opdrachtbedrag bedraagt € 319.174. Tebezo heeft rekeningen ingediend en betaald
gekregen voor een bedrag van € 527.999, een verschil van bijna € 209.000.

Dit verschil is verklaarbaar. De meest belangrijke afwijkingen betreffen de wijziging in de
graafmethode en het feit dat de afgegraven grond naar het gemeentelijke gronddepot aan de
Randweg moest worden vervoerd.

Bij de aanvang van de werkzaamheden bleek dat de voorgenomen wijze van ontgraving niet
mogelijk bleek. Men wilde “droog” ontgraven en de ontgraven grond met rupsvoertuigen in
een tijdelijk gronddepot op het strand opslaan. De gemeente zou voor de afzet en het
bijbehorende transport zorgdragen. Dit is gewijzigd door een graafmethode vanaf een
ponton, waarbij de ontgraven grond op verzoek van de gemeente over water naar de loswal
moest worden vervoerd. Aan Tebezo is ook gevraagd om de afgegraven grond naar het
gronddepot aan de randweg te vervoeren®.

5 Deze verandering is uitvoerig aan de orde gekomen in de beantwoording (maart 2023) op vragen van
Dorpsbelangen Huizen.
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Opdrachtverstrekking 319.200

Meerwerk
e Ontgraven vanaf een ponton en 50.000

transport naar de loskade

e Uitpeiling* 3.000
e Vervoer naar depot Randweg 55.800
e Kosten depot 20.600
e Meerkosten ontgraven grond* 61.300
e Waarschuwingsborden 9.800
e Ballenlijn 8.300

Totaal meerwerk 208.800

Totale kosten  528.000

* Qorspronkelijk was de vorm van de zwematol ovaal. Tijdens de werkzaamheden is
besloten om er een rond zwematol van te maken.

Voor alle veranderde en extra werkzaamheden heeft Tebezo meerwerkoffertes (in de
periode april - juni 2022) uitgebracht. In de projectadministratie is niet terug te vinden in
hoeverre hiervoor iedere keer ook formeel opdracht is gegeven. Het karakter van de extra
werkzaamheden (en de daarmee gepaard gaande kosten) is tweeledig. De gewijzigde
graafmethode en het niet vinden van een afnemer voor de ontgraven grond zijn min of meer
als onvoorzien te karakteriseren. De wijziging van de vorm van de zwematol (van ovaal naar
rond) lijkt een wens van de gemeente (offertevoorstel Tebezo van 21-04-2022). Uit de
projectadministratie blijkt over deze wens niets te zijn vastgelegd. De wijziging van de vorm
leidt tot meer grond ontgraven, transporteren en in het depot opslaan.

Conclusies:

e Voor alle wijzigingen zijn offertes uitgebracht. Twee dingen ontbreken. Op de
eerste plaats is de onderbouwing van de noodzakelijkheid/wenselijkheid van een
afwijking niet terug te vinden in de projectadministratie. Datzelfde geldt ook voor
de formele opdrachtverstrekking.

e Wat op schrift ontbreekt is met wie (ambtelijk / bestuurlijk) de wijzigingen zijn
besproken en wat de overwegingen waren die uiteindelijk tot de wijzigingen en
het meerwerk hebben geleid.

Aanbeveling:

e Voortgangsrapportages waarbij zowel ambtelijk als bestuurlijk op schrift melding
gemaakt wordt van noodzakelijke, gewenste en ontwerpafwijkingen en de
budgettaire effecten hiervan zijn een must voor majeure projecten. De
voortgangsrapportages moeten gevolgd worden door verslagen van de
betreffende overleggen.
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Financieel overzicht

Per 1 januari 2023 is het project Zomerkade fase 1 financieel afgesloten. En daarmee is dit
deel van de Zomerkade in de gebruikelijke beheer- en onderhoudscyclus terecht gekomen.
Het project sloot op 1 januari 2023 af met een overschrijding van het geraamde budget met
€ 352.000.

De voornaamste redenen voor deze overschrijding betreffen het meerwerk, zoals hierboven
omschreven, toen het project in uitvoering op stoom lag, voor zowel de infrastructurele
werkzaamheden als de realisatie van de zwematol en de steiger. Deze meerkosten zijn voor
een deel gecompenseerd door incidentele meevallers. Ook de post onvoorzien is
aangewend. Deze laatst genoemde post was bij het begin van de uitvoering al voor 75
procent (twee ton euro) aangewend, onder andere vanwege hogere kosten dan
oorspronkelijk begroot, met als gevolg dat er binnen de projectbegroting nauwelijks meer
ruimte was voor het opvangen van afwijkingen en tegenvallers.

Er is ook nog een aantal restpunten. Het betreft hier een aantal, ook kleinere, punten.
Voorbeelden van deze restpunten zijn het verplaatsen van een aantal fietsnietjes, het
aanbrengen van bebording, een geleidelijn voor visueel gehandicapten, het vullen van
groenvakken, het aanbrengen van een trapleuning. De kosten die hiermee gemoeid zijn,
naar verwachting op 1 januari 2023 circa € 60.000°, maken deel uit van de geconstateerde
overschrijding. Ook bij het uitvoeren van de restpunten kunnen zich overigens weer nieuwe
onvoorziene zaken voordoen.

Interne signalering

Bij de beperkingen van deze terugblik is reeds aangegeven dat er gedurende het proces
intern waarschuwingen zijn gegeven. De projectadministratie biedt geen duidelijk beeld in het
totaal aan waarschuwingen en ook niet wat er mee is gedaan (en waarom). Duidelijk is wel
dat deze waarschuwingen niet (of niet in alle gevallen) hebben geleid tot het bijsturen binnen
het project en ook niet altijd zijn doorgedrongen tot de ambtelijk opdrachtgever, het
management of bestuur. Daarnaast zijn uitgaven gedaan (facturen betaald) waarvoor wel
aanleiding maar geen dekking binnen het project aanwezig was; er zijn geen alarmbellen
afgegaan en de financiéle concerncontrol is niet in actie gekomen. Dit bevestigt hetgeen
reeds werd geconstateerd in het BMC-rapport: ‘De afdeling ervaart op deze taken een
afnemende of ontbrekende ondersteuning vanuit de ondersteunende afdelingen (Financién,
P&O, Bestuurszaken/IDV/Inkoop), waardoor veel van deze taken op het bordje van de
medewerkers terecht komt. Doordat daar niet voldoende tijd (en soms ook kunde) voor is,
gebeurt er veel niet of ad hoc en geimproviseerd. Dit brengt risico’s met zich mee omdat de
bedrijfsvoering binnen het fysiek domein in de basis nog opgebouwd moeten worden.’

6 Bij de financiéle afronding rond de jaarwisseling was de raming circa € 60.000, dit is ook opgenomen in de
jaarrekening 2022. Inmiddels heeft het college ingestemd met werkzaamheden op basis van een offerte voor een
bedrag van € 71.000.
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Aanbevelingen:

e Benoem een duidelijk escalatiemodel projectleider-ambtelijk opdrachtgever (en
eventueel bestuurlijk opdrachtgever) voor risicosturing en het afgeven van
waarschuwingen; documenteer waarschuwingen en onderbouw op welke wijze
hiermee wordt omgegaan.

o Versterk de rol van Financién in de projectorganisatie met actuele rapportages en
een stevige control-functie

Conclusie

De administratie van het project Zomerkade fase 1 is onvolledig. Hierdoor is niet precies te
achterhalen welke beslissingen, op welke moment, met welke onderbouwing en met welke
gevolgen voor planning en financién genomen zijn en wie betrokken waren bij het nemen
van die beslissingen.

De afdeling Openbare Werken was (en is) onvoldoende toegerust en de interne
ondersteuning en control zijn onvoldoende ingericht om een dergelijk veelomvattend project
als Zomerkade uit te voeren. Het per september 2020 aangetreden management, de in gang
gezette implementatie van de aanbevelingen uit het BMC-rapport en de besluiten van het
college om de organisatie op sterkte te brengen bieden voldoende fundament voor het ‘in
control’ kunnen zijn van nieuwe projecten.

Het project Zomerkade fase 1 is per 1 januari 2023 financieel afgesloten met een
overschrijding van het budget met € 352.000. De Zomerkade maakt vanaf dat moment deel
uit van de reguliere beheer- en onderhoudscyclus. De vraag in hoeverre deze overschrijding
te vermijden zou zijn geweest is niet te beantwoorden. Een deel van de overschrijding is
veroorzaakt door prijsstijgingen en onverwachte (maar in vergelijkbare grote projecten
gebruikelijke) tegenvallers. En een deel er van is opgetreden zonder dat het projectdossier
antwoord geeft op vragen die daarover gesteld worden.

Wel worden geleerde lessen en organisatieonderzoek gebruikt om het nu en in de toekomst
wel goed te doen.
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Overzicht aanbevelingen
Het laatste onderdeel van deze notitie biedt een overzicht van aanbevelingen, gebaseerd op
de inzichten die door deze terugblik verkregen zijn.

e Continueer de ingeslagen weg om de organisatie te versterken aan de hand van de
aanbevelingen van BMC.

¢ Richt een projectbureau in voor omvangrijke projecten, waarin functies op het gebied
van projectondersteuning, financién, communicatie en juridische expertise zijn
vertegenwoordigd.

e Zet met die inrichting in op professionaliteit van projectproces, projectleiding,
projectmatig werken en projectdossiervorming.

e De projectadministratie moet helder en eenduidig zijn. Onderdeel van de
projectadministratie vormen de verslagen van alle beslissingen die afwijken van het
startdocument.

e Een startnotitie vormt de basis voor de uitvoering van het project. Het college besluit
hierover. Het startdocument bevat zowel de bestuurlijk en de ambtelijk opdrachtgever
en vermeldt de wijze van structureel overleg aan de hand van gestandaardiseerde
voortgangsrapportages.

¢ De interne ondersteuning en control moeten op peil komen voor de kwaliteit van het
projectproces en tijdige signalering van dreigende afwijkingen;

¢ Hetinmiddels ingevoerde werken met voortgangsrapportages moet gecontinueerd en
verder ontwikkeld worden.

Werken aan een professionele projectorganisatie

Het uitvoeren van een complex en dynamische project als Zomerkade is zoals aangegeven
een meer dan uitdagende opgave gebleken. De komende jaren zijn en komen er
vergelijkbaar grote projecten in het fysiek domein.

De organisatie van de afdeling Openbare Werken is in opbouw. Het is de wens om de
capaciteit, expertise en strategische kracht te versterken, overeenkomstig de aanbevelingen
uit de BMC-rapportage. En hoewel de implementatie van de conclusies van BMC in gang is
gezet, is de afdeling Openbare Werken er nog niet.

De bevindingen met project Zomerkade fase 1 en de opvolging van BMC aanbevelingen zijn
al wel aanleiding geweest om waar mogelijkheden gezien werden al allerlei verbeteringen
voor de projectprocessen door te voeren.

e Op de grens van de vorige en de huidige raadsperiode, zelfs met prioriteit
vooruitlopend op het collegeprogramma en vooruitlopend op de opvolging van andere
aanbevelingen uit het BCM rapport, is door het college tot formatie uitbreiding
besloten. Er is ruimte gemaakt om een projectleider en projectondersteuner aan te
kunnen trekken voor in de projectteams van grote fysiek domein projecten. Alle
opgaven waar de afdeling zich tegelijkertijd voor gesteld weet tegelijk met een
moeilijke arbeidsmarktsituatie, veroorzaakten dat er na dat besluit nog geen eigen
projectleider in dienst kon worden genomen (momenteel worden daarom enkele
andere projectleiders ingehuurd). En na een mislukte werving en een tweede
wervingsprocedure kon pas in maart 2023 een fulltime professionele
projectondersteuner beginnen.
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e Vanuit het huidige collegeprogramma is in februari 2023 geld vrijgemaakt voor het
nog verder op sterkte gaan brengen van de ambtelijke organisatie, met nog meer
capaciteit en expertise die ten goede moet komen aan de capaciteit en expertise voor
fysiek domein projecten.

o De kwalliteit van de projectdossiers van openbare werken projecten na de Zomerkade
is stap voor stap verbeterd. Met hulp van de ingehuurde projectleiders. En met de
recent begonnen nieuwe projectondersteuner wordt die inzet geintensiveerd.

e Voor het startende project voor het doortrekken van de Zomerkade naar het
Gooierhoofd gebied (Kustvisie fase 2) is met de ingehuurde projectleider een
verbeterslag in de kwaliteit van het projectproces gemaakt.

¢ In het kader van de opvolging van de aanbevelingen van BMC wordt momenteel voor
projecten in het fysiek domein een projectenbureau opgezet. Die gaat werkwijzen en
kwaliteitsstandaarden invoeren voor de projectprocessen. Onder meer met een nog
verdere verbetering van de governance, interne voortgangsbewaking en een
projectdossier audit. Deze opzet van een projectbureau wordt ondersteund met een
afstudeeronderzoek gericht op verbeteradvies voor de projectorganisatie van Huizen.

¢ In een tweewekelijks overleg tussen de afdelingen Openbare Werken en Financién
worden knelpunten en waar nodig de verbeteraanpak voor het financieel beheer,
financiéle beheersing en de ondersteuning besproken.

e Het projectteam van de Oost-West-As is recent weer beter ingebed in de organisatie
met inschakeling van een financiéle projectspecialist en beleidscapaciteit die eerder
vertrokken capaciteit vervangt.

Op deze manier worden de lessen die geleerd zijn bij projecten en uit de organisatiescan
toegepast om stap voor stap tot een professionele projectorganisatie te komen.



