Mededelingen emeente s Huize

Portefeuillehouder Maarten Hoelscher

Aan : Leden Commissie Sociaal Domein
Datum : 18 juli 2018

Geachte leden van de commissie,

Hierbij twee mededelingen over recente ontwikkelingen in de regio Gooi- en Vechtstreek.

1. Inkoop jeugdbescherming (JB) en Jeugdreclassering (JR) bovenregionaal

Aanleiding

Sinds de decentralisatie van de Jeugdwet staat de continuiteit van de Gecertificeerde
Instellingen (Gi’s)! onder druk door de landelijke trend dat taken afnemen en verschuiven,
waardoor het volume afneemt. De bestuurders van de gemeenten in onze regio zijn vorig
jaar daarom geinformeerd over de beoogde samenwerking met de jeugdhulpregio”s in
Noord-Holland voor (de inkoop van) jeugdbescherming (JB) en jeugdreclassering (JR). Ook
de VNG heeft alle gemeenten per brief aanbevelingen gedaan voor de toekomstige inkoop
van JB en JR.

Wat is jeugdbescherming en jeugdreclassering

Jeugdbescherming en jeugdreclassering vormen binnen de jeugdhulp een aparte tak van
sport. Het gaat hier om gedwongen hulpverlening, opgelegd door de rechter aan jeugdigen
en gezinnen in kwetsbare situaties met als doel: het opheffen van de bedreiging voor de
veilige ontwikkeling van het kind. Jeugdigen en gezinnen moeten kunnen rekenen op hulp.
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor een toereikend kwantitatief en kwalitatief aanbod.

Doel: meer sturing door bovenregionale samenwerking

De sturing vanuit ons als jeugdhulpregio om daadwerkelijk veranderingen door te voeren
bij de Gi”s, is de afgelopen jaren gering gebleken. Bovenregionale samenwerking biedt
naar verwachting meer mogelijkheden om te sturen, doordat het volume groter is. Dit
willen we bereiken met een gemeenschappelijk basispakket van eisen voor de Gi’s en
gelijke wijze van inkoop.

De afzonderlijke colleges van de zes Noord-Hollandse inkoopregio”s hebben begin juli
ingestemd met een convenant en een inkoopdocument JB en JR voor de periode 2019-
2021, behalve regio west Friesland (omdat er naar hun mening onvoldoende rekening is
gehouden met hun wensen).

Financiéle consequenties

De tarieven die in het inkoopdocument zijn opgenomen, zijn gebaseerd op een gewogen
gemiddelde van de huidige tariefafspraken van de zes jeugdhulpregio”s. Dit betekent voor
onze regio een stijging van ongeveer 2% ten opzichte van de huidige tarieven. Voor de
gemeente Huizen betekent dit een kostenstijging van ca. € 20.000,- per jaar.

Net als overige vormen van jeugdhulp is er ook voor JB en JR sprake van vraag gestuurde
dienstverlening met een open einde karakter. De kostenstijging van de dienstverlening
wordt opgevangen binnen de middelen die beschikbaar zijn voor het sociaal domein.

1 In totaal zijn er 14 gecertificeerde instellingen. 11 regionaal werkende instellingen (de vroegere Bureaus
Jeugdzorg) die van oudsher werken op de schaal van de provincie. 2 landelijke werkende instellingen en 1 nieuwe
toetreder.
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2. Ontwikkelingen contract hulpmiddelen, proefperiode Welzorg

Situatie Welzorg en andere aanbieders hulpmiddelen

Welzorg, één van de drie aanbieders binnen het contract hulmiddelen kwam in 2017 mede
als gevolg van een interne reorganisatie zijn contractuele verplichtingen onvoldoende na.
Daarom is Welzorg door contractbeheer van de Regio Gooi & Vechtstreek ‘on hold’ gezet.
Er is dan geen nieuwe instroom mogelijk. Voor bestaande klanten worden wel reparaties
en vervangingen uitgevoerd. De bedoeling was dat Welzorg hierdoor de gelegenheid had
om de interne organisatie te verbeteren en weer te voldoen aan de contractuele
voorwaarden, in het bijzonder de doorlooptijden voor levering en service. Gelet op de
aanhoudende gebreken, is Welzorg april dit jaar formeel in gebreke gesteld. In juni is de
eindevaluatie geweest, waarbij is vastgesteld dat Welzorg ‘net’ niet voldoet aan de
vastgestelde doorlooptijden.

Door inkoop en contractbeheer is echter geconstateerd dat ook de twee andere
gecontracteerde partijen (Beenhakker/Hulpmiddelencentrum en Harting-bank)
moeilijkheden hebben met de doorlooptijden, veelal veroorzaakt door externe factoren.
Om deze reden is gekozen om vanuit redelijkheid en billijkheid te handelen en niet gelijk
over te gaan tot ontbinding.

Welzorg niet meer on hold, proefperiode 6 maanden

Er is besloten een proefperiode te starten van zes maanden waarbij Welzorg weer als
volwaardig gecontracteerde partij meedraait en van de on-hold status wordt afgehaald.
Wanneer Welzorg na de proefperiode (tot 8-12-2018) niet voldoet aan de contractuele
voorwaarden, wordt het contract definitief ontbonden. Welzorg heeft deze voorwaarde
geaccepteerd. Dit betekent dat consulenten Welzorg weer als Opdrachtnemer kunnen
toewijzen. De afdeling inkoop en contractbeheer hoopt met deze oplossing dat de druk op
de levertijden etc. van de andere opdrachtnemers hulpmiddelen zal verminderen en
inwoners hierdoor sneller geholpen worden. De afdeling inkoop en contractbeheer zal de
voortgang van Welzorg in deze periode nauwgezet monitoren.

Vragen vanuit Huizen

De gemeente Huizen heeft naar aanleiding van de berichten uit de regio vragen gesteld

aan contractbeheer over de (mate van) overschrijding van wachttijden van de drie

aanbieders hulpmiddelen:

- Wat is de gemiddelde wachttijd en overschrijding per hulpmiddel bij de aanbieders?

- Zit er verschil tussen de wachttijd en overschrijdingen van de termijn bij een reparatie
danwel een nieuwe levering van een hulpmiddel?

- Wat is de mate van invloed van de verschillende oorzaken van de lange doorlooptijden,
zowel van externe oorzaken (o.a. staking havens China, waar veel hulpmiddelen
vandaan komen) als van interne oorzaken (lange duur opstellen offerte, slechte
(telefonische) bereikbaarheid, personeelswisselingen)?

Wij informeren u over de antwoorden van de regio, zodra we deze hebben ontvangen.

De impact van de overschrijding van de termijnen verschilt per inwoner en per hulpmiddel.

De consulenten van de gemeente Huizen doen bij schrijnende situaties wat in hun
vermogen ligt om de wachttijd zo kort mogelijk te houden.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groeten,
Maarten Hoelscher



